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1. Introduccion

La vinculacidn con vecinos es un aspecto esencial en la gestion de la responsabilidad social
empresarial (RSE). Este indicador mide el nivel de interaccién, comunicacién y cooperacion
entre la empresa y las comunidades locales en las que opera. La vinculacion efectiva con los
vecinos no solo ayuda a mitigar losimpactos negativos de las operaciones empresariales, sino
que también fomenta la colaboracién para el desarrollo social, econémico y cultural de la
comunidad.

En un contexto empresarial globalizado, la reputacion y el éxito de una empresa estan
intrinsecamente ligados a surelacion con las comunidades locales. La vinculacion con vecinos
no solo esunimperativo ético, sino también estratégico, ya que contribuye a la creaciéon de un
entorno favorable para las operaciones empresariales. Empresas que establecen relaciones
solidas con sus comunidades son percibidas como responsables y confiables, lo que puede
traducirse en ventajas competitivas significativas, incluyendo el acceso a recursos locales,

apoyo en situaciones de crisis y una mayor lealtad de los clientes.

2. Indicadores relacionados con la vinculacion con vecinos

Indicadores Ambito Descripcion
Desarrollo delas | Participacion Promueve el crecimiento de la comunidad
comunidades Activay mediante la colaboracion directa con los
Comunidad vecinos, identificando necesidades locales y

apoyando proyectos de beneficio comun.

Inversion social

Participacion
Activay
Comunidad

Destina recursos a proyectos que beneficiena
los vecinos, como infraestructura o programas
educativos, contribuyendo al bienestar general
de lacomunidad.

Voluntariado
corporativo

Participacion
Activay
Comunidad

Organiza actividades de voluntariado en
conjunto con los vecinos, promoviendo una
cultura de colaboracién y apoyo mutuo entre la
empresay lacomunidad local.

Desarrollode
competencias en
la comunidad

Participacion
Activay
Comunidad

Apoya a los vecinos mediante programas de
capacitacion en competencias ttiles,
mejorando su acceso a oportunidades y
fortaleciendo lacomunidad en su conjunto.
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3. Industrias donde es relevante desarrollar la vinculacion con vecinos

Industria ' Importancia

Mineria

La vinculacién con comunidades vecinas es clave
para reducir conflictos sociales, fomentar la
transparencia y asegurar la aceptacion de los
proyectos extractivos.

Construccion

Establecer comunicacion con los vecinos permite
mitigar el impacto de las obras, reducir molestiasy
coordinar acciones para minimizar efectos
negativos en lacomunidad.

Industria manufacturera

Lainteraccion con las comunidades cercanas
mejora la percepcion de laindustria, facilitala
resolucion de problemas y fomenta practicas de
responsabilidad social.

Generacion, transmisiony
distribucion de energia

La vinculacion con vecinos permite a las empresas
energéticas coordinar esfuerzos para mitigar el
impacto ambiental y social de sus proyectos.

Agriculturay actividades
rurales

Fomentar una buena relacion con comunidades
rurales promueve la colaboracion en temas de uso
derecursos, sostenibilidad y practicas de
conservacion del entorno.

Servicios de salud y asistencia
social

La vinculacion con vecinos ayuda a comprendery
atender mejor las necesidades de salud y asistencia
de lacomunidad, fortaleciendo la relacion con los
usuarios.

Turismo y servicios de
alojamiento

La conexidon con la comunidad local permite ofrecer
experiencias mas auténticas a los turistas y
fomenta la sostenibilidad del destino,
beneficiando a lacomunidad.

4. Normas, certificaciones, buenas practicas, ODSy leyes relevantes al indicador

Categoria

Norma,

Certificacion o Ley

Descripcion / Apartado Relevancia para

Norma

ISO26000

Especifico elindicador
Guiapara Alta
responsabilidad social,

fomentala
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Empresa
Socialmente
Responsable

colaboracionyel
dialogo con
comunidades vecinas.

Norma

ISO 9001

Norma para la gestion
de calidad, incluye
procesos para mejorar
larelacion con
comunidades locales.

Alta

Certificacion

GRI (Global
Reporting Initiative)

Marco dereportes de
sostenibilidad,
indicadores
relacionados con la
cooperacionyel
impacto en
comunidades vecinas.

Alta

Certificacion

Ecovadis

Evalta sostenibilidad
empresarial, incluye
practicas de
colaboracion con
comunidades locales
para mejorarla
coexistencia.

Alta

Certificacion

B Corporation
Certification

Certificacion que evalla
el impacto positivo de
las empresas ensu
relacion con
comunidades vecinas.

Alta

OoDS

ODS 11: Ciudades y
comunidades
sostenibles

Fomenta comunidades
sostenibles mediantela
integraciony
cooperacion entre
vecinosy empresas.

Alta

OoDS

ODS17: Alianzas
para lograr los
objetivos

Promueve el
fortalecimiento de
alianzas con
comunidades vecinas
para alcanzar objetivos
comunes.

Alta
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Ley Ley General de Regulalos derechosy Alta
Asentamientos obligaciones en
Humanos, asentamientos
Ordenamiento humanos para
Territorial y fomentarla
Desarrollo Urbano convivenciay el

desarrollo sostenible.

Ley Ley General del Establece lineamientos | Alta
Equilibrio Ecolégico | paragarantizarla
y la Proteccion al proteccion ambiental
Ambiente (LGEEPA) | en proyectos que

impacten comunidades
vecinas.

Buena Practica Implementacionde | Desarrollode Alta
politicas de didlogoy | programas internos que
cooperacion con incluyan foros de
comunidades dialogo, actividades
vecinas conjuntasy apoyo

mutuo con
comunidades vecinas.

5. Factores que influyen en lavinculacion convecinos

e Compromiso con la comunidad: Las empresas que muestran un genuino interés por

el bienestar de los vecinos y que se involucran en actividades comunitarias pueden
crear relaciones mas fuertes y de confianza con ellos.

Transparencia y comunicacion efectiva: La capacidad de la empresa para mantener
alos vecinos informados sobre sus actividades, proyectos e impactos es
fundamental. La comunicacion abiertay honesta ayuda a generar confianzaya
resolver posibles conflictos.

Respeto a las normativas locales: Las empresas que cumplen con las regulaciones
locales, como las ambientales, de seguridad y laborales, son percibidas como
responsables por la comunidad. Esto facilita la colaboracion y el establecimiento de
relaciones duraderas con los vecinos.

Proyectos de beneficio mutuo: Iniciar o apoyar proyectos que no solo beneficienala
empresa sino también a la comunidad, como programas de desarrollo social,
educacion o infraestructura, contribuye significativamente a una relacion positiva.
Participacion en actividades comunitarias: El involucramiento de los empleados de
la empresa en iniciativas y eventos comunitarios refuerza el vinculo entre la
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organizacion y los vecinos. Esto también humaniza a laempresay permite una
integracion mas efectiva.

Impacto ambiental y social de las operaciones: El impacto de las operaciones de la
empresa en el medio ambientey la calidad de vida de los vecinos juega un papel clave.
Empresas que minimizan su huellaambiental y promueven la sostenibilidad son
mejor vistas por lacomunidad.

Accion ante conflictos y quejas: La capacidad de la empresa para manejar de manera
eficiente y efectiva los conflictos o quejas de los vecinos es crucial para mantener una
relacion positiva. Resolver disputas de manera justa y rapida puede fortalecer la
relacién con la comunidad.

Responsabilidad social empresarial (RSE): Laimplementacion de practicas de RSE
dirigidas a mejorar las condiciones de vida de lacomunidad local también impactala
vinculacion con los vecinos, ya que demuestra el compromiso de laempresa con el
bienestar social y econdmico del area.

Contexto econémico y social: El entorno socioeconémico de la comunidad,
incluyendo los problemas locales, como el desempleo o la pobreza, influye en comola
empresa puede participar o contribuir. Empresas que apoyan el crecimiento
economico y social del area generaran una relacion mas positiva con los vecinos.
Liderazgo local: La presencia de lideres comunitarios comprometidos con el
bienestar local puede facilitar la vinculacion de las empresas con los vecinos. Estos
lideres pueden actuar como mediadores y fomentar la cooperacion entre las
empresasy las comunidades.

Creacion de un programa de responsabilidad social empresarial RSE para
fomentar la vinculacion con vecinos

Diagnostico y mapeo de la comunidad: Antes de crear cualquier programa, es
fundamental entender el contexto de la comunidad vecina. Esto incluye realizar un
diagndstico de sus necesidades, preocupaciones y prioridades. Esto puede incluir
encuestas a los residentes, reuniones con lideres locales o el analisis de datos
sociodemograficos. Este paso ayuda a identificar areas clave donde laempresa puede
hacer una diferencia.

Definicion de objetivos y metas: A partir del diagndstico, se deben establecer
objetivos claros, alineados con las necesidades de lacomunidad y las capacidades de
la empresa. Estos objetivos pueden estar relacionados con lamejora de la calidad de
vida de los vecinos, el desarrollo econémico local, la educacion, la cultura o el medio
ambiente. Es importante que los objetivos sean especificos, medibles, alcanzables,
relevantes y con un plazo definido (SMART).
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» Diseino de proyectos einiciativas comunitarias: Basado en los objetivos definidos,
se deben disenar proyectos especificos que puedan ser implementados con los
vecinos, como programas de capacitacion, desarrollo de infraestructuras
comunitarias, actividades culturales, iniciativas de salud, programas de
sostenibilidad ambiental o cualquier otro proyecto que tenga un impacto directoy
positivo en lacomunidad.

o Compromisoy colaboracion con los actores locales: Para asegurar la efectividad y
sostenibilidad del programa, es esencial involucrar a los actores locales en la
implementacion de los proyectos. Esto incluye la colaboracién con lideres
comunitarios, organizaciones no gubernamentales (ONGs), autoridades locales,
otras empresas, universidades y la propia comunidad en general. La participacion
activa de los vecinos aumenta la apropiacion del programay asegura que las
soluciones seanrelevantes y apropiadas.

o Comunicaciony transparencia: La comunicacion claray constante con lacomunidad
es clave. Laempresa debe asegurar que los vecinos estén informados sobre los
proyectos y como pueden involucrarse. Ademas, es fundamental que laempresa sea
transparente en cuanto a los recursos invertidos, el progreso de los proyectos y los
resultados obtenidos. Las herramientas como reuniones informativas, redes sociales
o boletines pueden ser (tiles para mantener un canal de comunicacion abierto.

o Capacitaciony sensibilizacion interna: Antes de involucrar a los vecinos, es
importante que la empresa forme a sus empleados sobre el enfoque de RSE y la
importancia de la vinculacion con la comunidad. Esto ayudara a que los empleados
comprendan el impacto de sus acciones y como pueden contribuir al programa de
manera efectiva.

e Implementaciony ejecucion de proyectos: La fase de implementacion debe ser
cuidadosamente planeada, asegurandose de que los recursos sean adecuados y que
las actividades se desarrollen segtn lo previsto. Esto incluye la gestion del tiempo, la
asignacion de presupuestos y la supervision de la ejecucion de los proyectos.

e Monitoreo, evaluacion y retroalimentacion: Para garantizar la efectividad del
programay su alineacion con los objetivos, se debe realizar un monitoreoy
evaluacion constantes. Se pueden establecer indicadores clave de rendimiento (KPIs)
para medir el impacto de las iniciativas, como el nimero de beneficiarios, el grado de
satisfaccion de lacomunidad o la cantidad de empleo generado. Ademas, se deben
recoger retroalimentaciones de los vecinos sobre los proyectos para realizar ajustes y
mejorar continuamente las iniciativas.

e Sostenibilidad del programa: Un programa de vinculacion con los vecinos debe ser
sostenible a largo plazo. Esto implica crear estructuras que garanticen la continuidad
de los proyectos mas alla de laintervencion inicial, como asociaciones duraderas con
actores locales o la formacion de redes comunitarias que puedan seguir gestionando
los proyectos después de la fase de implementacion.
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e Reconocimientoy celebracion de logros: Finalmente, esimportante reconocer los
logros alcanzados, tanto para motivar a los vecinos como para reforzar el
compromiso de la empresa. Los eventos de celebracidn, la publicacion de resultados o
la entrega de premios a los participantes pueden ser formas efectivas de reconocer el
esfuerzo conjunto entre laempresay la comunidad.

7. Beneficios empresariales de fomentar la vinculacion con vecinos

e Mejora de laimagen y reputacion de la empresa: Las empresas que demuestran un
compromiso activo con su comunidad mejoran su percepcién publica. Esta vinculacion
puede resultar en una mayor lealtad tanto de los clientes como de los empleados, al ser
vista como una empresa que se preocupa por su entorno y contribuye al bienestar
social. Esta reputacion positiva puede traducirse en mayor confianza en la marcay un
mayor atractivo para los consumidores.

o Fortalecimiento de relaciones con stakeholders locales: Al fomentar la vinculacion
con los vecinos, la empresa crea relaciones de confianza y colaboracion con la
comunidad local, autoridades y otros actores relevantes. Estas relaciones pueden
facilitar el cumplimiento de normativas locales, la resolucion de conflictos y el
establecimiento de alianzas estratégicas que favorezcan el crecimiento y la
estabilidad de laempresa.

e Aumento del apoyo y la cooperacion comunitaria: Los proyectos de RSE que
involucran activamente a la comunidad tienen el potencial de generar un sentido de
pertenencia y apoyo mutuo. La participacion activa de los vecinos en las iniciativas de
la empresa puede resultar en una cooperacion mas estrecha, lo que aumenta la
probabilidad de éxito de los proyectos y puede facilitar laimplementacién de nuevas
iniciativas en el futuro.

o Generacion de un impacto social positivo: Fomentar la vinculacién con los vecinos
permite a la empresa contribuir al desarrollo social y econémico local, mejorando la
calidad de vida de la comunidad. Esto puede incluir la creacion de empleos, el apoyo a
proyectos educativos o de salud, o la mejora de la infraestructura comunitaria, lo que
puede resultar en una sociedad mas sostenible y cohesionada.

e Reduccion deriesgosy conflictos: Una empresa que se involucra activamente con los
vecinos puede anticipar y abordar posibles conflictos o tensiones en la comunidad. Al
mantener lineas de comunicacion abiertas, la empresa puede detectar inquietudes o
problemas antes de que se conviertan en conflictos mayores, lo que ayuda a reducir
riesgos operativos y mejorar la estabilidad a largo plazo.

e Fomento del desarrollo economico local: La vinculacion con los vecinos también
puede generar beneficios directos parala empresa, como el acceso a un mercado local
mas fuerte, la creacion de unared de proveedores locales y la posibilidad de invertir en
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el crecimiento econdmico de la region. Esto no solo beneficia a la comunidad, sino
también a la empresaal incrementar su base de clientes y proveedores.

e Cumplimiento de responsabilidades sociales y ambientales: Las empresas que
fomentan la vinculacién con la comunidad y sus vecinos también contribuyen a
cumplir con sus responsabilidades sociales y ambientales, alineandose con las
expectativas sociales y las normativas locales o internacionales. Este compromiso
puede ser clave para obtener certificaciones de sostenibilidad o cumplir con los
estandares del Distintivo ESR®,

e Mejora en la retencion y motivacion de empleados: Los empleados suelen sentirse
mas motivados y comprometidos con una empresa que muestra interés por su
comunidad. Esto puede resultar en una mayor retenciéon de talento y un ambiente
laboral mas positivo, lo que contribuye a la productividad y al éxito a largo plazo de la
empresa.

8. Riesgos empresariales por no fomentar la vinculacion con vecinos

» Daifioalareputaciony pérdida de confianza: Silaempresano seinvolucra
activamente en la comunidad, puede ser percibida como insensible o desinteresada
en el bienestar local. Esto puede generar una percepcion negativa entre los
consumidores, los empleados y otros stakeholders, lo que puede daiiar la reputacion
de laempresay disminuir la lealtad hacia la marca.

e Conflictos conla comunidady stakeholders: La falta de comunicaciony
colaboracion con los vecinos puede dar lugar a malentendidos, tensiones o incluso
conflictos. Los problemas que no se abordan de manera proactiva pueden escalary
afectar las relaciones con la comunidad, las autoridades locales y otros grupos clave,
lo que puede resultar en protestas, demandas o la pérdida de licencias operativas.

o Desconocimiento de las necesidadesy preocupaciones locales: La ausenciade una
vinculacion con la comunidad puede llevar alaempresa a desconocer o
malinterpretar las necesidades y preocupaciones locales. Esto puede hacer quela
empresa tome decisiones que no son bien recibidas por lacomunidad, afectando la
aceptabilidad de sus operaciones y productos, e incluso dificultando la
implementacion de nuevos proyectos o el acceso a nuevos mercados.

e Impacto negativo en el ambiente laboral: Los empleados pueden sentirse menos
motivados o comprometidos con una empresa que no muestra interés en su entorno
o en lacomunidad. La falta de iniciativas comunitarias puede resultar en una menor
moral entre los empleados, una mayor rotacion de personal y dificultades para atraer
y retener talento clave, lo que afecta negativamente la productividad y el clima
organizacional.
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e Oportunidades de negocio perdidas: La falta de vinculacion con la comunidad puede
hacer que la empresa pierda oportunidades de negocio, como alianzas con
proveedores locales, acceso a mercados comunitarios o incentivos gubernamentales.
Las empresas que se involucran activamente en su comunidad suelen tener mas
acceso arecursos, redes de apoyo y oportunidades de colaboracion que las que
permanecen desconectadas.

e Riesgosregulatoriosylegales: En algunasjurisdicciones, el no involucrarse con la
comunidad o no atender las preocupaciones locales puede poner a laempresa en
riesgo de enfrentar sanciones regulatorias o legales. Las autoridades locales pueden
interpretar la falta de compromiso como una violacidn de responsabilidades sociales
o ambientales, lo que puede llevar a multas, restricciones o la revocacion de permisos
de operacion.

e Desventajas frente ala competencia: Las empresas que no fomentan la vinculacion
con lacomunidad pueden quedar en desventaja frente a sus competidores que si lo
hacen. Los consumidores y los inversionistas tienden a preferir empresas que
demuestran un compromiso con el desarrollo local y el bienestar social, lo que puede
llevar a una pérdida de cuota de mercado y competitividad.

e Faltaderespaldo en momentos de crisis: Las empresas que no tienen una relacion
so6lida con la comunidad pueden enfrentar dificultades para obtener apoyo en
momentos de crisis, como durante una controversia ptblica o unincidente
relacionado con su actividad. La falta de apoyo de la comunidad puede hacer que la
empresa enfrente desafios adicionales para superar situaciones dificiles, comola
pérdida de confianza o la falta de apoyo publico.

9. Herramientas para fomentar la vinculacién con vecinos

o Canales de comunicacion directa: Crear canales de comunicacién transparentesy
accesibles, como lineas directas, buzones de sugerencias, correos electrdnicos, o
plataformas digitales, para que los vecinos y lacomunidad puedan expresar sus
preocupaciones, sugerencias y necesidades. Esto permite una respuesta rapiday
efectiva a sus inquietudes.

e Programas de voluntariado corporativo: Fomentar la participacion de los
empleados en iniciativas comunitarias a través de programas de voluntariado
corporativo. Esto ayuda a construir un sentido de pertenencia entre los empleados y
lacomunidad, al tiempo que la empresa contribuye directamente a proyectos locales
deinterés social.

e Mesas dedialogoy reuniones comunitarias: Organizar mesas redondas o reuniones
periddicas con los vecinos y otras partes interesadas locales para escuchar sus
necesidades y preocupaciones. Este tipo de encuentros facilitan la colaboracion

Fichadeindicador: Vinculacién con vecinos



v v ® Empresa
) Cemefi @ e

mutua, promueven la comprension de los problemas locales y permiten a la empresa
ajustar sus operaciones para generar un mayor impacto positivo.

Proyectos conjuntos con organizaciones comunitarias: Colaborar con
organizaciones locales, ONGs y otras entidades para desarrollar proyectos conjuntos
que beneficien ala comunidad. Estos proyectos pueden incluir iniciativas en areas
como la educacidn, salud, medio ambiente o infraestructura, lo que fortalece el
vinculo con los vecinos y muestra el compromiso de la empresa con el bienestar local.
Iniciativas de apoyo a la cultura local: Impulsar iniciativas que respeteny
promuevan la cultura local, como patrocinar eventos culturales, festivales o
actividades educativas que celebren las tradiciones y valores de la comunidad. Esto
no solo mejora larelacion con los vecinos, sino que también refuerza laimagen
positiva de laempresa dentro de lacomunidad.

Plataformas de feedback y encuestas de satisfaccion: Implementar plataformas de
retroalimentacion, como encuestas o aplicaciones maviles, que permitan a los
vecinos expresar su opinion sobre las actividades y el impacto de laempresaenla
comunidad. El feedback constante ayuda a ajustar las politicas y practicas para
mejorar larelacion con los residentes y asegurar que sus necesidades estén siendo
atendidas.

Inversion en programas de desarrollo comunitario: Invertir en programas
especificos para el desarrollo de la comunidad, como la capacitacion laboral, el acceso
a servicios de salud, o el impulso a pequefios negocios locales. Esto demuestra un
compromiso genuino con el progreso de lacomunidad y genera una mayor confianza
y cooperacion de los vecinos.

Transparencia en las practicas empresariales: Ser transparente sobre las
operaciones de laempresa, especialmente en lo relacionado con sus impactos
ambientales, laborales y sociales. La transparencia aumenta la credibilidad de la
empresay facilita el establecimiento de relaciones mas auténticas y abiertas con la
comunidad local.

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) con enfoque local: Implementar politicas
de RSE que incluyan un enfoque especifico en las necesidades de la comunidad local.
Estas politicas deben alinearse con los objetivos de desarrollo local y estar orientadas
aresolver problemas comunitarios especificos, como la mejora de lainfraestructura,
la seguridady el bienestar social.

Alianzas con el gobierno local y otras empresas: Formar alianzas estratégicas con
autoridades locales y otras empresas para abordar desafios comunitarios comunes,
como el acceso a servicios publicos, el empleo o la seguridad. La colaboracion con
otras entidades puede amplificar el impacto positivo y fortalecer el apoyo
comunitario.
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10. Mejores practicas en vinculacion con vecinos dentro del distintivo ESR®

o Comunicacion abiertay constante: Mantener canales de comunicacién claros y
accesibles, como reuniones periddicas con lacomunidad, boletines informativos, y
plataformas digitales interactivas. Esto permite a los vecinos expresar sus
inquietudes y proporciona a laempresa informacion valiosa sobre como mejorar su
impacto en lacomunidad.

o Colaboracion con organizaciones comunitarias: Establecer alianzas estratégicas
con ONGs, asociacionesy grupos locales paraimplementar proyectos de desarrollo
social, educativo y ambiental. La colaboracion con actores locales garantiza que las
acciones de la empresa estén alineadas con las necesidades reales de la comunidad.

e Programas de voluntariado corporativo: Impulsar la participacion de los empleados
en programas de voluntariado, permitiendo que dediquen tiempo a actividades que
beneficien ala comunidad, como limpieza, educacion, o apoyo a grupos vulnerables.
Estos programas ayudan a construir relaciones mas cercanas entre los empleados de
laempresaylacomunidad local.

 Inversion en proyectos comunitarios: Destinar recursos para financiar iniciativas
locales que contribuyan al bienestar de lacomunidad, tales como la construccion de
infraestructura basica, el fomento de la educacion o la mejora de la salud publica. Las
empresas pueden colaborar con el gobierno local para maximizar los beneficios y
generar un impacto positivo.

e Empoderamiento de lacomunidad: Fomentar la participacion activa de los vecinos
en latoma de decisiones relacionadas con los proyectos comunitarios, asegurando
que sus voces sean escuchadas y sus necesidades sean priorizadas. Esto puede incluir
consultas comunitarias, talleres y reuniones en las que se les permita expresar sus
opiniones y sugerencias.

o Transparenciayrendicion de cuentas: Publicar informes anuales detallados sobre el
impacto de las acciones sociales, las inversiones realizadas y los resultados obtenidos
en lacomunidad. La transparencia refuerza la confianza de lacomunidad en la
empresa y demuestra su compromiso con el desarrollo local.

e Promociondela cultura local: Apoyary participar en eventos culturales, festivales y
tradiciones locales. La empresa debe involucrarse activamente en la preservacionyy
promocion de la identidad cultural de lacomunidad, lo cual mejorala percepcion dela
empresay la fortalece como un actor clave en la region

e Desarrollo de habilidades locales: Implementar programas de capacitaciony
desarrollo profesional paralos miembros de lacomunidad, especialmente para los
jovenesy personas en situacion de vulnerabilidad. Estos programas ayudan a mejorar
la empleabilidad local y fortalecen larelacion entre laempresay la comunidad, al
generar oportunidades econémicas sostenibles.
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11. Propuesta de métricas de impacto para medir la vinculacion con vecinos en
empresas dentro del marco del Distintivo ESR®

El indicador de vinculacién con los vecinos se enfoca en medir como laempresainteractiay
establece relaciones con lacomunidad local. Su objetivo es mejorar el bienestar social y
economico de lacomunidad mediante laimplementacion de programasy actividades que
promuevan la colaboracion, la transparenciay el desarrollo comunitario.

11.1  Fase1:inicial

o Numero deinteracciones comunitarias: Medicion de las primeras interacciones
entre laempresay los vecinos, tales como reuniones, encuestas o eventos
comunitarios.

o Porcentaje de proyectos comunitarios iniciados: Cuantificacion de los proyectos de
vinculacion que la empresa ha comenzado en su primer afio de implementacion,
respecto al total de proyectos planificados.

o Numero de temas prioritarios identificados: Medicion de la cantidad de temas
relevantes que se han identificado en las interacciones con la comunidad, como
salud, educacion o seguridad.

11.2 Fase 2:desarrollo

e Crecimiento en la participacion de la comunidad: Evaluacién del aumento en la
participacion de los vecinos en los programas y actividades organizadas por la
empresa.

e Numero de alianzas comunitarias: Cuantificacion del nimero de alianzas
formalizadas con organizaciones o lideres comunitarios para trabajar en conjunto en
iniciativas locales.

11.3 Fase 3: madurez

o Sostenibilidad de los proyectos comunitarios: Medicion del porcentaje de proyectos
comunitarios que han sido sostenibles y contintan operando con el tiempo sin la
intervencion directa de la empresa.

o Nivel desatisfaccion de la comunidad: Evaluacién anual de la satisfaccion general de
los vecinos con las acciones emprendidas por la empresa, utilizando herramientas
como encuestas de satisfaccion.

e Numero deiniciativas de colaboracion a largo plazo: Medicion de la cantidad de
proyectos que han perdurado mas alla del periodo inicial de implementaciony que
siguen siendo una prioridad para la comunidad.
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11.4 Desarrollo de las métricas

1. Definirindicadores claros y medibles desde el inicio: Es importante que desde la
fase inicial, las métricas sean sencillas y medibles, como la cantidad de interacciones
o el nimero de temas prioritarios identificados. Esto permitira tener una linea base
clara pararealizar comparaciones en las siguientes fases y monitorear el progresoalo
largo del tiempo.

2. Asegurar la participacion activa de la comunidad: Una de las métricas clave es el
crecimiento en la participacion de la comunidad. Para esto, se recomienda desarrollar
actividades que involucren a los vecinos, asi como realizar encuestas o entrevistas
periddicas para medir su grado de participacion y cémo se sienten con respecto a las
iniciativas de laempresa.

3. Fomentar alianzas con organizaciones locales: La cantidad de alianzas comunitarias
es un indicador relevante. Se recomienda establecer relaciones con diversas
organizaciones de la comunidad, incluyendo ONGs, lideres comunitarios,
instituciones educativas, entre otros, para trabajar en conjunto y ampliar el impacto
de los proyectos de vinculacion.

4. Evaluar continuamente el impacto de las iniciativas: En la fase de desarrolloy
madurez, es clave evaluar codmo los proyectos de vinculacion estan impactando la
calidad de vida de los vecinos. Las encuestas de impacto son herramientas efectivas
pararecolectar feedback directo y ajustar las estrategias seglin sea necesario.

5. Promover lasostenibilidad de las iniciativas: En la fase de madurez, la
sostenibilidad de los proyectos es fundamental. Se recomienda que los proyectos de
vinculacion con los vecinos sean autosuficientes, es decir, que lacomunidad misma
pueda continuar con las actividades sin la necesidad de intervencion constante de la
empresa.

La definicion de las métricas debe considerar los siguientes aspectos:

e Tamaiode empresa: El tamario de laempresa se refiere a la cantidad de empleados,
la magnitud de las operaciones y los recursos disponibles. Las empresas grandes
suelen tener mayor capacidad para implementar programas de vinculacion con
vecinos a gran escala, mientras que las pequenas y medianas empresas pueden
enfocarse en proyectos comunitarios mas locales y especificos.

¢ Madurezde laindustria: La madurez de laindustria esta relacionada con la
experienciay el desarrollo que tiene una empresa dentro de su sector. Las empresas
en sectores maduros pueden tener mas experiencia en vinculacion comunitariay
contar con unainfraestructura que les permita ejecutar proyectos a gran escala,
mientras que las empresas en sectores emergentes pueden tener que adaptarse a las
necesidades cambiantes de las comunidades.
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e Recursos disponibles: Los recursos disponibles de una empresa incluyen tanto los
financieros como los humanos. Una empresa con mas recursos financieros podra
invertir en proyectos comunitarios mas grandes o complejos, mientras que una
empresa con menos recursos puede necesitar centrarse en actividades mas simples o
en colaboracidn con organizaciones locales para aumentar el alcance de su impacto.

12.. Conclusion

El indicador de vinculacidn con vecinos es un pilar fundamental dentro de las estrategias de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), ya que fomenta la interaccién directa entre la
empresa y las comunidades donde opera, lo cual es esencial para crear un entorno de
confianza mutua y cooperacion. A lo largo de las diferentes fases de madurez, desde la fase
inicial hasta la fase de madurez, las empresas deben centrarse en mejorar continuamente la
calidad de las relaciones comunitarias, establecer mecanismos efectivos de participacion y
medir el impacto real de sus acciones.

Las métricas propuestas para medir la vinculacion con los vecinos proporcionan un marco
solido para evaluar el progreso y asegurar que las iniciativas sean efectivas y sostenibles.
Estas métricas deben estar alineadas con los objetivos especificos de la empresa, adaptadas
asutamano, sectorylos recursos disponibles. Asimismo, las empresas deben ser conscientes
de que las relaciones con las comunidades son una inversion a largo plazo, por lo que los
esfuerzos deben ser sostenibles y responsables.

Es importante que las empresas involucren a las comunidades de manera activa y
participativa, permitiendo que las mismas contribuyan al disefio e implementacion de los
proyectos. La retroalimentacion constante de los vecinos, a través de encuestas y otros
mecanismos, asegura que las iniciativas no solo sean bien recibidas, sino que también se
ajusten alas necesidades reales de lacomunidad.
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