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MATRIZ DOCUMENTAL INDICADOR | St s
REFERENCIA DE LA
DISTINTIVO ESR AGENDA 2030
Criterio 1 1. AMBIENTE
Ambito1
Sub-ambito 1
¢Identifica los aspectos ambientales relacionados con
sumodelo de negocio con el fin de establecer los ) 0DS 13 Accién por el
1 ! N Aspectos ambientales 2 N
controles pertinentes de acuerdo a los riesgos clima
ambientales?
Sub-ambito2
{Realiza su empresa modificaciones en sus procesos, -
¢ e or P 0ODS 12 Produccion y
R productos, servicios u otras actividades para Procesos, productos y .
minimizar o eliminar el impacto negativo en el servicios sostenibles 2
° r responsable
consumo de energia desde su origen?
Sub-dmbito3
¢Cuenta con y/o apoya programas para proporcionar
educacién y sensibilizacisn respecto de la mitigaci . _ 0DS 13. Accién por el
3 nyss | respe 2 mitg Capacitacién ambiental celon px
del cambio climatico, la adaptacion al mismo, la clima
reduccion de sus efectos y la alerta temprana?
Sub-dmbito 4
0DS 12 Produccién y
consumo
R B I
Cuenta con un proceso sistematico para identificar, 'SSDZ?T;Ze
) ’ - ’ ) ) ida
4 manejar, reducir, reciclar y mitigar residuos y Manejo de residuos !
nitigarre Submarina
subproductos antes de su disposicion final? °
ODSIS Vida de
ecosistemas
terrestres
Criterio 2
Ambito1

Sub-ambito1 |2.1.1 DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO

Nivel de desarrollo 1

COMPROMISO

io climati
difu

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

SISTEMA DE GESTION

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

IMPLEMENTACION

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

CONSOLIDACION

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Nivel de desarrollo 2 Nivel de desarrollo 3 Nivel de desarrollo 4 Nivel de desarrollo 5

INNOVACION

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Hacen referencia a los valores universales minimos aplicables y exigibles a todos los paises independientemente de su nivel de desarrollo, su implementacion es requisito indispensable para que exista trabajo decente. Los derechos fundamentales del trabajo son los siguientes: Libertad de asociacion, libertad sindical, derecho a la negociacion colectiva,
abolicién del trabajo forzoso, erradicacion del trabajo infantil y eliminacién de toda forma de discriminacion en materia de empleo y ocupacion (OIT, 2009; 14).

ALINEACION DE NORMAS, LEYES,
REGLAMENTOS Y BUENAS PRACTICAS

PACTO GLOBAL Principio de medio ambiente

1SO14001 (Toda la norma)

1S026000 Principio fundamental ambiente

GRI 306 residuos

Ley General del equilibrio ecolégico y la proteccion al ambiente
Certificacion de Industria Limpia

NMX-AA-162-SCFI-2012

Auditoria ambiental-Metodologia para realizar auditorias y diagnsticos,
ambientales y verificaciones de cumplimiento del plan de accion -
determinacién del nivel de desempefio ambiental de una empresa -
evaluacion del desempefio de auditores ambientales

PACTO GLOBAL Principio medio ambiente
1SO14001 Punto 6 planeacién del SGA

1SO 14040 Gufa de analisis de ciclo de vida (toda la norma)

15026000 Principio fundamental el ambiente

GRI302 Energia

Ley general del equilibrio ecolégico y la proteccién al ambiente
Certificacion de Industria Limpia

NMX-AA162-SCFI-2012

Auditorfa ambiental - metodologia para realizar auditorfas y
diagnésticos, ambientales y verifi de cumplimiento del plan de
accién - determinacion del nivel de desempefio ambiental de una
empresa - evaluacién del desempenio de auditores ambientales

ODS 12 Produccién y consummo responsable

ODSI3 Metal33
PACTO GLOBAL Principio medio ambiente
GRI SERIE 300

15014001

Ley general del cambio climatico

PACTO GLOBAL Principio Medio ambiente
1SO14001PuUNto 6 Planeacion del SGA

1S 14040 Gufa de andlisis de ciclo de vida (toda la norma)

15026000 Principio fundamental de ambiente

GRI 306 RESIDUOS

Ley General del equilibrio ecolégico y la proteccion al ambiente
Certificacion Industria Limpia

NMX-AA-162-SCFI-2012

Auditoria ambiental - metodologia para realizar auditorias y
diagnésticos, ambientales y verificaciones de cumplimiento del plan de
accion - determinacion del nivel de desempefio ambiental de una
empresa - evaluacion del desempefio de auditores ambientales

15026000 Materia fundamental Practicas laborales
cCumplecon las fornads do rabajo esablecidas por | OE;S 8Trtaba10 SAB000: 8, Remuneraciones (81,82, 83,84, 85)
5 2111 |leyyel pago de horas extras a todos sus °madahe ° ai°ypag° ecen e}: Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE. Revisar la ficha de indicador en el si NLA Revisar la ficha de indi | sigui N Revisar a fi indicador en el si A Revisar la fi indicador en el siguiente EN| PACTO GLOBAL Principio de practicas laborales
e horas extras crecimiento ;
colaboradores, incluyendo a su cadena de valor? nier Estandares GRI 401 Empleo
econémico Ley Federal del Trabajo en México ART.67 Pago de horas extras
) 15026000 Materia fundamental: Practicas laborales
¢Garantiza que a sus colaboradores y cadena de valor 0S8 Trabajo $AB0002 Trabajo forzoso u obligatorio (22)
no se les retienen sus documentos personales Contratos de trabajo decentey PACTO GLOBAL. Principio de practicas laborales punto 4 trabajo forzoso
6 2112 |originales y los contratos son conforme a la ley, Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENI ACE Revisarla ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENI ACE Revisarla ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENIACE | py serie 400, 401 empleo y 400 trabajo forzoso
€ s responsabl : .
incluyendo las caracteristicas de los contratos ccondmico Ley Federal del Trabajo México ART.IS Contratacion de personal
eventuales?
15026000 Materias fundamentales de derechos humanos y practicas
laborales
SAB000: 6. Medidas disciplinarias
; PACTO GLOBAL Principio de derechos humanos y practicas laborales
¢Rechaza y sanciona el uso de castigos corporales, ©ODs 8Trabajo ; ) .
¢Rechazay ¢ 9 P d Prohibicién de trabajo decentey » ) ) ‘ ) » » » Estandares GRI, serie 400 401 empleo y 409 trabajo forzoso
7 2113 | coercién mental o fisica, abusos verbales y trato rudo . i Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el si NLA Revisar la ficha de indi I sigui N Revisar a fi indicador en el si A visar la fi indicador en el siguiente EN| NOMO3S Identificacion de los factores de riesgo psicosociales
’ ) - inhumano crecimiento
einhumano con las partes interesadas internas? s 1SO 45003 Gestion de riesgos psicosociales
Ley Federal del Trabajo México ART. 51 Causas de rescision de la relacion
de trabajo, sin responsabilidad para el trabajador
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Sub-ambito 2

Sub-ambito 3

15026000 Materia fundamental derechos humanos y practicas laborales
SAB000: 5. No discriminacion (5.1)

Estandares GRI Serie 400 405 diversidad e igualdad de oportunidades
PACTO GLOBAL: Principio 6 Eliminar la discriminacion en materia e
empleoy ocupacion

ODS 8 Trabajo Distintivo empresa incluyente
{Disena entornos laborales y puestos de trabajo Entornos laboral decent
26 |© . v el neornes faborales con ecentey Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENI ACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENI ACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENI ACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE NOMQ034 STPS Condiciones de seguridad para el acceso y desarrollo de
considerando criterios de accesibilidad universal? accesibilidad universal crecimiento actividades de trabajadores con discapacidad en los centros de trabajo
econémico NMX025 No discriminacion e igualdad laboral
Ley Federal del Trabajo México ART. 56 Condiciones de trabajo
PACTO GLOBAL Principio derechos humanos
GRI405 Diversidad e igualdad de oportunidades
SAB000: No discriminacion
NMX-025 Norma de igualdad laboral y no discriminacion
¢Cuenta con y/o apoya programas para eliminar todas
las formas de violencia contra todas las mujeres y las 0S5 lqualdad de
2115 |nifias en los ambitos publico y privado, incluidas la Violencia de género Sonero Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siuiente ENLACE Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE
tratay la explotacion sexual y otros tipos de
explotacion?
PACTO GLOBAL Principio derechos humanos
&Cuanta con y/o apaya programas para contribulr a GRI405 Diversidad e igualdad de oportunidades
poner fin a todas las formas de discriminacion contra SAB0OO: No discriminacion
las mujeres y las nifas y asegurar la participacion 0DS 5. Igualdad de 2 s
2116 Jeresy Y asegurara particip Igualdad de género 9 Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENI ACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENI ACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENIACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENIACE | NMX025 Norma de igualdad laboraly no discriminacion
plenay efectiva de las mujeres y la igualdad de género
oportunidades de liderazgo a todos los niveles de su
organizacién y con sus grupos de interés?
15026000 Materias fundamentales: Derechos humanos y estandares
laborales
1S045001 (Toda la norma)
SAB000:3, Salud y seguridad (31, 32, 33,34, 35,36,3.7, 3.8,39,310)
DS 8Trabajo GRI 403 Salud y seguridad en el trabajo )
4Cumple con los requisitos legales en materia laboral, ) decentey ! ) ) PACTO GLOBAL: Principio de derechos humanos y practicas laborales
2107 4 lud dad? Cumpliento legal laboral imient Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE NOM-019-STPS-2011, Constitucién, integracién, organizacién y
e salud y segurida crecimiento Revisarlaficha deindicadoren elslguente ENLACE Revisarlaficha deindicadoren elsigulente ENLACE Revisarlaficha delndicadoren elsiauiente ENLACE Revisariaficha deindicadoren elsigulente ENLACE
economico funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene

PASST-STPS Programa de autogestion en seguridad y salud en el

trabajo
Ley Federal del Trabajo Art. 132 Obligaciones del patrén

ndicion

diferentes areas de la organizacion y la evaluacion de
Ia participacion activa de los empleados en iniciativas
culturales.

Las condiciones laborales y los términos de empleo razonables pueden evalt nparandolos con los siguientes elementos: (i) las para trabajos del mismo caracter en la industria o sector de que se trate en el rea o regién en que se realiza el trabajos (i los convenios colectivos u otra negociacion reconocida entre otras
2.2 CONDICIONES Y OPORTUNIDADES LABORALES e ) h - b ) e o ) o : : renal ’ - ; :
rgar deemp ¥ representantes de los en laindustria o sector de que se trate o (iii) laudos arbitrales. Trabajar horas extra seré voluntario. Dicha labor se llevara a cabo y retribuira de conformidad con la \ nacional o colectivos vigentes (BID: 2020, Marco de la politica ambiental y social).
¢Considera en sus politicas salariales 15026000 Materia fundamental practicas laborales
compensaciones, prestaciones, liquidaciones y 0081 Findela SAB000: 8, Remuneraciones (83)
2121 | despidos similares o superiores a los del giro del Compensacion digna obrezn Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Estandares GRI, Serie 400 401 empleo
sectory comunidad en la que opera para garantizar P PACTO GLOBAL: Principio de practicas laborales
una mayor igualdad laboral? Ley Federal de Trabajo México Capitulo v salario
15026000 materia fundamental de practicas laborales
SAB000 7 Horario de trabajo
0DS 8 Trabajo GRI 402 Relacion empresa trabajador
{Otorga flexibilidad de horarios previstos en su decente o o
2122 |09 . P } Flexibilidad de horarios entey Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENIACE Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENIACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENIACE Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENIACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE | PACTO GLOBAL: Principio de practicas laborales
contrato colectivo de trabajo? (No tiempo por tiempo). crecimiento Ley Federal del Trabajo México capitulo vy salario articulo 311 materia de
economico teletrabajo 0 home office
Distintivo Empresa Familiarmente Responsable
15026000 Materia fundamental de practicas laborales
SAB000 7 Horario de trabajo
¢Otorga los permisos y las facilidades a los Facilidades para O':;S 8 T'fbalc’ GRI 402 Relacién empresa trabajador
ecente ' jac
2123 | colaboradores que requieran cumplir con responsabilidades entey Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENIACE Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENIACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENIACE Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENIACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE | PACTO GLOBAL: Principio de practicas laborales
respor personales y o familiares? familiares crecimiento Ley Federal del Trabajo Art. 423 Condiciones del Reglamento Interior del
econémico Trabajo
+Cul es el grado de desarrollo de la cultura 15026000 Materia fundamental de practicas laborales
organizacional en su empresa? SAB000 7 HOTE'T‘O de trabajo
) ) GRI 402 Relacion empresa trabajador
Considere aspectos como los valores corporativos, la 005 8 Trebel o o
comunicacion interna, las politicas implementadas, o 'ta ajo PACTO GLOBAL: Principio de practicas laborales
> ecente i~ ) )
2124 |las actividades de integracion, los canales de Cultura organizacional en ’t' Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar [a ficha de indicador en el siquiente ENLACE | =Y Federal del Trabajo México Art. 311 Materia de teletrabajo o home
comunicacion, la incorporacion de los valores en las crecimiento office
economico Distintivo Empresa Familiarmente Responsable

2.1.3 SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

implica promover y mantener el mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores y prevenir

(1IS026000:2021, 6,4,6.1:63).

darios en [a salud provocados por las condiciones laborales. Ta

mbién se refiere a la proteccion de los trabajadores frente a riesgos para la salud y a la adaptacion del ambiente de trabajo a las necesi iologicas y

delos tr

2131

¢Cuenta con programas y camparias de salud
ocupacional integral fisico y emocional para sus
colaboradores?

Campaia de salud
ocupacional

ODS 8 Trabajo
decentey
crecimiento
econémico

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar |a ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar |a ficha de indicador en el siguiente ENLACE

15026000 materias fundamentales derechos humanos y estandares
laborales

15045001 (Toda la norma)

SAB000: 3. Salud y seguridad (31,32, 3.3.3.4,3.5,3.6,3.7, 38,39,310)
GRI 403 Salud y seguridad en el trabajo

PACTO GLOBAL: Principio de derechos humanos y practicas laborales
NOM-019-STPS-2011, Constitucion, integracion, organizacion y
funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene
PASST-STPS Programa de autogestion en seguridad y salud en el
trabajo

Ley Federal del Trabajo México Art. 132 Obligaciones del patrén

ODS3 Salud y bienestar
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Sub-ambito 4

Sub-ambito 5

Ambito 2

Sub-ambito 1

Ambito 3

Sub-ambito 1

Sub-ambito 2

Sub-ambito 3
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Sub-ambito4

23

Ambito 4

Sub-ambito 1

Sub-ambito 2
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2.1.4 PLANEACION DE CAPACITACION

Significa que la organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar constantemente, incluyendo los procesos y las interacciones necesarias (ISO9001:2015).

21.41

(Tiene integrada y registrada su comision de
capacitacion y adiestramiento?

Comision de capacitacion
y adiestramiento

ODS 8 Trabajo
decentey
crecimiento
econémico

i ndi

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

1S026000 Materia fundamental practicas laborales

PACTO GLOBAL: Principio practicas laborales

GRI 404 Formacion y ensefanza

Ley Federal del Trabajo México Art. 2 Normas de trabajo

Oficio NO. 915197 y anexo que establece criterios de orientacion para la
integracién y funcionamiento de Comisiones mixtas de capacitacion y
adiestramiento. Acuerdo por el que se dan a conocer los criterios
administrativos, requisitos y formatos para realizar los tramites y solicitar
los servicios en materia de capacitacion, adiestramiento y productividad
de los trabajadores

2.1.5 DESARROLLO HUMANO Y FORMACION EN EL LUGAR
DE TRABAJO

Incluye el proceso de ampliar las opciones de las personas
creativo y productivo y gozar de respeto hacia uno mismoyy de un sentido de pertenencia a una comunidad y de

las ¥ funcion:

humanas, permitiendo que hombres y mujeres puedan disfrutar de vidas |

contribucion a la sociedad (1SO26000:2021, 6,4,7.1:65).

largas y saludables, que posean amplios conocimientos y que

engan un nivel de vida decente. También incluye el acceso a oportunidades politicas, econémicas y sociales para poder ser

2151

¢Cuenta con un programa de induccién, reinduccion
con medicién, seguimiento y validacion para cada
colaborador?

2.2.1 PRACTICAS JUSTAS DE MARKETING

Programa de induccion

Se refiere a la importancia de proporcionar informacisn sobre productos y servicios de manera que sea entendida por los consumidores para que tomen decisiones fundamentadas de consumo, compras y

ODS 8 Trabajo
decentey
crecimiento
econémico

enla

El marketing r

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar |a ficha de indicador en el siguiente ENLACE

su salud o el ambiente y afecta la confianza, el crecimiento de mercados de productos y servicios mas sostenibles (ISO26000:2021, 6,7,3.1:71).

mparacién de pi

ysenvicios. La

justa busca proteger los intereses legitimos de proveedores y consumidores y mitigar desequilibrios
ponsable busca proporcionar informacién sobre impactos sociales, econémicos y ambientales a través del ciclo de vida y cadena de valor. Una informacién incompleta, confusa o engafiosa puede conducir a que los consumidores adquieran productos y servicios que no satisfagan sus necesidades e incluso ser peligrosos para

1SO26000 Materia fundamental practicas laborales

PACTO GLOBAL: Principio practicas laborales

GRI 404 Formacion y ensefanza

Ley Federal del Trabajo México Art. 2 Normas de trabajo oficio No. 91.-
5197 y Anexo que establece criterios de orientacion para la integracion y
funcionamiento de comisiones mixtas de capacitacion y adiestramiento.
Acuerdo por el que se dan a conocer los criterios administrativos,
requisitos y formatos para realizar los trémites y solicitar los servicios en
materia de capacitacién, adiestramiento y productividad de los
trabajadores

¢Entrega informacion clara a sus clientes y/o
consumidores sobre los productos y/o servicios que

Informacion transparente

ODS 12 Produccion y

1S026000 Principio transparencia. Materia fundamental Asuntos con
consumidores

2210 | e con un alcance desde el contenido hasta el a1 consumidor consumo Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE GRI 417 Marketing y etiquetado
precio de los mismos? responsables Ley federal de proteccion al consumidor disposiciones generales
2.3.1 PARTICIPACION ACTIVA DE LA COMUNIDAD Abarca el apoyo y la creacién de una relacién con la comunidad. Implica el reconocimiento del valor de la comunidad (15026000:2021, 6.8.1:90)
i 15026000 Materia fundamental participacion activa y desarrollo de la
¢Desarrolla programas en conjunto con sus vecinos 0DS 17 Al comunidad
o . . . ! ianza para
2311 |comunitarios para asegurar el didlogoy la sana Vinculacion con vecinos lograr los objetivos Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar |a ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar |a ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar |a ficha de indicador en el siguiente ENLACE GRI4T3 y 419 Comunidades locales y cumplimiento socioeconémico
ia?
convivenciaz /AAT000 Principios de accountability 2018
2.3.2 EDUCACION Y CULTURA Constituyen la base del desarrollo social y econémico, son parte de la identidad de la comunidad. La preservacién y promocion de la cultura y la educacién son compatibles con el respecto a los derechos humanos tienen un impacto positivo sobre la cohesién social y el desarrollo (ISO26000:2021, 6.8.4.1:95).
] 15026000 Materia fundamental participacion activa y desarrollo de la
¢Garantiza el respeto de los usosy costumbres delas | Usosy costumbres delas | C0> 1 Cludadesy comunidad
2321 comunidades Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

comunidades en las que opera?

comunidades

sostenibles

GRI413 y 419 Comunidades locales y cumplimiento socioeconémico
/AAI000 Principios de accountability 2018

2.3.3 PROGRAMAS DE INVERSION SOCIAL

Se refiere a la inversion por
informacién y cualquier acti

parte de una organizacion en iniciativas y programas orientados a mejorar los aspectos sociales de la vida en comunidad. Los tipos de inversion soci
ividad que promueva el desarrollo econémico y social (ISO26000:2021, 6.89100)

al podrian incluir proyectos relacionados con educacion, format

cién, cultura, cuidado de la salud, generacion de ingresos, desarrollo de infraestructuras, mejoras del acceso a la

¢Cuenta con actividades o programas de apoyo para

ODS 10 Reduccion de
las desigualdades

15026000 Materia fundamental participacion activa y desarrollo de la
comunidad
GRI413y 419 Comunidades locales y cumplimiento socioeconémico

2331 | el fortalecimiento y/o desarrollo de las comunidades u Inversion social ODS 17 Allanzas para Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE AAT000 Principios de accountability 2018
organizaciones en donde tiene presencia? Jograr los objetivos ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econémicoy 10 reduccion de las
desigualdades
23,4 VOLUNTARIADO En la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) se habla de voluntariado para referirse a una forma de ayuda social que consiste en ofrecer recursos humanos y materiales para un fin determinado. A diferencia de otras formas de aportacion, como las donaciones econémicas, el voluntariado consiste en realizar de forma altruista un trabajo que es necesario para
una causa concreta (ONU, 2015:23).
15026000 Materia fundamental participacion activa y desarrollo de la
comunidad
¢Cuenta con actividades, iniciativas o programas de o817 Al GRI413y 419 Comunidades locales y cumplimiento socioeconémico
R . ) ianza para
2341 |voluntariado que estén vinculados al programa de Voluntariado corporativo | | 105 ob lf’ Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE AAT000 Principios de accountability 2018
X N . : lograr los objetivos
inversion social o de responsabilidad social? 9 ) Ley federal de fomento a las actividades realizadas por
organizaciones de la sociedad civil
2.4 PRACTICAS DE PROVEEDORES La institucionalizacion implica un cambio cultural en la forma de dirigir y administrar una empresa, en todos sus aspectos. Este cambio implica la forma en que se van a ir adoptando las mejores practicas administrativas (Deloitte, 2020:1). En el caso de los proveedores es que se adhieran a las buenas practicas de la empresa.
1SO 26000 Materia fundamental practicas justas de operacién
i . . ODS 8 Trabajo 1SO 20400 Guia de compras sostenibles
¢Proporciona la informacion y el soporte necesario a 5 . B ducenn ORI 204y 414 Précticos do adacicieio Juacion social d
. roceso de compra de ecente racticas de adquisicion y evaluacion social de
2411 |sus proveedores con el fin de lograr objetivos P entey Revisar |a ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLA Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLA Y q Y
. proveedores crecimiento proveedores,
beneficiosos para ambas partes? i ,
econémico gramas de desarrollo de proveedores Sedexy EcoVadis
Se establecen por medio de garantizar la para regularmente pi y servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables, y aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacién eficaz del sisterna, incluidos los procesos para la mejora del sistema y el aseguramiento de la

2.4.2 NEGOCIACIONES CONFIABLES CLIENTE PROVEEDOR

conformidad con los requis

itos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables” (IS02001:201513)

2421

¢Garantiza condiciones de pago justas y oportunas
para sus proveedores, con especial atencion a micro,
pequenas, medianas empresas y/o emprendedores,
con el fin de no poner en riesgo su operacion?

Pago oportuno a
proveedores de acuerdo
sutamario y sector 2

ODS 8 Trabajo
decentey
crecimiento
econémico

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indi: ren el siguiente ENLACE

Revisar |a ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la fich: indicador en el siguiente ENLACE

Revisar |a fich: indi ren el si

1SO 26000 Materia fundamental précticas justas de operacion
1SO 20400 Guia de compras sostenibles

GRI 204y 414 Practicas de adquisicion y evaluacion social de
proveedores,

Programas de desarrollo de proveedores Sedex y EcoVadis
ODS12 Produccién y consumo responsable
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2431 |proveedores son locales conforme a los lugares en los
que opera?

3. GOBERNANZA

¢Se enfoca en identificar y priorizar los temas que son
importantes para la empresa y sus grupos de interés?

¢Identifica, analiza y valora los riesgos y los asuntos
materiales de la organizacion, asi como las acciones
para su sequimiento?

¢Evalua la integridad de la organizacion para asegurar
a no vinculacién con el soborno y la corrupcion?
Ademés de contar con un mecanismo de denuncia
que asegure la recepcion y seguimiento,

¢Ha participado en iniciativas que promuevan la
participacion ciudadana en asuntos pablicos?

¢Cuenta con protocolos de gestién sobre conflictos de
interés que puedan generarse con las partes
interesadas internas y externas?

Proveedores locales .
crecimiento

econémico

erefierenala

ODS 9 Industria,
Asuntos materiales 2 innovacién e

infraestructuras

ODS 9 Industria,
Partes interesadas 2 innovacién e

infraestructuras

ODS 16. Paz, justicia e

Anticorrupcion 2 o0 e
instituciones sélidas

ODS 17 Alianza para

Participacion ciudadana A F
lograr los objetivos

ODS 16 Paz justicia e

Conflicto de interés PR .
instituciones solidas

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

alidad de stion, la cultura

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la fich. indi ren el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Principi nversion responsable). También,

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la fich: indis renel iente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la fich: indi renel iente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha ds icador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha di icador en el siguiente ENLACE

Revisar la fich indis r en el siguiente ENLACE

Conocido también como consumo responsable establece, como criterios basicos los siguientes: comercio local con bajas emisiones de bioxido de carbono (CO2), cercania entre productores y consumidores; proceso de produccin respetuoso del ambiente con Uso nulo o MINiMo de iNsumos quimicos, promocion de la biodiversidad, practicas de conservacion de
2.4.3 CONSUMO LOCAL suelos, manejo sustentable del agua y mantenimiento de los ecosistemas, reduccion de embalajes; comercio justoy socialmente responsable que asegure el respeto de las culturas, buenas condiciones de trabajo y procesos de toma de d incluyentes y der icos, en una relacion comercial basada en la transparencia (Greenpeace en:
http: 9/ i 9/).
1SO 26000 Materia fundamental practicas justas de operacién
1SO 20400 Guia de compras sostenibles
. . . ODS 8 Trabajo - i .
Conforme a su operacién, ;qué porcentaje de sus GRI 204 y 414 Précticas de adquisicién y evaluacién social de
decentey

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

\ido. (ISO 37000:202

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar |a fich: indic r en el siguiente ENLACE

proveedores,
Programas de desarrollo de proveedores Sedex y EcoVadis
ODS12 Produccion y consumo responsable

1SO9001 4. Contexto
1SO26000 5.3. Reconocimiento de partes interesadas
GRI101 Materialidad

1509001 4. Contexto
15026000 5.3. Reconocimiento de partes interesadas
GRI101 Materialidad

1SO 26000 Principios de responsabilidad social Materias fundamentales:
Gobierno corporativoy practicas justas de operacion

1SO 37301 89 Planteamiento de inquietudes.

15037302 Guia de linea de denuncia

PACTO GLOBAL Principio anticorrupcion

GRI 205 Anticorrupcion

Guia de la OCDE de Debida Diligencia para la conducta empresarial
responsable

1SO 26000 Principios de responsabilidad social Materias fundamentales:
Gobierno corporativoy practicas justas de operacion

PACTO GLOBAL Principio anticorrupcion

Guia de la OCDE de Debida Diligencia para la conducta empresarial
responsable

1SO 26000 Principios de responsabilidad social Materias fundamentales:
Gobierno corporativoy practicas justas de operacion

PACTO GLOBAL Principio anticorrupcion

Guia de la OCDE de Debida Diligencia para la conducta empresarial
responsable

¢Participa en camaras y/o asociaciones que
promueven la libre competencia en el sector en el que
opera?

¢Cuenta con protocolos para evitar el uso indebido de
regalos, hospitalidades, donaciones y beneficios
similares con las partes interesadas con las que
opera?

3.3 Derechos humanos

¢Respeta y facilita la igualdad efectiva de
oportunidades y de trato, independientemente de
raza, sexo, maternidad/paternidad, creencias,
ideologia, orientacion sexual, nacionalidad, origen
social, salud, edad, discapacidad u otras
caracteristicas personales; y en concreto no realiza
discriminacion alguna en la contratacion, formacion,

progresién y promocién profesionales, ni vulnera los
derechos relacionados?

ODS 17 Alianza para

Libre competencia = F
lograr los objetivos

0DS 16 Paz, justicia e

Usoindebido de regalos | v ciones sélidas

ODS 10 Reduccion de
las desigualdades

Igualdad de
oportunidades y trato

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

blecido dentr

el orden juridico nacional, en nuestra C
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1SO 26000 Principios de responsabilidad social Materias fundamentales:
Gobierno corporativoy practicas justas de operacion

PACTO GLOBAL Principio anticorrupcion

Guia de la OCDE de Debida Diligencia para la conducta empresarial
responsable

Ley federal de competencia econémica

1SO 26000 Principios de responsabilidad social Materias fundamentales:
Gobierno corporativoy practicas justas de operacion

1SO 37301 8.7 Regalos, hospitalidad, donaciones y beneficios similares
1S037302 Guia de linea de denuncia

PACTO GLOBAL Principio anticorrupcion

GRI 205 Anticorrupcion

Guia de la OCDE de Debida Diligencia para la conducta empresarial
responsable

1SO 26000 Principios de responsabilidad social. Materias fundamentales:
Derechos humanos

PACTO GLOBAL Principio Derechos humanos

Guia de interpretacion de la responsabilidad de las empresas de
respetar los derechos humanos

GRI 412 Evaluacion de derechos humanos
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[P 4. CONTEXTO GLOBAL

Ambito1
Sub-ambito 1
¢Como implementar un proceso de ética digital que Principios de la OCDE y normas ISO 26000,
¢ ‘ P it ‘z . grala 0DS 12: Produccion y
asegure la privacidad, justicia, seguridad, .
35 gure la p J 9 Etica digital consumo Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE
transparenciay responsabilidad de los proyectos o
tecnolégicos dentro de la empresa? responsables
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