
 

 

 

Presentación ejecutiva Afrus es una plataforma de recaudación de fondos en la 
nube que ofrece una solución todo en uno para 
organizaciones benéficas, abordando necesidades de 
CRM, pagos, recaudación de fondos, marketing, 
interacciones y datos. 

Tipo de plataforma Gestión de donantes individuales 
¿Cuál es la comisión que cobra 
la plataforma?, incluir cualquier 
otro pago que la OSC deba 
realizar por el uso de la 
plataforma, impuestos, etc. 

2.99% por transacción + 100 USD setup fee 
 

¿Qué procesador de pago usa la 
plataforma? 
 

estamos conectados a más de 14 PSPs para cubrir las 
necesidades de nuestros clientes en diferentes paises 
 

¿Cuál es la comisión del 
procesador de pago? 
 

varía según el país - en México usamos Stripe 
 

¿Cuál es el porcentaje de 
cobrabilidad efectiva de los 
donativos de la plataforma? 
 
 

80% 

¿Las bases de datos de los 
donantes se pueden descarga? 
 

Sí 

¿Cuál es el manejo de las bases 
de datos donantes de las OSC? 
 

Las bases de donantes son de cada una de las OSC - no 
hacemos nada con ellas 
 
  

Proceso para la emisión de 
recibos deducibles por donativo 

Tenemos Certificados de Donación que se pueden 
expedir en afrus 



En caso de haber contestado 
que sí, favor de explicar el 
proceso 
 

El donante hace una donación y le llegue un mail de 
agradecimiento con el Certificado de Donación adjunto 
 
 

¿La plataforma emite factura 
por las comisiones? 

 

Sí 
 

¿Cuál es el valor agregado y 
diferenciador ofrecido a las 
OSC? 
 

Nuestra plataforma se basa en nuestra metodología 
AFRUS: Acquired /First donation /Recurring Donors 
/Upgrade /Socialize y garantizamos llevar a las OSC en 
este camino para que sean más exitosas con sus 
donaciones individuales 
 

Nombre de la persona a 
contactar por las OSC 
 

Manuela Otoya 
 

Cargo de la persona de 
contacto 

COO 
 

Teléfono de contacto 
 

+573205807093 
  

Correo electrónico de contacto 
 

manuela.otoya@afrus.app 
 
  

 

  

mailto:manuela.otoya@afrus.app


 

 

 

Presentación ejecutiva Donar Online es una plataforma segura que permite 
a organizaciones de la sociedad civil en América 
Latina recibir donaciones. Facilita la creación de 
campañas personalizadas, la automatización de 
cobros y el acceso a reportes claros. Es una 
herramienta pensada para potenciar la 
sostenibilidad económica de las organizaciones, con 
foco en la transparencia, la autonomía y la facilidad 
de uso. Más de 9.000 organizaciones ya la utilizan 
para fortalecer su sostenibilidad económica. 

 
Tipo de plataforma 

• Gestión de donantes individuales, 
• Crowdfunding, 
• Procuración de fondos 
 

¿Cuál es la comisión que cobra 
la plataforma?, incluir cualquier 
otro pago que la OSC deba 
realizar por el uso de la 
plataforma, impuestos, etc. 

3.5% + comisión de procesador de pago  

¿Qué procesador de pago usa la 
plataforma? 
 

• MercadoLibre,  
• Conekta, 
• Stripe,  
• Dlocal  

¿Cuál es la comisión del 
procesador de pago? 
 

2.4 % en promedio 
 

¿Cuál es el porcentaje de 
cobrabilidad efectiva de los 
donativos de la plataforma? 

91% 
 



 
 
¿Las bases de datos de los 
donantes se pueden descarga? 
 

Sí 

¿Cuál es el manejo de las bases 
de datos donantes de las OSC? 
 

PCI complience 
 

Proceso para la emisión de 
recibos deducibles por donativo 

no 
 

En caso de haber contestado 
que sí, favor de explicar el 
proceso 
 

NA 
 

¿La plataforma emite factura 
por las comisiones? 

 

Sí 
 

¿Cuál es el valor agregado y 
diferenciador ofrecido a las 
OSC? 
 

plataforma de gestión integral de donaciones 
 

Nombre de la persona a 
contactar por las OSC 
 

Juan Lapetini 
 

Cargo de la persona de 
contacto 

Director Regional de Alianzas y Relaciones 
Institucionales 

 
Teléfono de contacto 
 

  

Correo electrónico de contacto 
 

juan@donaronline.org 
 
  

 

  

mailto:juan@donaronline.org


 

 

 

Presentación ejecutiva En Fondify, estamos comprometidos con impulsar 
proyectos que transformen comunidades y fortalezcan 
la identidad de nuestro país. Somos la plataforma 
donde cualquier persona puede crear un mundo mejor 
apalancados con tecnología para comprometer 
escalabilidad. 1.Estrategias Integrales de 
Recaudación: Diseñamos y ejecutamos campañas 
personalizadas que maximizan el impacto y los 
resultados de cada proyecto. 2.Tecnología de 
Vanguardia: Contamos con una plataforma robusta e 
intuitiva que permite gestionar y monitorear las 
donaciones en tiempo real, ofreciendo transparencia y 
confianza a los donadores. 3.Asesoría y Consultoría: 
Nuestro equipo de expertos trabaja de la mano con 
instituciones para identificar oportunidades, definir 
objetivos claros y construir estrategias efectivas de 
recaudación. 4.Campañas de Marketing y Difusión: 
Implementamos estrategias digitales para aumentar la 
visibilidad y el alcance de los proyectos, utilizando 
redes sociales, email marketing y alianzas 
estratégicas 

Tipo de plataforma 
• Crowdfunding, 

 
¿Cuál es la comisión que cobra 
la plataforma?, incluir cualquier 
otro pago que la OSC deba 
realizar por el uso de la 
plataforma, impuestos, etc. 

10% + IVA 

 

¿Qué procesador de pago usa la 
plataforma? 
 

• Paypal, 
• Conekta, 
• OpenPay, 
• Stripe 

¿Cuál es la comisión del 
procesador de pago? 
 

3.5 % en promedio 
 



¿Cuál es el porcentaje de 
cobrabilidad efectiva de los 
donativos de la plataforma? 
 
 

73% 
 

¿Las bases de datos de los 
donantes se pueden descarga? 
 

Sí 

¿Cuál es el manejo de las bases 
de datos donantes de las OSC? 
 

Se respaldan bajo el aviso de privacidad de la 
plataforma y son para uso exclusivo  

Proceso para la emisión de 
recibos deducibles por donativo 

Sí 
 

En caso de haber contestado 
que sí, favor de explicar el 
proceso 
 

El donante selecciona la casilla "solicitar recibo 
deducible" al momento de realizar el donativo en la 
pasarela de pago. Esto emite una notificación a la OSC 
en su perfil de organización, para que realicen la emisión 
del mismo 

¿La plataforma emite factura 
por las comisiones? 

 

Sí 
 

¿Cuál es el valor agregado y 
diferenciador ofrecido a las 
OSC? 
 

Posicionamiento dentro del sector a nivel nacional + 
capacitaciones en marketing y administración para 
campaña de crowdfunding, así como innovación 
constante en el desarrollo de nuevas herramientas 
complementarias que permitan difersificar los esfuerzos 
de recaudación y asegurar un mejor resultado en los 
mismos 

Nombre de la persona a 
contactar por las OSC 
 

Carlos Rodríguez Loría 

Cargo de la persona de 
contacto 

CEO 
 

Teléfono de contacto 
 

  

Correo electrónico de contacto 
 

carlos@fondify.org 
  

 

  



 

 

 

 

Presentación ejecutiva HIPGive es la plataforma de herramientas digitales de 
Hispanics in Philanthropy que posibilita la movilización 
de recursos para proyectos de impacto social en el 
continente americano. Por medio de innovadoras 
estrategias de crowdfunding, campañas digitales 
permanentes, peer to peer giving y círculos de dar 
digitales, las personas y las organizaciones encuentran 
las mejores soluciones para crear comunidad y generar 
un impacto positivo en sus comunidades 

Tipo de plataforma 
• Crowdfunding, 

 
¿Cuál es la comisión que cobra 
la plataforma?, incluir cualquier 
otro pago que la OSC deba 
realizar por el uso de la 
plataforma, impuestos, etc. 

Fee de setup $116 MXN (única vez) / Fee mensual por 
uso de DRM $116 MXN / 5% de fee administrativo  

¿Qué procesador de pago usa la 
plataforma? 
 

• Paypal, 
• Stripe 

¿Cuál es la comisión del 
procesador de pago? 
 

3.5% en promedio 

¿Cuál es el porcentaje de 
cobrabilidad efectiva de los 
donativos de la plataforma? 
 
 

94% 
 

¿Las bases de datos de los 
donantes se pueden descarga? 
 

Sí 



¿Cuál es el manejo de las bases 
de datos donantes de las OSC? 
 

Cada organización tiene acceso a la base de datos de 
sus donantes para que pueda hacer uso de ella. 

Proceso para la emisión de 
recibos deducibles por donativo 

Sí  

En caso de haber contestado 
que sí, favor de explicar el 
proceso 
 

Automatizado a través de Enlace Fiscal 

¿La plataforma emite factura 
por las comisiones? 

 

No 
 

¿Cuál es el valor agregado y 
diferenciador ofrecido a las 
OSC? 
 

Acompañamiento en todo el proceso, bajas comisiones, 
el dinero entra directamente a la cuenta de la 
organización. 

Nombre de la persona a 
contactar por las OSC 
 

Mapy Villalobos 

Cargo de la persona de 
contacto 

HIPGive Tech & Product Manager  

Teléfono de contacto 
 

  

Correo electrónico de contacto 
 

mapy.villalobos@hipfunds.org  

 

  



 

 

 

 

Presentación ejecutiva StockCrowd es un sólido y robusto software de 
recaudación de fondos en la nube que permite a las 
Organizaciones captar fondos en su web y canales 
digitales, integrando todo en un sólo lugar, desde la 
creación de la campaña hasta la administración y 
control de cada uno de los donativos cobrados. Con una 
foto, el texto principal y la cuenta bancaria en la que la 
Organización desea recibir el dinero, una campaña de 
recaudación en línea se crea en minutos. 
Adicionalmente, se pueden crear eventos (carreras 
deportivas, torneos, rifas, cenas) y tiendas, así como 
escaparates de proyectos para varias campañas 
simultáneas con su propia cuenta bancaria cada una. 

Tipo de plataforma 
• Gestión de donantes individuales 
• Crowdfunding 
• Procuración de fondos 
 

¿Cuál es la comisión que cobra 
la plataforma?, incluir cualquier 
otro pago que la OSC deba 
realizar por el uso de la 
plataforma, impuestos, etc. 

Existen diferentes planes con renta mensual, siendo el 
plan básico de $2,000 MXN al mes más 3% de comisión, 
independiente al porcentaje del motor de pago elegido 

¿Qué procesador de pago usa la 
plataforma? 
 

• Paypal, 
• Mercado Libre 
• ApplePay 
• Stripe que incluye Oxxo y transferencias 

bancarias 
• PayULatam 
• WebPayPlus 



¿Cuál es la comisión del 
procesador de pago? 
 

Depende de cuál se escoja 

¿Cuál es el porcentaje de 
cobrabilidad efectiva de los 
donativos de la plataforma? 
 
 

100% 
 

¿Las bases de datos de los 
donantes se pueden descarga? 
 

Sí 

¿Cuál es el manejo de las bases 
de datos donantes de las OSC? 
 

La Organización tiene acceso en línea a todos los datos de los 
donantes en tiempo real y puede hacer filtros de búsqueda por 
correo, nombre, apellido, fecha, etc. Adicionalmente descarga en 
cualquier momento la base de datos de sus donantes con todos los 
datos y respuestas en un excel. 

Proceso para la emisión de 
recibos deducibles por donativo 

Sí  

En caso de haber contestado 
que sí, favor de explicar el 
proceso 
 

Emisión automática de recibos deducibles. En el 
momento de un cargo exitoso a la tarjeta de 
crédito/débito, se manda automáticamente un correo 
con XML y PDF timbrados 

¿La plataforma emite factura 
por las comisiones? 

 

Sí 
 

¿Cuál es el valor agregado y 
diferenciador ofrecido a las 
OSC? 
 

Con una foto, un texto y la cuenta bancaria a donde 
llegará el dinero recaudado se crea una campaña de 
recaudación de fondos en cuestión de minutos junto 
con la emisión automática de recibos deducibles y QR y 
sin necesidad de conocimientos en programación o 
sistemas. 

Nombre de la persona a 
contactar por las OSC 
 

 
Guadalupe Pérez Rivera 

Cargo de la persona de 
contacto 

Directora General StockCorwd México y Latam  

Teléfono de contacto 
 

  

Correo electrónico de contacto 
 

guadalupe.perez@stockcrowd.mx 

 


