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¢ldentifica los principales logros y/o las aportaciones al sector derivadas de la
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7.HERRAMIENTAS PARA APLICAR O MOSTRAR SUS LOGROS INSTITUCIONALES RECIENTES
8. MEJORES PRACTICAS AL MOMENTO DE PRESENTAR SUS LOGROS INSTITUCIONALES

9.,COMO APLICAR A LA ACREDITACION PARA CADA UNO DE SUS 5 NIVELES DE
DESARROLLO?

10. (QUE EVIDENCIAS POSTULAR PARA EL INDICADOR 7 — LOGROS INSTITUCIONALES?

11. CONCLUSION

Introduccion

Los logros institucionales reflejan el impacto y la evolucidn de una entidad a lo largo del
tiempo. Documentar y comunicar estos no solo permite evaluar el cumplimiento de los
objetivos estratégicos, sino que también fortalece la credibilidad y la visibilidad de la
organizacion ante donantes, aliadosy la comunidad. Identificar loslogros es crucial para
evaluar su progreso, identificar areas de mejora y optimizar la toma de decisiones
estratégicas. Permite medir el éxito de las iniciativas, ajustar las estrategias si es
necesario y mantener al equipo motivado al ver el impacto de su trabajo.

Los reconocimientos externos, como premios 0 menciones, validan la efectividad y el
impacto de los programas de la entidad. Ademas, estos logros sirven como una
herramienta de motivacidon para el equipo, permitiéndoles visualizar el impacto de su
trabajo y fomentando un compromiso mas profundo con la misién organizacional.

2. Indicadores Relacionados con el indicador Logros
Institucionales

Indicadores Ambito Descripcidn

Fichade indicador: Logrosinstitucionales
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Planeacion Estratégica

Planeacion
Estratégica

La entidad cuenta con planeacion
estratégica o documento de analisis que
ayude a definir los objetivos y cdmo
alcanzarlos.

Logros Institucionales | Permanencia La entidad identifica los principales logros
y/o las aportaciones al sector derivadas de
su intervencion.

Informacion de | Planeacion La entidad cuenta con claridad de los

Programas Estratégica programas institucionales, su justificacion y
objetivos, derivados de la planeacidn
estratégica.

Modelo de | Planeacidn La entidad cuenta con un modelo de

Intervencion Estratégica intervencién que describe detalladamente

cdmo la institucién aborda la problematica
en la que busca incidir y sus estrategias.

3. Normas, certificaciones, estandares, buenas practicas,

indicador Logros

ODS, leyes relacionadas al
Institucionales
Categoria Especificacion
Norma o ley La Ley Federal de Fomento a las

Actividades  Realizadas  por
Organizaciones de la Sociedad
Civil (LFOSC)

Descripcién
Esta ley establece un marco juridico
para que las OSC puedan cumplir con
sus objetivos de manera eficiente y
efectiva, promoviendo su autonomia,
transparencia y participacion
ciudadana. La identificacion de los
logros o cumplimiento de objetivos
(especialmente los vinculados al
objeto social) dan muestra del
cumplimiento de la Ley.

Certificacion

No hay certificacion que lo
sustente

Es un cumplimiento que sirve a la
documentacion de los logros y
evidencia las buenas practicas de
las entidades.

Estandares No hay certificacion oley que lo | Es un cumplimiento de orden
sustente institucional, ético, de transparencia

y cultura organizacional.
ODS Relacion dependiendo el tipo de | Dependiendo del tipo de logros

logro

alcanzados, pueden alinearse con
diversos ODS tematicos como;

Fichade indicador: Logrosinstitucionales
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educacion, salud, medio ambiente o
igualdad de género.

Buena Vincular los logros con los | Cada logro debe estar claramente
practica objetivos estratégicos conectado con los objetivos o lineas
estratégicas institucionales.

4. Factores que influyen para el indicador Logros
Institucionales

o Historia y propdsito de la entidad: Considera la razon por la cual fue creada
la entidad y los problemas fundamentales que busca atender al definir la mision del
programa.

e Planeacion estratégica: Relaciona los logros, avances y mejoras que quieras
plantear o postular con las metas institucionales que asignaron.

e Miren su trayectoria: Logro institucional no solo son concursos ganados o
premios otorgados, también son sus metas conseguidas, el trabajo que han hecho
ya en si mismo es un gran logro, busca sintetizarlo, documentarlo y evidenciarlo.

5. Beneficios de contar con Logros Institucionales

o Fortalecimiento de la credibilidad: Una entidad con logros recientes genera
mayor confianza ante donantes y aliados estratégicos.

e Acceso a nuevas oportunidades de financiamiento: Los premios y
reconocimientos pueden abrir puertas a fondos y financiamientos.

o Evaluacion del impacto organizacional: Permite analizar la efectividad de los
programas y ajustar estrategias para mejorar resultados.

e Mayor visibilidad y posicionamiento: Compartir los logros en espacios
publicos incrementa la reputacidon y reconocimiento de la entidad.

e Motivacion interna y cohesion del equipo: Reconocer los avances y el
impacto alcanzado impulsa el compromiso del personal y voluntarios.

6. Riesgosde No registrar Logros Institucionales

o Pérdida de oportunidades de financiamiento: Muchas entidades donantes
requieren evidencia de logros antes de otorgar recursos.

Fichade indicador: Logrosinstitucionales
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e Menor credibilidad ante aliados estratégicos: Sin registros de avances, la
entidad puede proyectar falta de estructura o resultados concretos.

7. Herramientas para aplicar o mostrar sus Logros
Institucionales Recientes

Para lograr contar o mostrar sus logros institucionales se recomienda:

e Crear materiales audiovisuales que muestren historias de éxito y testimonios de
personas que participan en sus programas.

e Desarrollar informes anuales o reportes de impacto que documenten los avances
mas importantes de la OSC.

e Publicar los logros en el sitio web y redes sociales de la organizacién para
fortalecer la transparencia y visibilidad.

e Postular a premios y convocatorias de reconocimiento que validen el impacto de
la entidad.

e Capacitar al equipo sobre la importancia de documentar y evaluar los avances de
la organizacion.

8. Mejores practicas al momento de presentar sus Logros
Institucionales

e Vincular los logros con los objetivos estratégicos: Aseglrate de que cada
logro esté claramente conectado con los objetivos o lineas estratégicas
institucionales. Esto refuerza la coherencia del trabajo realizado y muestra
avances concretos.

e Alinear con los ODS: Indicar cdmo los logros contribuyen a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) o a compromisos asumidos por la entidad posiciona
el trabajo en un marco global.

o Utilizar datos medibles y verificables: Presenta cifras claras (personas
alcanzadas, impacto territorial, cambios observados, etc.) y, de ser posible,
acompanalos con indicadores de resultado o impacto.

e Documentar con evidencia: Respalda los logros con materiales de soporte:
informes, fotos, videos, testimonios, publicaciones en medios, menciones
publicas o reconocimientos externos.

Fichade indicador: Logrosinstitucionales
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e Mostrar diversidad de logros: No te limites a logros operativos o financieros.
También considera avances en fortalecimiento institucional, alianzas, innovacién
social, incidencia publica o mejora de procesos internos.

9. ¢Como aplicar a la acreditacion para cada uno de sus 5
niveles de desarrollo?

Cada nivel nos muestra una pelicula y nos responde preguntas clave del estado de las
entidades; é¢Con qué informacidn cuenta la entidad para cada indicador?, ¢Qué le hace
falta?, ¢Cdmo podemos fortalecerla y apoyar su crecimiento?, ¢COmo se compara con
otras entidades?, ¢ Cuento con practicas que puedo compartir con otras entidades? éCon
qué herramientas cuento para un continuo aprendizaje y desarrollo de la entidad?, entre
otras preguntas. Los siguientes son los 5 niveles por indicador con los que cuenta el
distintivo.

SN EERE]
gestion (Politica
manual o
procedimiento)

Compromiso
(Plan o
Programa)

Implementacion Consolidacion Innovacion

Nota: Es importante mencionar que para lograr avanzar de nivel es imperativo
consolidar los niveles anteriores, esto significa que no se puede ser Nivel 2 si aln no
se tiene desarrollado el Nivel 1 y asi sucesivamente. Derivado de esto recomendamos
que las entidades se enfoquen en postular siempre en el siguiente orden; Nivel 1, 2, 3,
4 y por ultimo 5. Una entidad no puede postular a los niveles 4 y 5, sin haber pasado
por los anteriores.

1. Compromiso — Nivel 1:

El Compromiso — Nivel 1 nos muestra una entidad que ya tiene claro el propodsito de
cada indicador, ubica su importancia y cuenta con la tematica inserta en la estrategia y
prioridades a través de un plan o programa.

Una entidad consigue el nivel 1 postulando el plan o programa aplicable para cada
indicador, o en su defecto la justificacion de por qué no aplica para la entidad.

A continuacion, presentamos un formato que sugerimos para la presentacion de la
evidencia en este nivel:

Fichade indicador: Logrosinstitucionales
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e Vinculo a Excel para postular planes o programas

Notas:

Si la entidad ya cuenta con un plan o programa establecido puede postularlo en
la plataforma, no es necesario que utilice el Excel sugerido; no obstante,
invitamos a las entidades a revisar el contenido del documento sugerido por
Cemefi para encontrar los elementos basicos que se buscan al postular.

2. Sistema de gestion - Nivel 2

El Sistema de Gestion - Nivel 2 nos muestra una entidad con Sistema de Gestion,
Politicas y Procedimientos para promover el plan o programa postulado en
Compromiso — Nivel 1.

Con esto en mente entendemos por Sistema de Gestidn, Politica y Procedimiento lo
siguiente:

Sistema de Gestion Politica Procedimiento
Un sistema de gestion es  Una politicaes un Un procedimiento o
un conjunto estructurado  conjunto de principios, proceso es una secuencia
de politicas, procesos y directrices o normas de actividades
recursos que se establecidas por una estructuradas y
implementan de forma organizacion o entidad relacionadas entre si que
continua en una para guiar la toma de se llevan a cabo para
organizacion para alcanzar decisiones y el alcanzar un objetivo
ciertos objetivos. comportamiento en especifico, incluyen pasos

determinadas areas. claros, roles, insumos y
salidas.

Ejemplo:

Aplicado a una Organizacién de la Sociedad Civil (OSC) enfocada en seguridad alimentaria
e Un sistema de gestion Principios:
que garantiza el acceso e Acceso garantizado: La
a alimentos nutritivos y OSC se compromete a
suficientes para facilitar el acceso
comunidades en equitativo a alimentos
situacion de nutritivos para las
vulnerabilidad, a través comunidades
de procesos organizados, destinatarias.
eficientes y medibles. Sostenibilidad: Se
promoveran practicas
agroecoldgicasy
modelos de produccién
local para fortalecer la

Procedimiento  para la

Distribucion de Alimentos

e Obijetivo: Asegurar la
entrega  eficiente vy
equitativa de paquetes
alimentarios a familias en
situacion de inseguridad
alimentaria.

Identificacion de

participantes:

e Aplicacién de encuestas
para determinar niveles

Fichade indicador: Logrosinstitucionales
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autosuficiencia de inseguridad
alimentaria. alimentaria.
Transparencia y Priorizacion de hogares
rendicidon de cuentas: La con mayor vulnerabilidad
distribucién de recursos (infancia, adultos
se realizara de manera mayores, personas con
justa y con mecanismos discapacidad).
claros de seguimientoy  Planificacidn logistica:
auditoria. e Definicion de rutas vy
centros de distribucion.
Coordinacion con
proveedores y aliados
para asegurar
disponibilidad de
alimentos.
Entrega de alimentos:
e Distribucion mensual en
puntos estratégicos o
entrega directa a
domicilio en casos de
movilidad reducida.
Registro de recepcidn
mediante firma o]
validacion digital.

A _continuacion, presentamos un formato gque sugerimos para la presentacion de la
evidencia en este nivel:

e Vinculo a formato para postular Politicas y Procedimientos

Notas:

Si la entidad ya cuenta con un Sistema de Gestidn, Plan o Programa establecido
puede postularlo en la plataforma, no es necesario que utilice el formato sugerido,
no obstante, invitamos a las entidades a revisar el contenido del documento
sugerido por Cemefi para encontrar los elementos bdsicos que se buscan al
postular.

3. Implementacion - Nivel 3:

La Implementacion - Nivel 3 nos muestra una entidad que ya cuenta tanto con
Compromiso — Nivel 1 como con Sistema de Gestion - Nivel 2 para el indicador al

Fichadeindicador: Logrosinstitucionales n
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que esté postulando, esto quiere decir que la entidad ya documento y operativizé lo
planteado tanto en Nivel 1 como en el Nivel 2.

Para postular de manera correcta Implementacion - Nivel 3 existen diversas
metodologias, en general todas definen metas de manera clara y efectiva utilizando los
siguientes criterios que invitamos a considerar:

1. Desarrollar metas especificas para el indicador que se esté postulando

2. Las metas planteadas cuentan con indicadores que las hacen medibles y
mejorables

3. Las metas planteadas son alcanzables, relevantes y cuentan con un plazo definido
para conseguirlas

Aqui tienes algunos ejemplos aplicados a una entidad enfocada en seguridad
alimentaria:

1. Desarrollar metas especificas para el indicador que se esté postulando:

o Meta: Reducir en un 20% la inseguridad alimentaria moderada y severa
en las comunidades rurales atendidas por la OSC en el estado de Guerrero
en un plazo de 16 meses.

2. Las metas planteadas cuentan con indicadores que las hacen medibles y
mejorables:

o Indicadores:

* Numero de familias beneficiadas con paquetes alimentarios
mensuales.

= Porcentaje de familias que reportan mejoria en su seguridad
alimentaria (segin la Escala Latinoamericana y Caribefa de
Seguridad Alimentaria - ELCSA).

» Cantidad de huertos comunitarios implementados y en
funcionamiento después de 6 meses.

3. Las metas planteadas son alcanzables, relevantes y cuentan con un plazo definido
para consegulirlas:

o Alcanzable: Basada en la capacidad operativade la OSCy en la experiencia
de programas previos con resultados similares.

o Relevante: Aborda una necesidad critica en la comunidad y esta alineada
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 2: Hambre Cero).

o Plazo definido: Se espera cumplir la meta en 16 meses, con evaluaciones
trimestrales para monitorear avances y ajustar estrategias.

A _continuacion, presentamos un formato que sugerimos para la presentacidn de la

evidencia en este nivel:

e Vinculo a Excel de Implementacion para postular metas

Notas:

Fichade indicador: Logrosinstitucionales
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Criterio:

Si la entidad ya cuenta con Implementacion del indicador establecido puede
postularlo en la plataforma, no es necesario que utilice el formato sugerido, no
obstante, invitamos a las entidades a revisar el contenido del documento sugerido
por Cemefi para encontrar los elementos basicos que se buscan al postular.

4. Consolidacion - Nivel 4:

La Consolidacion - Nivel 4 solo aplica para entidades que ya presentaron y operan
su Nivel 1 y Nivel 2 a través de un programa de Implementacion - Nivel 3.

Consolidar implica tener resultados de lo implementado a través de los indicadores
planteados. Contar con indicadores a los cuales se les dé seguimiento es la clave para
poder plantear cambios y mejoras. Es por eso por lo que la creacion de metas al
momento de implementar el Nivel 3 es tan importante para poder presentar la
Consolidacion — Nivel 4.

A continuacion, presentamos un formato que sugerimos para la presentacion de la
evidencia en este nivel:

e Vinculo a Excel de Consolidacion para postular indicadores

Notas:

Si la entidad ya cuenta con resultados y métricas consolidadas, es decir,
resultados de los indicadores planteados y documentacion que sustente los
indicadores presentados, puede postularlos en la plataforma, no es necesario que
utilice el formato sugerido; no obstante, invitamos a las entidades a revisar el
contenido del documento sugerido por Cemefi para encontrar los elementos
basicos que se buscan al postular.

5. Innovacion - Nivel 5:

La Innovacion — Nivel 5 solo aplica para entidades que ya presentaron y operan su
Nivel 1 y Nivel 2 a través de un programa de Nivel 3 y presentan resultados de la
medicion a través de la postulacion del Nivel 4.

Innovar implica hacer cambios y mejoras a partir de la informacidon obtenida gracias al
seguimiento cercano de los resultados de indicadores presentados en Nivel 3 y medidos

Fichade indicador: Logrosinstitucionales n
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en el Nivel 4. La innovacién no es algo que aplique para todos los indicadores, ni

tampoco algo que necesariamente sea deseable.

Innovacion — Nivel 5 implica, disenar y aplicar mejores practicas que vayan mas alla
del estandar comun. También implica mostrar evidencia de la evolucidon y mejora
continua, basada en la experiencia de los niveles anteriores

Notas:

Si la entidad ha disefiado y aplica mejores practicas que vayan mas alla del
estandar comun o muestra evidencia de evolucién y mejora continua, basada en
la experiencia de niveles anteriores, puede postular al nivel 5.

10. ¢Quéevidenciaspostularparael Indicador 7 — Logros
Institucionales?

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 desarrollo
desarrollo desarrollo desarrollo desarrollo

Compromiso

Documento
esperado

Documento en
Excel o .pdf que
describa los
principales logros
institucionales o
aportaciones al
sectoren los
ultimos 3 afios o
plan o programa de
la identificacion de
logros

Sistema de
gestion

Documento
esperado

Politica, manual o
procedimiento en
Excel o .pdf que
incluya criterios
para identificar,
aplicar a concursos
0 documentar sus
logros y avances
institucionales.

Implementacion

Documento
esperado

Documento o matriz
en Excel o .pdf que
describa los logros
de los Ultimos tres
anos relacionados
con el cumplimiento
del objeto social y la
planeacién
estratégica,
considerando los
indicadores o
cumplimiento de
criterios que los
identifican como tal.

Consolidacion

Documento
esperado

Documento en Excel o .pdf
que denote o describa como
sus logros instituciones van
siendo adoptados por la
entidad como parte de su
operacion diariay la
consolidacion institucional.
Pueden presentarse
constancias de
reconocimientos o premios
relacionados a sus logros.

Innovacion

Documento
esperado

Descripcion o
evidencias en
Excel o .pdf
de su modelo
innovador de
identificacion
y manejode
logros
institucionale
sy cdmo éste
aporta al
desarrollo de
la entidad o
del sector de
las OSC.
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11. Conclusion

Registrar y comunicar los logros institucionales recientes es una estrategia clave para la
transparencia, credibilidad y posicionamiento de una entidad. No solo permite evaluar
el impacto, sino que también evidencia el progreso relacionado con las metas asignadas
en la planeacidn estratégica y fortalece la confianza de donantes, aliados y personas
que participan de los programas.

Ademas, postular a reconocimientos externos brinda oportunidades econdémicas, de
relacionamiento y de visibilidad, que pueden potenciar el crecimiento y la sostenibilidad
de la entidad. Implementar buenas practicas en la documentacion y difusién de logros
asegura que la entidad opere con mayor claridad, enfoque y capacidad de respuesta
ante los desafios del sector.
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