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El presente documento es la continuación del documento Resultados de 
la Postulación al Distintivo ESR® de MiPyMEs 2025 y analiza a detalle 
las calificaciones en responsabilidad social empresarial (RSE) de las 
empresas que han participado en los procesos para obtener el Distintivo 
ESR®, que se otorga a aquellas que demuestran un compromiso 
sobresaliente con prácticas responsables, y es un sello de calidad y ética 
empresarial. 

En total participaron 1,419 micro, pequeñas y medianas empresas 
(MiPyMEs), lo que da como resultado un total de 2,480 empresas 
participantes por el Distintivo ESR®, al considerar las 1,061 empresas de 
la convocatoria de empresas grandes 2025. 

Se han segmentado las empresas según su industria y su tamaño, lo 
que permite identificar tendencias y diferencias clave entre los distintos 
sectores. Este enfoque es importante, ya que cada industria enfrenta 
desafíos y oportunidades diferentes en el ámbito de la responsabilidad 
social. 

No es necesario leer todo el documento. Cada segmento corresponde 
a un grupo específico de empresas. Revisa el título de cada segmento 
para identificar cuál se alinea con tu interés (por ejemplo, por tipo de 
industria o por tamaño). Los criterios de construcción de los segmentos 
se encuentran en el documento Resultados de la Postulación al 
Distintivo ESR® de MiPyMEs 2025.  

Al final se presenta un anexo con el detalle del nivel de desarrollo por 
cada indicador y por criterio. 

Introducción
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A partir de las clasificaciones por el tamaño de la entidad y por el sector en que 
se desempeña se presentan nueve segmentos de empresas con los cuales se 
busca ofrecer información específica y de relevancia por grupo.  

El Distintivo ESR® evalúa nueve ámbitos clave: medio ambiente, asuntos 
de consumidores, derechos humanos, derechos laborales, desarrollo de la 
cadena de valor, gestión de la responsabilidad social, gobernanza y prácticas 
justas, participación activa y comunidad, y una variable global. Cada empresa 
con el Distintivo ESR® debe analizar el grado de cumplimiento, desarrollo 
e implementación de sus políticas en las funciones y tareas que realiza 
diariamente.   

En un enfoque particular, la responsabilidad social de cada empresa es 
única, ya que se ajusta a sus recursos, a las características del sector en el 
que participa y al enfoque estratégico que ésta decida darle. Sin embargo, 
estas particularidades tienden a configurar patrones comunes de desarrollo, 
especialmente cuando se cuenta con métodos de evaluación basados en una 
metodología estructurada, como la del Distintivo ESR®. 

En este documento se analizan los patrones de desarrollo observados en 
la convocatoria de MiPyMEs 2025, comparándolos con los resultados de la 
convocatoria de MiPyMEs 2024. 

El patrón de desarrollo se identifica principalmente a partir de los ámbitos. 
Cada segmento muestra mayor desarrollo en ciertos ámbitos, lo que también 
permite evaluar la consistencia de la metodología del Distintivo ESR® entre las 
distintas convocatorias. En el caso de MiPyMEs, la tendencia de 2025 tiene una 
gran similitud con la de 2024, tanto a nivel global como segmentado. 

Esta consistencia sugiere que los patrones de desarrollo por segmento no son 
aleatorios, sino que reflejan tendencias consolidadas en la forma en que las 
empresas integran la responsabilidad social. De esta manera, cada lector puede 
identificar la trayectoria de su propio segmento y utilizarla como referencia 
estratégica. 

Nivel de desarrollo por segmento 

Patrón de desarrollo 
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Patrón general 
El ámbito ambiental se posiciona como el de mayor avance en todos los 
segmentos. Esto se explica porque las empresas encuentran más sencillo 
comunicar y visibilizar prácticas ambientales ante sus grupos de interés, 
además de que dichas acciones suelen ser mejor comprendidas por la sociedad 
y generan reconocimiento casi inmediato. 

En un segundo nivel, los ámbitos de derechos laborales y derechos humanos 
muestran también un avance significativo, lo cual responde a la creciente 
presión social y regulatoria en torno a la protección del trabajador y a 
la integración de estándares internacionales de respeto a los derechos 
fundamentales. 

Por su parte, los ámbitos que se ubican en un nivel medio de desarrollo son 
gestión de la responsabilidad social, participación y comunidad, desarrollo de la 
cadena de valor, y asuntos de los consumidores  

•	 En las MiPyMEs se observa un mayor enfoque en asuntos de los 
consumidores, probablemente porque representan un canal directo de 
legitimidad ante su mercado. 

•	 En las empresas grandes, el énfasis recae en la gestión de la responsabilidad 
social, lo cual se explica por la necesidad de institucionalizar procesos y 
contar con estructuras formales de reporte y seguimiento. 

Finalmente, los ámbitos de gobernanza y prácticas justas presentan el menor 
desarrollo en todos los segmentos. Esta situación es particularmente relevante, 
ya que la gobernanza —incluido el gobierno corporativo— constituye un factor 
crítico para impulsar no solo la RSE, sino también la confianza de los grupos de 
interés. 

•	 Para las empresas grandes, la gobernanza es indispensable para sostener su 
legitimidad y fortalecer sus relaciones con inversionistas y actores clave. 

•	 Para las MiPyMEs, se convierte en un elemento estratégico al buscar 
financiamiento o al vincularse con empresas de mayor tamaño que exigen 
transparencia y prácticas éticas como condición para una colaboración. 
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Patrón de desarrollo por segmento

Microempresas 
Ámbitos de enfoque: Ambiental, Derechos Humanos y Asuntos de los 
Consumidores. 
Observaciones: Este patrón ha permitido que las microempresas se 
introduzcan a la responsabilidad social a pesar de sus limitaciones operativas. 
En este segmento, el número reducido de empleados genera un impacto directo 
en la forma en que se implementan las acciones, independientemente del 
sector en el que operen. 

Empresas de servicios (pequeñas y medianas) 
Ámbitos de enfoque: Ambiental, Derechos Laborales y Asuntos de los 
Consumidores. 
Observaciones: La proximidad con sus clientes y sus colaboradores las lleva 
a fortalecer la dimensión laboral y la atención a consumidores, junto con 
prácticas ambientales visibles. 

Empresas de comercio (pequeñas y medianas) 
Ámbitos de enfoque: Ambiental, Derechos Laborales y Derechos Humanos. 
Observaciones: Este sector tiende a priorizar la relación con los empleados y 
los consumidores, complementado por prácticas ambientales que mejoran su 
aceptación social. 

Empresas manufactureras (pequeñas y medianas) 
Ámbitos de enfoque: Ambiental, Derechos Laborales y Gestión de la 
Responsabilidad Social. 
Observaciones: La gestión formal cobra mayor relevancia en estas empresas, 
debido a la necesidad de institucionalizar procesos que garanticen la 
sostenibilidad de la producción. 

Empresas del sector primario e infraestructura (pequeñas y medianas) 
Ámbitos de enfoque: Ambiental, Derechos Laborales y Derechos Humanos. 
Observaciones: La cercanía de sus actividades con los recursos naturales y 
las comunidades locales explica su énfasis en lo ambiental y en los derechos 
fundamentales.  
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Segmentos de MiPyMEs: 
convocatoria 2025 
A continuación se presentan las gráficas a partir de las cuales se identificaron 
los patrones de desarrollo descritos previamente. Cabe recordar que estos 
resultados corresponden al promedio de las empresas por segmento, lo que 
refleja la tendencia promedio según el sector y el tamaño de la compañía. En 
este sentido, cada empresa puede utilizar este patrón como una referencia 
orientadora, adaptándolo a sus propias necesidades y a las particularidades de 
su operación. 

Convocatoria MiPyMEs 2025; empresas: 194; 
porcentaje del total: 8%; empleados: 1 a 10.

1. Microempresas 
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Convocatoria MiPyMEs 2025; empresas: 165; 
porcentaje del total: 7%; empleados: 11 a 100. 

Convocatoria MiPyMEs 2025; empresas: 509; 
porcentaje del total: 21%; empleados: 11 a 100. 

3. Empresas de comercio, pequeñas y medianas

2. Empresas de servicios, pequeñas y medianas 
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Convocatoria MiPyMEs 2025; empresas: 289; 
porcentaje del total: 12%; empleados: 11 a 250.

4. Empresas de manufactura, pequeñas y medianas 

Convocatoria MiPyMEs 2025; empresas: 165; 
porcentaje del total: 7%; empleados: 11 a 100. 

Corresponde a las empresas pequeñas y medianas de los sectores agropecuario, 
construcción, minero y extractivo, y transporte y comunicaciones. 

5. Empresas del sector primario y de infraestructura, 
pequeñas y medianas
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Segmentos de empresas 
grandes: convocatoria 2025 

Convocatoria empresas grandes 2025; empresas: 416; 
porcentaje del total: 17%; empleados: más de 100.

Convocatoria empresas grandes 2025; empresas: 135; 
porcentaje del total: 6%; empleados: más de 100. 

6. Empresas de servicios, grandes

7. Empresas de comercio, grandes 
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Convocatoria empresas grandes 2025; empresas: 306; 
porcentaje del total: 13%; empleados: más de 250. 

8. Empresas de manufactura, grandes

9. Empresas del sector primario y de infraestructura, grandes

Convocatoria empresas grandes 2025; empresas: 204; 
porcentaje del total: 9%; empleados: más de 100 o de 250.  

Corresponde a las empresas grandes de los sectores agropecuario, 
construcción, minero y extractivo, y transporte y comunicaciones. 
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Distribución geográfica 
por segmento 

Segmentos de MiPyMEs: 
convocatoria 2025 

A partir de las clasificaciones por el tamaño de la empresa y por el sector en 
el que se desempeña, se presentan nueve segmentos con los cuales se busca 
ofrecer información específica y de relevancia por grupo. A continuación se 
muestra la distribución geográfica de cada uno de los segmentos. 

En ocho de los nueve segmentos analizados, la Ciudad de México concentra la 
mayor cantidad de empresas participantes. La única excepción se encuentra 
en el segmento de manufactura para pequeñas y medianas empresas, donde 
el Estado de Jalisco empata en el primer lugar con la Ciudad de México, ambos 
con 44 empresas. 

Jalisco destaca por mantenerse entre los primeros lugares en todos los 
segmentos, siendo un estado con una fuerte presencia de empresas 
socialmente responsables en la industria manufacturera. Otros estados con 
una alta concentración de empresas, independientemente de su sector, son 
Guanajuato, Nuevo León, Estado de México, Sonora y Sinaloa. 

Convocatoria MiPyMEs 2025; empresas: 194; 
porcentaje del total: 8%; empleados: 1 a 10.

1. Microempresas 
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Convocatoria MiPyMEs 2025; empresas: 509; 
porcentaje del total: 21%; empleados: 11 a 100. 

2.Empresas de servicios, 
pequeñas y medianas

Convocatoria MiPyMEs 2025; empresas: 165; 
porcentaje del total: 7%; empleados: 11 a 100. 

3. Empresas de comercio, 
pequeñas y medianas
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Convocatoria MiPyMEs 2025; empresas: 289; 
porcentaje del total: 12%; empleados: 11 a 250. 

4. Empresas de manufactura, 
pequeñas y medianas 

Convocatoria MiPyMEs 2025; empresas: 262; 
porcentaje del total: 11%; empleados: 11 a 100 o a 250. 

Corresponde a las empresas pequeñas y medianas 
de los sectores agropecuario, construcción, minero y 
extractivo, y transporte y comunicaciones. 

5. Empresas del sector primario y de 
infraestructura, pequeñas y medianas

14

Resultados de MiPyMEs 2025 por segmento  |  Distintivo ESR®



Segmentos de empresas 
grandes: convocatoria 2025 

Convocatoria empresas grandes 2025; empresas: 416; 
porcentaje del total: 17%; empleados: más de 100. 

6. Empresas de servicios, grandes 

Convocatoria empresas grandes 2025; empresas: 135; 
porcentaje del total: 6%; empleados: más de 100. 

7. Empresas de comercio, grandes 
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Convocatoria empresas grandes 2025; empresas: 306; 
porcentaje del total: 13%; empleados: más de 250. 

8. Empresas de manufactura, grandes

Convocatoria empresas grandes 2025; empresas: 
204; porcentaje del total: 9%; empleados: más de 
100 o de 250.  

Corresponde a las empresas grandes de los sectores 
agropecuario, construcción, minero y extractivo, y 
transporte y comunicaciones.  

9. Empresas del sector primario y de 
infraestructura, grandes 
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Conclusiones 
La segmentación de las empresas participantes en el Distintivo ESR®, basada 
en su tamaño y su sector económico, permite obtener un análisis más preciso 
sobre su comportamiento, distribución y nivel de desarrollo en responsabilidad 
social.  

Este documento analiza el patrón de desarrollo promedio de las empresas que 
participaron en los procesos para obtener el Distintivo ESR®, a partir de nueve 
ámbitos. La consistencia observada sugiere que los patrones de desarrollo 
por segmento no son aleatorios, sino que reflejan tendencias consolidadas 
en la forma en que las empresas integran la responsabilidad social. En 2025, 
los ámbitos de mayor desarrollo entre MiPyMEs y empresas grandes son 
ambiental, derechos laborales y derechos humanos.  Asimismo, se identifican 
patrones de desarrollo particulares para cada uno de los nueve segmentos de 
empresas.  

El Distintivo ESR® invita a que cada empresa identifique y priorice aquellos 
ámbitos y sus indicadores en los que su actividad tiene un mayor impacto, con 
el fin de avanzar, de forma significativa y coherente, en su compromiso con la 
responsabilidad social. 

En cuanto a la distribución geográfica, la Ciudad de México se posiciona como 
el estado con mayor concentración de empresas en todos los segmentos. 
Por su parte, Jalisco destaca en el segmento manufacturero de MiPyMEs y 
mantiene una presencia sólida en todos los grupos analizados. A su vez, estados 
como Guanajuato, Nuevo León, Estado de México, Sonora y Sinaloa también 
presentan una participación significativa, consolidando regiones clave para el 
desarrollo de la responsabilidad social empresarial en México. 

Para garantizar la coherencia y el éxito a largo plazo es necesario que el 
propósito de la empresa esté profundamente integrado en su cultura 
organizacional. Expresar buenas intenciones no es suficiente, es vital 
respaldarlas con acciones reales y estrategias bien alineadas. La creciente 
sensibilidad de los consumidores hacia cuestiones sociales y ambientales 
refuerza la necesidad de que las compañías adopten prácticas sostenibles y 
responsables para mantener su competitividad y atraer tanto a clientes como a 
empleados. 
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Anexo
Anexo 1. Nivel de desarrollo promedio de los indicadores del ámbito Ambiental 
para las convocatorias MiPyMEs 2025, MiPyMEs 2024 y empresas grandes 
2025. Los indicadores con la terminación 2 hacen referencia a la segunda 
versión del indicador. 
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Anexo 2. Nivel de desarrollo promedio de los indicadores del ámbito Social 
para las convocatorias MiPyMEs 2025, MiPyMEs 2024 y empresas grandes 
2025. Los indicadores con la terminación 2 hacen referencia a la segunda 
versión del indicador.
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Anexo 3. Nivel de desarrollo promedio de los indicadores del ámbito 
Gobernanza para las convocatorias MiPyMEs 2025, MiPyMEs 2024 y empresas 
grandes 2025. Los indicadores con la terminación 2 hacen referencia a la 
segunda versión del indicador.
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Anexo 4. Nivel de desarrollo promedio de los indicadores del ámbito Contexto 
global para las convocatorias MiPyMEs 2025, MiPyMEs 2024 y empresas 
grandes 2025.  
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