Resultados de la postulacion al Distintivo ESR®
por segmento

MiPyMEs 2025

v\ . C Y—
)C),\( Cemefi (ssr) =



Resultados de MiPyMEs 2025 por segmento | Distintivo ESR®

Indice

Introduccion

W

41+ Nivel de desarrollo por segmento

Segmentos de MiPyMEs:
convocatoria 2025

Segmentos de empresas grandes:
convocatoria 2025

10
12 Distribucién geografica por segmento

Segmentos de MiPyMEs:
convocatoria 2025

12

Segmentos de empresas grandes:
convocatoria 2025

15
17 Conclusiones
18 Anexo

2/ Referencias



Resultados de MiPyMEs 2025 por segmento | Distintivo ESR®

Introduccion

El presente documento es la continuacion del documento Resultados de
la Postulacién al Distintivo ESR® de MiPyMEs 2025 y analiza a detalle
las calificaciones en responsabilidad social empresarial (RSE) de las
empresas que han participado en los procesos para obtener el Distintivo
ESR®, que se otorga a aquellas que demuestran un compromiso
sobresaliente con practicas responsables, y es un sello de calidad y ética
empresarial.

En total participaron 1,419 micro, pequefias y medianas empresas
(MiPyMEs), lo que da como resultado un total de 2,480 empresas
participantes por el Distintivo ESR®, al considerar las 1,061 empresas de
la convocatoria de empresas grandes 2025,

Se han segmentado las empresas segln su industria y su tamafio, lo
que permite identificar tendencias y diferencias clave entre los distintos
sectores. Este enfoque es importante, ya que cada industria enfrenta
desafios y oportunidades diferentes en el ambito de la responsabilidad
social.

No es necesario leer todo el documento. Cada segmento corresponde

a un grupo especifico de empresas. Revisa el titulo de cada segmento
para identificar cudl se alinea con tu interés (por ejemplo, por tipo de
industria o por tamafio). Los criterios de construccion de los segmentos
se encuentran en el documento Resultados de la Postulacion al
Distintivo ESR® de MiPyMEs 2025.

Al final se presenta un anexo con el detalle del nivel de desarrollo por
cada indicador y por criterio.
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Nivel de desarrollo por segmento

A partir de las clasificaciones por el tamafio de la entidad y por el sector en que
se desempenfia se presentan nueve segmentos de empresas con los cuales se
busca ofrecer informacién especifica y de relevancia por grupo.

El Distintivo ESR® evaltia nueve ambitos clave: medio ambiente, asuntos

de consumidores, derechos humanos, derechos laborales, desarrollo de la
cadena de valor, gestion de la responsabilidad social, gobernanza y practicas
justas, participacion activa y comunidad, y una variable global. Cada empresa
con el Distintivo ESR® debe analizar el grado de cumplimiento, desarrollo

e implementacién de sus politicas en las funciones y tareas que realiza
diariamente.

Patron de desarrollo

En un enfoque particular, la responsabilidad social de cada empresa es
Unica, ya que se ajusta a sus recursos, a las caracteristicas del sector en el
que participa y al enfoque estratégico que ésta decida darle. Sin embargo,
estas particularidades tienden a configurar patrones comunes de desarrollo,
especialmente cuando se cuenta con métodos de evaluacién basados en una
metodologia estructurada, como la del Distintivo ESR®.

En este documento se analizan los patrones de desarrollo observados en
la convocatoria de MiPyMEs 2025, comparandolos con los resultados de la
convocatoria de MiPyMEs 2024.

El patrén de desarrollo se identifica principalmente a partir de los ambitos.
Cada segmento muestra mayor desarrollo en ciertos ambitos, lo que también
permite evaluar la consistencia de la metodologia del Distintivo ESR® entre las
distintas convocatorias. En el caso de MiPyMEs, la tendencia de 2025 tiene una
gran similitud con la de 2024, tanto a nivel global como segmentado.

Esta consistencia sugiere que los patrones de desarrollo por segmento no son
aleatorios, sino que reflejan tendencias consolidadas en la forma en que las
empresas integran la responsabilidad social. De esta manera, cada lector puede
identificar la trayectoria de su propio segmento y utilizarla como referencia
estratégica.
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Patron general

El &mbito ambiental se posiciona como el de mayor avance en todos los
segmentos. Esto se explica porque las empresas encuentran mas sencillo
comunicar y visibilizar practicas ambientales ante sus grupos de interés,
ademas de que dichas acciones suelen ser mejor comprendidas por la sociedad
y generan reconocimiento casi inmediato.

En un segundo nivel, los ambitos de derechos laborales y derechos humanos
muestran también un avance significativo, lo cual responde a la creciente
presion social y regulatoria en torno a la proteccién del trabajadory a

la integracién de estandares internacionales de respeto a los derechos
fundamentales.

Por su parte, los ambitos que se ubican en un nivel medio de desarrollo son
gestion de la responsabilidad social, participacién y comunidad, desarrollo de la
cadena de valor, y asuntos de los consumidores

« En las MiPyMEs se observa un mayor enfoque en asuntos de los
consumidores, probablemente porque representan un canal directo de
legitimidad ante su mercado.

« En las empresas grandes, el énfasis recae en la gestion de la responsabilidad
social, lo cual se explica por la necesidad de institucionalizar procesos y
contar con estructuras formales de reporte y seguimiento.

Finalmente, los dmbitos de gobernanza y practicas justas presentan el menor
desarrollo en todos los segmentos. Esta situacion es particularmente relevante,
ya que la gobernanza —incluido el gobierno corporativo— constituye un factor
critico para impulsar no solo la RSE, sino también la confianza de los grupos de
interés.

« Para las empresas grandes, la gobernanza es indispensable para sostener su
legitimidad y fortalecer sus relaciones con inversionistas y actores clave.

« Para las MiPyMEs, se convierte en un elemento estratégico al buscar
financiamiento o al vincularse con empresas de mayor tamafio que exigen
transparencia y prdcticas éticas como condicién para una colaboracién.
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Patron de desarrollo por segmento

Microempresas

Ambitos de enfoque: Ambiental, Derechos Humanos y Asuntos de los
Consumidores.

Observaciones: Este patron ha permitido que las microempresas se
introduzcan a la responsabilidad social a pesar de sus limitaciones operativas.
En este segmento, el nimero reducido de empleados genera un impacto directo
en la forma en que se implementan las acciones, independientemente del
sector en el que operen.

Empresas de servicios (pequeiias y medianas)

Ambitos de enfoque: Ambiental, Derechos Laborales y Asuntos de los
Consumidores.

Observaciones: La proximidad con sus clientes y sus colaboradores las lleva
a fortalecer la dimensién laboral y la atencién a consumidores, junto con
practicas ambientales visibles.

Empresas de comercio (pequeias y medianas)

Ambitos de enfoque: Ambiental, Derechos Laborales y Derechos Humanos.
Observaciones: Este sector tiende a priorizar la relacién con los empleados y
los consumidores, complementado por practicas ambientales que mejoran su
aceptacion social.

Empresas manufactureras (pequeiias y medianas)

Ambitos de enfoque: Ambiental, Derechos Laborales y Gestién de la
Responsabilidad Social.

Observaciones: La gestion formal cobra mayor relevancia en estas empresas,
debido a la necesidad de institucionalizar procesos que garanticen la
sostenibilidad de la produccion.

Empresas del sector primario e infraestructura (pequeiias y medianas)
Ambitos de enfoque: Ambiental, Derechos Laborales y Derechos Humanos.
Observaciones: La cercania de sus actividades con los recursos naturales y
las comunidades locales explica su énfasis en lo ambiental y en los derechos
fundamentales.
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Segmentos de MiPyMEs:
convocatoria 2025

A continuacion se presentan las graficas a partir de las cuales se identificaron
los patrones de desarrollo descritos previamente. Cabe recordar que estos
resultados corresponden al promedio de las empresas por segmento, lo que
refleja la tendencia promedio segun el sector y el tamafio de la compafiia. En
este sentido, cada empresa puede utilizar este patrén como una referencia
orientadora, adaptandolo a sus propias necesidades y a las particularidades de
su operacion.

1. Microempresas

Convocatoria MiPyMEs 2025; empresas: 194;
porcentaje del total: 8%; empleados: 1 a 10.
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2. Empresas de servicios, pequeias y medianas

Convocatoria MiPyMEs 2025; empresas: 509;
porcentaje del total: 21%; empleados: 11 a 100.
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Convocatoria MiPyMEs 2025; empresas: 165;
porcentaje del total: 7%; empleados: 11 a 100.
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4. Empresas de manufactura, pequeias y medianas

Convocatoria MiPyMEs 2025; empresas: 289;
porcentaje del total: 12%; empleados: 11 a 250.
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5. Empresas del sector primario y de infraestructura,
pequeiias y medianas

Corresponde a las empresas pequefias y medianas de los sectores agropecuario,
construccién, minero y extractivo, y transporte y comunicaciones.

Convocatoria MiPyMEs 2025; empresas: 165;
porcentaje del total: 7%; empleados: 11 a 100.
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Segmentos de empresas
grandes: convocatoria 2025
6. Empresas de servicios, grandes

Convocatoria empresas grandes 2025; empresas: 416;

porcentaje del total: 17%; empleados: mas de 100.
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8. Empresas de manufactura, grandes

Convocatoria empresas grandes 2025; empresas: 306;
porcentaje del total: 13%; empleados: mas de 250.

2.64
2.53
I 2.39 236 235 2.34 227 223 I 23
0

Ambitos

L]

Nivel de desarrollo

AMBIENTAL

DERECHOS LABORALES

DERECHOS HUMANOS

GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
DESARROLLC DE CADENA DE VALOR
PARTICIPACION ACTIVA'Y COMUNIDAD
GOBERNANZA Y PRACTICAS JUSTAS
ASUNTOS DE CONSUMIDORES

VARIABLE GLOBAL

9. Empresas del sector primario y de infraestructura, grandes

Corresponde a las empresas grandes de los sectores agropecuario,
construccién, minero y extractivo, y transporte y comunicaciones.

Convocatoria empresas grandes 2025; empresas: 204;
porcentaje del total: 9%; empleados: mas de 100 o de 250.
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Distribucion geografica
por segmento

A partir de las clasificaciones por el tamafio de la empresa y por el sector en
el que se desempeinia, se presentan nueve segmentos con los cuales se busca
ofrecer informacién especifica y de relevancia por grupo. A continuacién se
muestra la distribucién geografica de cada uno de los segmentos.

En ocho de los nueve segmentos analizados, la Ciudad de México concentra la
mayor cantidad de empresas participantes. La Unica excepcién se encuentra
en el segmento de manufactura para pequefias y medianas empresas, donde
el Estado de Jalisco empata en el primer lugar con la Ciudad de México, ambos
con 44 empresas.

Jalisco destaca por mantenerse entre los primeros lugares en todos los
segmentos, siendo un estado con una fuerte presencia de empresas
socialmente responsables en la industria manufacturera. Otros estados con
una alta concentracién de empresas, independientemente de su sector, son
Guanajuato, Nuevo Ledn, Estado de México, Sonora y Sinaloa.

Segmentos de MiPyMEs:
convocatoria 2025

1. Microempresas
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Convocatoria MiPyMEs 2025; empresas: 194;
porcentaje del total: 8%; empleados: 1 a 10.
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4. Empresas de manufactura,
pequeiias y medianas

Convocatoria MiPyMEs 2025; empresas: 289;
porcentaje del total: 12%; empleados: 11 a 250.
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Segmentos de empresas
grandes: convocatoria 2025
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6. Empresas de servicios, grandes
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8. Empresas de manufactura, grandes

Convocatoria empresas grandes 2025; empresas: 306;

porcentaje del total: 13%; empleados: mas de 250.

=y
=y

-
s

-
e

w0

-@
-m

7

7

.U‘

w

w

r

vl

-

-

-

I . e e
x z 0 0 < 0 0 z < B N < <« ® 0O z O <« < 0 O O @ <«
= &5 o o 4 E ¢z € 2 8 5 ¢ ¥ 0 ¢ ¥ w Fz 3 § o o < I
o W x » @ L £ £ S g x J 0o I =z O E F 3 2 rF @ Z =
° 3 & 2 3 S L 8§25 g 2zt g 3L 3 E s 3%
o = % & Smgéléag*v%I:%UfE““ﬂ
] z Y U%% = 8 2 3 =z I—'—E»—
2 2 9 3 = % O z =
(4] = < o 2
= 2 @
@ <

Tamarno

I cranoe

9. Empresas del sector primario y de
infraestructura, grandes
Corresponde a las empresas grandes de los sectores

agropecuario, construccion, minero y extractivo, y
transporte y comunicaciones.

68

Convocatoria empresas grandes 2025; empresas:
204; porcentaje del total: 9%; empleados: mas de
100 o de 250.
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Conclusiones

La segmentacion de las empresas participantes en el Distintivo ESR®, basada
en su tamafo y su sector econémico, permite obtener un analisis mas preciso
sobre su comportamiento, distribucién y nivel de desarrollo en responsabilidad
social.

Este documento analiza el patrén de desarrollo promedio de las empresas que
participaron en los procesos para obtener el Distintivo ESR®, a partir de nueve
ambitos. La consistencia observada sugiere que los patrones de desarrollo

por segmento no son aleatorios, sino que reflejan tendencias consolidadas

en la forma en que las empresas integran la responsabilidad social. En 2025,
los ambitos de mayor desarrollo entre MiPyMEs y empresas grandes son
ambiental, derechos laborales y derechos humanos. Asimismo, se identifican
patrones de desarrollo particulares para cada uno de los nueve segmentos de
empresas.

El Distintivo ESR® invita a que cada empresa identifique y priorice aquellos
ambitos y sus indicadores en los que su actividad tiene un mayor impacto, con
el fin de avanzar, de forma significativa y coherente, en su compromiso con la
responsabilidad social.

En cuanto a la distribucién geografica, la Ciudad de México se posiciona como
el estado con mayor concentracién de empresas en todos los segmentos.

Por su parte, Jalisco destaca en el segmento manufacturero de MiPyMEs y
mantiene una presencia sélida en todos los grupos analizados. A su vez, estados
como Guanajuato, Nuevo Ledn, Estado de México, Sonora y Sinaloa también
presentan una participacién significativa, consolidando regiones clave para el
desarrollo de la responsabilidad social empresarial en México.

Para garantizar la coherencia y el éxito a largo plazo es necesario que el
propésito de la empresa esté profundamente integrado en su cultura
organizacional. Expresar buenas intenciones no es suficiente, es vital
respaldarlas con acciones reales y estrategias bien alineadas. La creciente
sensibilidad de los consumidores hacia cuestiones sociales y ambientales
refuerza la necesidad de que las compaiiias adopten practicas sostenibles y
responsables para mantener su competitividad y atraer tanto a clientes como a
empleados.
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Anexo

Anexo 1. Nivel de desarrollo promedio de los indicadores del ambito Ambiental
para las convocatorias MiPyMEs 2025, MiPyMEs 2024 y empresas grandes
2025. Los indicadores con la terminacion 2 hacen referencia a la segunda
version del indicador.

Aspectos ambientales 2.51

Aspectos ambientales 2 2.57 2.75
Capacitacién ambiental 2.47 2.42 2.60
Ciclo de vida del producto 2.51 2.50
Consumibles, insumos y materias primas amigables 2.62 2.49 2.57
Eficiencia energética 2.52

Eficiencia energética 2 2.65 2.70
Eficiencia hidrica 2.49

Eficiencia hidrica 2 2.50 2.64
Gestion ambiental 2.43 2.65
Impacto de emisiones 2.61 2.39 2.68
Impacto en la biodiversidad 2.59

Impacto en la diversidad 2.50 2.53
Impacto en uso del suelo y del subsuelo 2.48 2.40 2.49
Manejo de residuos 2.56 2.48 2.79
Modificaciones para eliminar el impacto en uso del agua 2.45

Plan de trabajo con objetivos ambientales 2.60 2,53l 2.71
Prevencion de la contaminacion 2.71 2.59 2.64
Procesos, productos y servicios sostenibles 2.36

Procesos, productos y servicios sostenibles 2 2.50 2.63
Riesgos ambientales 2.67

Salud y riesgo operacional 2.72 2.88 2.78
Tecnologias amigables 2.53 2.45 2.60
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Anexo 2. Nivel de desarrollo promedio de los indicadores del ambito Social
para las convocatorias MiPyMEs 2025, MiPyMEs 2024 y empresas grandes
2025. Los indicadores con la terminacion 2 hacen referencia a la segunda

version del indicador.

Empresas
Descripcion MiPyMEs | MiPyMEs gr:ndes

2025 2024 2025
Acceso a instalaciones limpias y seguras 2.61 2.52 2.60
Atencidn a clientes y consumidores 2.57 2.61 2.51
Campaia de consumo responsable 2.34 2.12 2.27
Campana de salud ocupacional 2.51 2.39 2.74
Capacitacion de los empleados 2.60
Ciclo de vida del producto 2.29 2.07 2.23
Comisién de Capacitacion y Adiestramiento 2.41 2.34 2.63
Comisidn de Seguridad e Higiene 2.57 2.62 2.65
Compensacion digna 2.49 2.47 2.61
Condiciones de trabajo 1.92 2.07
Contratos de trabajo responsables 2.52 2.47 2.59
Cultura organizacional 2.40
Cumpliento legal laboral 2.55
Cumplimiento legal laboral, de salud y de seguridad 2.61 2.70
Derechos humanos y laborales de los proveedores 2.47 2.41 2.46
Desarrollo de competencias en la comunidad 2.25 2.27 2.39
Desarrollo de las comunidades 2.34 2.18 2.40
Desarrollo de los jovenes en las comunidades 2.29 2.28 2.39
Educacién sobre el producto para la decisién de compra 2.37 2.27 2.30
Entornos laborales con accesibilidad universal 2.20 2.09 2.35
Entrega y servicio 1.99 1.98 1.90
Evaluacidn de desempeiio 2.53 2.47 2.59
Facilidades para cumplir responsabilidades familiares 2.43 2.36 2.49
Flexibilidad de horarios 2.35 2.16 2.34
Garantia de la libertad de asociacién 2.29 2.23 2.36
Generacion de empleo 2.48 2.29 2.47
Igualdad de género 2.47 2.38 2.65
Impacto ambiental y social de su producto 2.44 2.38 2.33
Informacién transparente para el consumidor 2.44 2.39 2.39
Inversion social 2.34 2.16 2.51
Jornada de trabajo y pago de horas extras 2.51 2.49 2.59
Pago a proveedores 2.22
Pago oportuno a proveedores de acuerdo su tamafio y sector 2.19
Pago oportuno a proveedores de acuerdo su tamario y sector 2 2.32 2.34
Plan de capacitacion 2.41 2.68
Plataforma segura de transacciones electrénicas 1.98 1.84 1.91
Proceso de compra a proveedores 2.34 2.18 2.41
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Empresas
Descripcion MiPYMEs | MiPyMEs gr:ndes

2025 2024 2025
Programa de habilidades digitales para las comunidades 2.00 1.81 2.15
Programa de induccidn 2.45 2.34 2.62
Programa de proveedores 2.25 2.19 2.37
Prohibicidn del trabajo infantil 2.57 2.49 2.52
Prohibicion del trabajo inhumano 2.49 2.45 2.67
Proteccidn de datos personales 2.50 2.42 2.43
Proveedores locales 2.28 2.18 2.32
Riesgo de proveedores 2.27
Riesgo de proveedores 2 2.32 2.42
Riesgos ambientales de salud de su producto 2.34 2.28
Riesgos de salud del producto 2.34
Satisfaccion del empleado 2.55
Trabajo decente 2.56 2.57
Uso apropiado de productos y servicios 2.27 2.32
Usos y costumbres de las comunidades 2.24 2.10 2.33
Vinculacidn con camaras y asociaciones 2.37 2.30 2.36
Vinculacién con los vecinos 2.24 2.06 2.32
Violencia de género 2.45 2.39 2.61
Voluntariado 2.26 2.52
Voluntariado corporativo 2.33
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Anexo 3. Nivel de desarrollo promedio de los indicadores del ambito
Gobernanza para las convocatorias MiPyMEs 2025, MiPyMEs 2024 y empresas
grandes 2025. Los indicadores con la terminacién 2 hacen referencia a la

segunda version del indicador.

Empresas
Descripcién Mi:y:n = Mi:v:n = gr:ndes

025 024 2025
Alianzas para promover derechos 2.30 2.22 2.36
Anticorrupcion 2.30
Anticorrupcién 2 2.39 2.55
Asuntos materiales 2.19
Asuntos materiales 2 2.33 2.45
Auditoria interna 2.23 2.23 2.40
Capacitacion en RSE 2.46 2.33 2.45
Conflictos de interés 2.29 2.12 2.42
Consejeros independientes 2.10 1.85 2.05
Criterios de igualdad de género 2.34 2.14 2.34
Derechos civiles y politicos 2.30 2.22 2.33
Formacion en derechos humanos 2.40 2.36 2.47
Gestion de riesgos 2.31
Gestion de riesgos 2 2.54 2.44
Gobierno corporativo 2.37 2.22 2.37
Igualdad de oportunidades y trato 2.42 2.32 2.56
Investigacién de denuncias 2.24
Libre competencia 2.25 2.17 2.29
Libros legales 2.05 1.95 2.09
Matriz de compliance 2.25 2.34
Matriz de cumplimiento 2.43
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2.14
Los ODS y la Agenda 2030 2.21
Los ODS y la Agenda 2030 2 2.37 2.33
Oferta sostenible 2.15 2.35
Partes interesadas 2.50 2.19
Partes interesadas 2 2.34 2.51
Participacion ciudadana 2.11 2.13 2.22
Plan estratégico de RSE 2.47 2.41 2.51
Presupuesto de RSE 2.38 2.25 2.40
Proteccion de los derechos humanos 2.46 2.38 2.48
Uso indebido de regalos 2.30 2.18 2.44
Vulneracion de los derechos humanos 2.36 2.22 2.44
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Anexo 4. Nivel de desarrollo promedio de los indicadores del ambito Contexto
global para las convocatorias MiPyMEs 2025, MiPyMEs 2024 y empresas

grandes 2025.

. . Empresas
Descripcion MIEYMES [IMIFyES randes
H 2025 | 2024 | B
2025
Etica digital 2.10 2.23
Liderazgo social 2.39 2.38
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