Nivel de desarrollo Nivel de desarrollo Nivel de desarrollo 3 Nivel de desarrollo 4 Nivel de desarrollo 5

ALINEACION DE NORMAS, LEYES,
REGLAMENTOS Y BUENAS PRACTICAS

MATRIZ DOCUMENTAL
DISTINTIVO ESR

OBJETIVOS Y METAS
REFERENCIA DE LA
AGENDA 2030

INDICADOR COMPROMISO SISTEMA DE GESTION IMPLEMENTACION CONSOLIDACION INNOVACION

su extraccion (como la combustion de carbon y la fracturacion hidraulica), la eficiencia energética, el reciclaje y los peligros ambientales para la atmosfera, el agua y el terreno. Los inversores desempefian un papel fundamental en estiones ambient; trayendo la atencion

Criterio 1 [ENAVEIZNS

Ambito 1 . 1.1 Ambiental

Sub-ambito 1

Exigen a las empresas que presten mayor atencion a aspectos como el cambio climético, 1os riesgos relacionados con la energia y
hacia ellas y promoviendo su difusion. (Sustainat BECO S

Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion que interactia o puede interactuar con el medio ambiente. Un aspecto ambiental ios i i Un aspecto ambiental significativo es aquel que tiene o puede tener uno o mas i i ignificativos. L izacion determina los aspectos ambi ignificati i licacion de
uno o més criterios (SO 14001:2015).

Pacto global principio de practicas laborales
'SAB000 PUNTO IV.- Requisitos de RS 2.-Salud y seguridad
1S 45001 (Toda la norma)
SO 26000 Materias fundamentales practicas laborales, el medio ambiente y asuntos|
de consumidores
ODS 3 Salud y bienestar Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENLACE GRI 403 Salud y seguridad en el trabajo

NOM-019-STPS-2011 Constitucion, integracion, organizacion y funcionamiento de
las comisiones de seguridad e higiene.

¢Identifica los impactos hacia la salud de sus colaboradores Salud y riesgo
resultantes de los riesgos en sus operaciones? operacional

1 1111

PACTO GLOBAL Principio de medio ambiente
1014001 (Toda la norma)
1026000 Principio fundamental ambiente
GRI 306 residuos
0D 13 Accion norel Ley General del equilbrio ecologico y Ia proteccion al ambiente
DS 13 flcion por el Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar Ia ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar Ia ficha de indicador en el siquiente ENLACE Cﬂm'maCloeﬂzd;é"ﬂuzsl;"; Limpia
NMX-AA-1¢ F1-201:
Audioraamenabeloddoa ara ez uaioras y agnostcc, ambentals
I plan de - del nivel de
esampenc amblenta Ge una empresa - valuacion deldesempend de audtores
ambien

¢Identifica los aspectos ambientales relacionados con su
2 “-" | modelo de negocio con el fin de establecer los controles Aspectos ambientales 2
pertinentes de acuerdo a los riesgos ambientales?

Sub-ambito 2

PACTO GLOBAL Principio medio ambiente

1SO14001 Punto 6 planeacion del SGA ISO 14040 Guia de anélisis de ciclo de vida
(toda la norma)

1S026000 Principio fundamental el ambiente

Ley General del equilibrio ecologico y la protecci6n al ambiente

Certificaci6n de Indusiria Limpia

NMX-AA-162-SCFI-2012

Auditoria ambienlal etodolgia erarolzar audcis y dlagnostos.

lan de accion - determinacion del
nivel de desempeno pibe A empresa - Sacion o desempefio de
auditores ambientales

¢Establece programas de inversin para infraestructura o
3 tecnologias que contribuyan a la prevencion el impacto
negativo al ambiente, derivado de su operacién?

Do encion e ODS1a Produccion Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE

Sub-ambito 3

PPACTO GLOBAL Principio Medio ambiente
1S014001 Punto 6 planeacion del SGA
1SO 14040 Guia de andlisis de ciclo de vida (toda la norma)
1S026000 Principio fundamental el ambiente
GRI 306 Residuos
Consumibles, insumos y | 0,615 progucciony Ley General del equilibrio ecolgico y la proteccién al ambiente

materias primas consumo responsable Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Certificacion de Industria Limpia

amigables NMX-AA-162-SCFI-2012

Auditorfa ambienlal meiodologla para rea\lzar audm)r[as y diagnésticos,
lan de accion - determinacion del

¢Considera el uso de consumibles, insumos, materia prima y

4 == | tecnologias amigables con la gestion ambiental?

nivel de desempeﬁu amblenlal de una empresa - e’valuaclén del desempefio de
auditores ambientales

PACTO GLOBAL Principio Medio ambiente
15014001 Punto 6 Planeacion del SGA

SO 14040 Guia de andlisis de ciclo de vida (toda la norma)
1S026000 Principio fundamental el ambiente

GRI 305 Emisiones

Ley General del equilibrio ecologico y la proteccion al ambiente

¢Considera modificaciones en sus procesos, productos, 2
Certificacion de Industria Limpia.

5 servicios u otras actividades para minimizar o eliminar el Impacto de emisiones | ODS 12 Produccion y Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENLACE
impacto negativo desde la fuente con relacion a las emisiones? consumo responsable NMX-AA-162-SCFI-2012
udioria ambiental - metadologa para realizar audicrias y disgnssicos,

y lan de accion - determinacion del
nivel de desempefio e do A empresa - evaluacion del desempeiio de
auditores ambientales
ODS 12 Produccién y consumo responsable
PACTO GLOBAL Principio Medio ambiente
15014001 Punto 6 Planeacion del SGA
SO 14040 Guia de andlisis de ciclo de vida (toda la norma)
1S026000 Principio fundamental el ambiente
GRI 305 Emisiones

¢Considera modificaciones en sus procesos, productos, i Ley General del equilibrio ecologico y la proteccion al ambiente
6 servicios u olras actividades para minimizar o eliminar el Impacto en uso de suelo | - ODS 13 Accidn por el Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENLACE Certificacion de Industria Limpia
impacto negativo desde la fuente en el aspecto ambiental del ¥ subsuelo clima NMX-AA-162-SCFI-2012
sueloy subsuelo? Auditoria ambiental — metodologia para realizar auditorias y diagnésticos,

y de del plan de accion - determinacion del
nivel de desemperio ambiental de una empresa - evaluacion del desempefio de
auditores ambientales
ODS 12 Produccién y consumo responsable
PACTO GLOBAL Principio medio ambiente
15014001 Punto 6 planeacion del SGA
SO 14040 Guia de andlisis de ciclo de vida (toda la norma)
1S026000 Principio fundamental el ambiente
GRI 302 Energia

¢Realiza su empresa modificaciones en sus procesos, ) Ley general del equilibrio ecoldgicoy la proteccion al ambiente
7 productos, servicios u olras actividades para minimizar o Procesos, productosy | ODS 12 Produccion y Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Certificacion de Industria Limpia
eliminar el impacto negativo en el consumo de energia desde | servicios sostenibles 2 | consumo responsable NMX-AA-162-SCFI-2012
su origen? udioria ambiental - melodologa para realizar audioris y diagnssice,
lan de accion - determinacion del

y
nivel de desempeiio amblenlal de una empresa - evaluacion del desempefio de
auditores ambien
ODS 12 Produccién y consumo responsable
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https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Ficha-aspectos-ambientales.pdf
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Sub-ambito 4

Sub-ambito 5

Sub-ambito 6

Considera modificaciones en sus procesos, productos,
servicios u otras actividades para minimizar o eliminar el

1135
impacto negativo desde la fuente en el consumo de recursos
naturales, vida silvestre y recursos forestales?

"'} | ¢Desarrollaun plan de wabajo para el cumplimiento,

seguimiento y medicion de los objeti

Impacto de la
biodiversidad

0DS15. Vida de

ecosistemas terrestres.

0DS 13 Accién por el
clima

Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE

Intervencion humana destinada a reducir las emisiones o mejorar los sumideros de gases de efecto invernadero (IPCC:2019 Glorario:20)

Plan de trabajo de
objeti

ODS 12 Producciony

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

consumo

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

PACTO GLOBAL Principio Medio ambiente
1S014001Punto 6 Planeacion del SGA
SO 14040 Guia de andlisis de ciclo de vida (toda la norma)
1S026000 Principio fundamental de ambiente
GRI 307 Cumplimiento ambiental
Ley General del equilibrio ecologico y la proteccion al ambiente
Certificacion Industria Limpia
NMX-AA-162-SCFI-2012
Auditoria ambiental ~ metodologia para realizar auditorias y diagnésticos,
i y verificaciones de del plan de accion - determinacion del
nivel de desempefio ambiental de una empresa - evaluacion del desempefio de
auditores ambientales

PACTO GLOBAL Principio Medio ambiente

1S014001Punto 6 Planeacion del SGA

SO 14040 Guia de andlisis de ciclo de vida (toda la norma)
1S026000 Principio fundamental de ambiente

GRI 302 Energia

Ley General del equilibrio ecologico y la proteccion al ambiente
Certificacion Industria Limpia
NMX-AA-162-SCFI-2012
Auditoria ambiental — metodologia para realizar auditorias y diagnésticos,

i y verificaciones de del plan de accion - determinacion del
nivel de desempefio ambiental de una empresa - evaluacion del desempefio de
auditores ambientales
ODS 12 Produccién y consumo responsable

¢Cuenta con ylo apoya programas para proporcionar
educacion y sensibilizacion respecto de la mitigacion del
cambio climético, la adaptacion al mismo, la reduccion de sus
efectos y la alerta temprana?

Capacitacion ambiental

ODS 13. Accion por el
clima

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

0ODS13 Metal3.3

PACTO GLOBAL Principio medio ambiente
GRI SERIE 300

15014001

Ley general del cambio climatico

¢Considera modificaciones en sus procesos, productos y
servicios para aumentar el uso eficiente de los recursos
hidricos en su sector y asegurar la sostenibilidad de la
extraccion y el abastecimiento de agua, para hacer frente a la
escasez de agua?

Eficiencia hidrica 2

ODS 6 Agualimpiay
‘saneamiento

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

PACTO GLOBAL Principio Medio ambiente
1SO14001Punto 6 Planeacion del SGA
ISO 14040 Guia de anlisis de ciclo de vida (toda la norma)
1SO26000 Principio fundamental de ambiente
GRI 306 RESIDUOS
Ley General del equilibrio ecologico y la protecci6n al ambiente
Certificacion Industria Limpia.
NMX-AA-162-SCFI-2012
Auditoria ambiental - metodologfa para realizar auditorias y diagnésticos,
i y verificaciones de I plan de accion ion del
nivel de desempefio ambiental de una empresa - evaluacion del desemperio de
auditores ambientales

¢Integra la eficiencia energética en sistema de gestion
ambiental?

¢Cuenta con un proceso sistematico para identificar, manejar,
reducir, reciclar y mitigar residuos y subproductos antes de su
disposicion final’?

¢Invierte en infraestructura o tecnologias amigables con el
ambiente, con enfoque de desarrollo sustentable?

1161

Eficiencia energética 2

Manejo de residuos

Tecnologias amigables

0ODS 7 Energia
asequible y no
contaminante

ODS 12 Producciony
consumo responsable
0DS14 Vida Submarina
0DS15 Vida de
ecosistemas terrestres

0DS 12 Produccion y

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

consumo

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

PACTO GLOBAL Principio Medio ambiente
1S014001Punto 6 Planeacion del SGA
SO 14040 Guia de andlisis de ciclo de vida (toda la norma)
15026000 Principio fundamental de ambiente
GRI 303 Agua
Ley General del equilibrio ecologico y la proteccion al ambiente
Certificacion Industria Limpia
NMX-AA-162-SCFI-2012
Auditoria ambiental ~ metodologia para realizar auditorias y diagndsticos,
de plan de accion del

y
nivel de desempefio ambiental de una empresa - evaluacion del desempefio de
auditores ambientales
Industria Limpia y normas de CONAGUA (de la 1 ala )

PACTO GLOBAL Principio Medio ambiente
1SO14001Punto 6 Planeacion del SGA
SO 14040 Guia de andlisis de ciclo de vida (toda la norma)
1S026000 Principio fundamental de ambiente
GRI 306 RESIDUOS
Ley General del equilibrio ecologico y la protecci6n al ambiente
Certificacion Industria Limpia.
NMX-AA-162-SCFI-2012
Auditoria ambiental - metodologfa para realizar auditorias y diagnésticos,

i y verificaciones de del plan de acci6n ion del
nivel de desempefio ambiental de una empresa - evaluacién del desemperio de
auditores ambientales

PACTO GLOBAL Principio Medio ambiente
1SO14001Punto 6 Planeacion del SGA
SO 14040 Guia de andlisis de ciclo de vida (toda la norma)
15026000 Principio fundamental de ambiente
GRI serie 300
Ley General del equilibrio ecologico y la protecci6n al ambiente
Certificacion Industria Limpia
NMX-AA-162-SCFI-2012
Auditoria ambiental - metodologfa para realizar auditorias y diagnésticos,

i y verificaciones de del plan de acci6n ion del
nivel de desempefio ambiental de una empresa - evaluacién del desemperio de

auditores ambientale
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Criterio 2

Ambito 1

Sub-ambito 1

Sub-ambito 2

2.1.1 DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO

Hacen referencia a los valores universales minimos aplicables y exigibles a todos los paises independientemente de su nivel de desarrollo, su i

y eliminacién de toda forma de discriminacion en materia de empleo'y ocupacion (OIT, 2009: 14).

para que exista trabaj L

del trabajo son los siguientes: Libertad de asociacion, libertad sindical, derecho a la negociacion colectiva, abolicion del trabajo forzoso, erradicacién del trabajo infantil

<Cumple con las jomadas de trabajo establecidas por ley y el

1S026000 Materia fundamental Précticas laborales
SABO0O: 8. Remuneraciones (8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 8,5)

j j PACTO GLOBAL Principio de practicas laborale:
2111 |pago de horas extras a todos sus colaboradores, incluyendo a ;g;’l‘fg::;:'g"’a‘; yODS.B Trabajo decente Revisar Ia ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar Ia ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE c oem m{"‘;r"f;eoe practicas laborales
su cadena de valor? Ley Federal del Trabajo en México ART.67 Pago de horas extras
15026000 Materia fundamental: Practicas laborales
Garantiza que a sus colaboradores y cadena de valor no se SABO0D 2. Trabao forz0so & obligatorc (2.2)
2112 |'es retienen sus documentos personales originales y los Contratos de rabajo | ODS 8 Trabajo decente Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisarla ficha de indicador en el siquiente ENLACE PACTO GLOBAL. Principio de practicas laborales punto 4 trabajo forzoso
contratos son conforme a laley, incluyendo las y GRI serie 400, 401 empleo y 409 trabajo forzoso
de los contratos eventuales? Ley Federal del Trabajo México ART.15 Contratacion de personal
15026000 Materias fundamentales de derechos humanos y pracicas laborales
SABO0O 1. Trabajo infantil (1.1,1.2,1.3,1.4)
Empresa agricola libre de wabajo infantil
¢Garantizala erradicacion del trabajo infantil en todas sus i . . GRI 400: 408 Trabajo infantil
>S Prohibicion de trabajo | ODS 8 Trabajo decente ) ) ; ) ; . " o ’
2113 |formas y cumple con lo establecido por la ley en relacion con el infantl o cen Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE PACTO GLOBAL: Principio 5 abolir cualquier forma de trabajo infantil
trabajo juvenil, incluyendo a su cadena de valor? infanti y Ley Federal del Trabajo México Art. 22, 22b y 23 trabajo juvenil y prohibicion de
abajo a menores de 15 afos
15026000 Materias fundamentales de_derechos humanos y praciicas laborales
SABO0O: 6. Medidas disciplinarias
) PACTO GLOBAL Principio de derechos humanos y practicas laborales
¢Rechaza y sanciona el uso de castigos corporales, Coercion | - o, iician de trabajo | ODS 8 Trabajo decente Estandares GRI, serie 400 401 empleo y 409 trabajo forzoso
2114 | mental o fisica, abusos verbales y trato rudo e inhumano con o T e Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE NOMO35 Identificacion de los factores de riesgo pelcosociales
las partes interesadas internas? Y 1SO 45003 Gestién de riesgos psicosociales
Ley Federal del Trabajo México ART. 51 Causas de rescision de la relacion de
trabajo, sin responsabilidad para el trabajador
15026000 Materia fundamental derechos humanos y practicas laborales
SABO0O: 5. No discriminacion (5.1)
Esténdares GRI Serie 400 405 diversidad e igualdad de oportunidades
PACTO GLOBAL: Principio 6 Eliminar la discriminacion en materia e empleoy
ocupacion
2115 | ¢Disenaentornos laborales y puestos de trabajo considerando | Entornos laborales con | ODS 8 Trabajo decente Revisar Ia ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Distintivo empresa incluyente
criterios de accesibilidad universal? universal |y NOMO034 s'rps Cnndu:lones ne seguridad para el acceso y desarrollo de
en los centros de trabajo
AAIXI38 v isermanacion . uaitad iaboral
Ley Federal del Trabajo México ART. 56 Condiciones de trabajo
15026000 Materia fundamental Practicas laborales
'SAB000: 4. Libertad sindical y derecho de negociacion colectiva (4.1, 4.2, 4.3)
Estandares GRI SERIE 400 407 Libertad de asociaci6n y negociacion colectiva
PACTO GLOBAL: Principio 3. Apoyar los principios de la libertad de asociacion y el
derecho a la negociacion colectiva
¢Impulsay promueve la libertad de asociacion para garantizar | Garantia de libertad de | ODS 8 Trabajo decente Ley Federal del Trabajo México. Art. 132 Obligaciones patronales )
110 | e ercchot rbaraiees e § bretimions seongmice Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Convenio 98 Organizacicn Internacional del Trabajo (OIT) Relaivo a a aplicacion
de los principios del derecho de sindicacion y de negociacion colectiva, ratiicado
por México en septiembre de 2018.
3. Capitulo 23 y anexo 23-a del T-MEC en materia de libertad sindical y negociacion
colectiva, firmado por México, Estados Unidos y Canada en noviembre de 2018.
PACTO GLOBAL Principio derechos humanos
¢Cuenta con ylo apoya programas para eliminar todas las. GRI405 Diversidad e igualdad de oportunidades
formas de violencia contra todas las mujeres y as niias en los . 0DS 5. Igualdad de . ) ; 'SAB000: No discriminacion
2T | piiicay privado, inclides a fata y 1 exlotacion Violencia de género ! Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE 025 Nowme.te igualded laboral y o discrminaion
sexual y otros tipos de explotacion?
Cuenta con ylo apoya programas para contribuir a poner fin a PACTO GLOBAL Principio derechos humanos
todas las formas de discriminaci6n contra las mujeres y las 0DS 5. Igualdad de GRI40S Diversidad e igualdad de oportunidades
2118 |nifias y asegurar la participacion plena y efectiva de las Igualdad de género - 19 Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE SAB00O: No discriminacion
mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo a todos NMX-025 Norma de igualdad laboral y no discriminacion
los niveles de su ¥ con sus arupos de interés?
15026000 Materias fundamentales: Derechos humanos y estandares laborales
15045001 (Toda la norma)
SAB000: 3. Salud y seguridad (3.1, 3.2, 3.3.3.4, 35, 3.6,37,38,3.9,3.10)
GRI 403 Salud y sequridad en el trabajo
PACTO GLOBAL: Principio e derechos humanos y précticas laborales
NOM-019-STPS-2011, Constituci6n, integraci6n, organizacion y funcionamiento de
las comisiones de seguridad e higiene
PASST-STPS Programa de autogestion en seguridad y salud en el trabajo
2119 ;‘;:;‘:::a";,“ los requisitos legales en materia laboral, de salud| ¢, giiento legal laboral yODS 8 Trabajo decente Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar Ia ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENLACE Ley Federal del Toribaio At lsﬁbﬁgamnes%e‘ pauéyn !
"ZEn qué nivel considera que se encuentra su empresa en PACTO GLOBAL Principio derechos humanos y practicas laborales
términos de satisfaccion del empleado? GRI409y 412
Tome en cuenta aspectos como la satisfaccion laboral, la Satisfacciondel | ODS 10. Reduccion de SABO0O salarios justos
21110 |existencia de politicas formales, evaluaciones periédicas, empleado las - Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE
programas integrales de bienestar y reconocimiento, niveles de s
rotacion, lealad de los colaboradores y su participacion activa
en iniciativ
Las condiciones laborales y los términos de empleo razonables pueden con los sigui () las en laindustria o sector de que se trate en el &rea o region en que se realiza el tmba]o (i) los convenios colectivos u otra d y dell
2.2 CONDICIONES Y ORORTUNIDADES LABORALES trabajadores en Ia industria o sector de que se trate o (i) laudos arbitrales. Trabajar horas extra serd vommano Dicha Iabm se llevara a cabo y retribuir de conformidad con la Ieglslacnsn ‘nacional o convenios colectivos vigentes (BID: 2020, Marco de la politica ambiental y soci
15026000 Materia fundamental practicas laborales
' 'SABO0O: 8. Remuneraciones (8.3)
Considera en sus politicas salariales compensaciones, Eeténdares GR), Seric 400 401 empleo
‘despidos simil .
2121 Compensacién digna | ODS 1 Fin de la pobreza Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE PACTO GLOBAL: Principio de practicas laborales
los del giro del sector y comunidad en la que opera para Loy Potors i Tranejo Moo Copfiio Saario
garantizar una mayor igualdad laboral?
15026000 materia fundamental de practicas laborales
SABO0O 7 Horario de trabajo
GRI 402 Relaci6n empresa trabajador
PACTO GLOBAL: Principio de practicas laborales
2122 |¢Otorga flexivilidad de horarios previstos en su contrato Flexibilidad de horarios | ODS 8 Trabajo decente Revisar Ia ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar Ia ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Ley Federal del Trabajo México capitulo v y salario articulo 311 materia de

colectivo de trabajo? (No tiempo por tiempo).

teletrabajo o home office
Distintivo Empresa Familiarmente Responsable
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https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Jornada-de-trabajo-y-pagos-de-horas-extras.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Contratos-de-Trabajo-Responsables.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Contratos-de-Trabajo-Responsables.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Contratos-de-Trabajo-Responsables.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Contratos-de-Trabajo-Responsables.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Contratos-de-Trabajo-Responsables.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Prohibicion-de-trabajo-infantil.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Prohibicion-de-trabajo-infantil.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Prohibicion-de-trabajo-infantil.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Prohibicion-de-trabajo-infantil.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Prohibicion-de-trabajo-infantil.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Prohibicion-del-trabajo-inhumano.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Prohibicion-del-trabajo-inhumano.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Prohibicion-del-trabajo-inhumano.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Prohibicion-del-trabajo-inhumano.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Prohibicion-del-trabajo-inhumano.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Entornos-laborales-con-accesibilidad-universal.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Entornos-laborales-con-accesibilidad-universal.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Entornos-laborales-con-accesibilidad-universal.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Entornos-laborales-con-accesibilidad-universal.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Entornos-laborales-con-accesibilidad-universal.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Garantia-de-libertad-de-Asociacion.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Garantia-de-libertad-de-Asociacion.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Garantia-de-libertad-de-Asociacion.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Garantia-de-libertad-de-Asociacion.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Garantia-de-libertad-de-Asociacion.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Violencia-de-genero.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Violencia-de-genero.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Violencia-de-genero.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Violencia-de-genero.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Violencia-de-genero.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Igualdad-de-genero.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Igualdad-de-genero.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Igualdad-de-genero.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Igualdad-de-genero.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Igualdad-de-genero.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Cumplimiento-legal-laboral.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Cumplimiento-legal-laboral.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Cumplimiento-legal-laboral.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Cumplimiento-legal-laboral.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Cumplimiento-legal-laboral.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Satisfaccion-del-empleado.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Satisfaccion-del-empleado.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Satisfaccion-del-empleado.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Satisfaccion-del-empleado.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Satisfaccion-del-empleado.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Compensacion-digna.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Compensacion-digna.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Compensacion-digna.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Compensacion-digna.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Compensacion-digna.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Flexibilidad-de-horarios.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Flexibilidad-de-horarios.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Flexibilidad-de-horarios.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Flexibilidad-de-horarios.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Flexibilidad-de-horarios.pdf

Sub-ambito 3

Sub-ambito 4

Sub-ambito 5

¢Otorga los permisos y las facilidades  los colaboradores que

Facilidades para

1S026000 Materia fundamental de practicas laborales
SAB00O 7 Horario de trabajo

GRI 402 Relacion empresa trabajador

PACTO GLOBAL: Principio de practicas laborales

2123 |requieran cumplir con responsabilidades personales y o ODS 8 Trabajo decente Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Ley Federal del Trabajo Art. 423 Condiciones del Reglamento Interior del Trabajo
familiares? familiares Y
15026000 Materia fundamental de pracicas laborales
Cual es el grado de desarrollo de la cultura organizacional en SABO0O 7 Horario de trabajo
Suempresa? GRI 402 Relaci6n empresa trabajador
Considere aspectos com los valores corporativos, la PACTO GLOBAL: Principio de practicas laborales
comunicacion interna, Ias politcas implementadas, las 0ODS 8 Trabajo decente Ley Federal del Trabajo México Art. 311 Materia de teletrabajo o home office
2124 nicacitn inerna, las polfticas imple | culua b cen Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE e B e o esponeae
incorporacion de los valores en las diferentes areas de la
organizacion y la evaluacién de la partcipacion activa de los
empleados en iniciativas culturales.
2.1.3 SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL. Implica promover y mantener el més alto grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores y prevenir dafios en la salud provocados por las condiciones laborales. También se refiere a la proteccion de los trabajadores frente a riesgos para la salud y a la adaptacion del ambiente de trabajo a las fol6gicas y de los rabajadores (ISO 6,4,6.1:63).
15026000 Materia fundamental practicas laborales
Asegura el acceso de todas sus partes interesadas internas a SABO0O: Salud y sequridad (3.8) .
instalaciones limpias y seguras con servicios de calidad? Accesos a instalaciones | ODS 8 Trabajo decente PACTO GLOBAL: Principio e derechos humanos y précticas laborales
13 Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE he
21| onios aaocde Bcanc consaltora métieoy iy stomas |y eroeimionts oeongmico Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE SRl serie 400, 403 Saludy seguridad on el trabajo
zonas comunes, entre olros). NOW GL0 STPS Funcinatient de I orisién ma de segurtdad  igene
Ley Federal del Trabajo México Art. 132 del pau
PACTO GLOBAL Principio practicas laborales
'SABO0O Punto IV.- Requisitos de Responsabilidad Social 2.-Salud y seguridad
SO 45001 (Toda la norma)
1S026000 Materias fundamentales: Practicas laborales, medio ambiente y asuntos
de consumidores
Cuenta con una comisién de seguridad e higiene consiitida | ¢ i e <o e e | ODS 8 Trabajo decente GRI403 Salud y seguridad en el trabajo
2132 |y haidentiicado los riesgos de las condiciones laborales, asi oo T e Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE NOM-019-STPS.2011 Constitucion, integracién, organizacién y funcionamiento de
como desarrollado el plan para su mitigacion? 9 y Jas comisiones de seguridad  higiene.
15026000 materias fundamentales derechos humanos y estandares laborales
15045001 (Toda a norma)
SAB000: 3. Saludy sequridad (3.1, 3.2, 3.3.3.4, 35,36, 3.7, 3.8, 3.9, 3.10)
GRI 403 Salud y seguridad en el trabajo
PACTO GLOBAL: Principio de derechos humanos y practicas laborales
NOM-019-STPS-2011, Constitucion, integracién, organizacién y funcionamiento de
Ias comisiones de sequridad e higiene
_ PASST-STPS Programa de autogestién en seguridad y salud en el trabajo
2133 |¢Cuenta con programas y campafias de salud ocupacional Campanadesalud | ODS 8 Trabajo decente Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisarla ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Ley Federal del Trabajo México Art. 132 Obligaciones del patrén
integral fisico y emocional para sus y ODS3 Salud y bienestar
2.1.4 PLANEACION DE CAPACITACION Significa que la ; mantener y mejorar luyendo los procesos y as i necesarias (SO
1026000 Materia fundamental praciicas laborales
PACTO GLOBAL: Principio précticas laborales
GRI 404 Formacién y ensefianza
Ley Federal del Trabajo México Art. 2 Normas de trabajo
0'\0\0 NO 91.-5197y anexo que establece CIIIEHOS de onemac\on parala
‘Comision: y
2141 | cTiene integraday registrada su comision de capacitaciony | Comision de capacitacion| ODS 8 Trabajo decente Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisarla ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Acuerdo por el que se dan a conacer s St administrativos,
adiestramiento? y requistosy fomlos paraealza o ramies  oliar 0 seiiosen mataa e
y de
15026000 Materia fundamental précticas laborales
PACTO GLOBAL: Principio Practicas laborales
GRI 404 Formacién y ensefianza
) Ley Federal del Trabajo México Art. 2 normas de trabajo oficio No. 91.-5197 y Anexo
¢Disefia su plan y programa de capacitacin, adiestramientoy que establece ciiteros de orientacién para a integracion y funcionariento de
2142 delos | ODS 8 Trabsjo decente Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar Ia ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar Ia ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar Ia ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENLACE mixtas d y Acuerdo por el que se dan a
seala de empleados y conocer [os crterios administraivos, requisios y formatos para realzar los ramites |
Sk mecesidatos, incluyendo desde 1 educacion basca? solicitar Ios servicios en materia y de
Ios trabajador
Empresa libre de rezago escolar
2.15 DESARROLLO HUMANO Y FORMACION EN EL LUGAR DE | Incluye el proceso de ampliar las opciones de las personas y funciones humanas, permitiendo que hombres y mujeres puedan disfrutar de vidas largas y saludables, que posean amplios conocimientos y que tengan un nivel de vida decente. También incluye el acceso a oportunidades pollticas, econdmicas y sociales para poder ser creativo y productivo y gozar de respeto hacia uno
TRABAJO mismoy de un sentido de pertenencia a una comunidad y alasociedad (SO 1, 6,4,7.1:65).
15026000 Materia fundamental précticas laborales
PACTO GLOBAL: Principio précticas laborales
GRI 404 Formacién y ensefianza
Ley Federal del Trabajo México Art. 2 Normas de trabajo oficio No. 91.-5197 y Anexo)
que establece ciiteros de orientacién para a integracion y funcionariento de
mias d y ‘Acuerdo por el que se dan a
2151 | ¢Cuenta con un programa de induccion, reinduccién con Programa de induccien | ODS 8 Trabajo decente Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE conacer los criterios administrativos, requisitos y formatos para realizar los iramites y,
medicion, seguimiento y validacién para cada colaborador? y crecimiento economico soliciar los servicios en materia d y de
Ios trabajadores
15026000 Materia fundamental précticas laborales
PACTO GLOBAL: Principio précticas laborales
i GRI 401y 404 Del empleo y Formaci6n y ensefianza
2157 | £CUeNta con un programa de evaluacién del desempefio para Evaluacion de YODSE Trabajo decente Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisarla ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisarla ficha de indicador en el siquiente ENLACE y Py Y

cada colaborador?

Ley Federal del Trabajo México Art. 153 de la productividad y la capacitacion de los
trabajadores
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Se refiere ala importancia de proporcionar informacion sobre productos y servicios de manera que sea entendida por los consumidores para que tomen decisiones fundamentadas de consumo, compras y comparacion de productos y servicios. La contratacion justa busca proteger los intereses legitimos de proveedores y consumidores y mitigar desequilibrios en la negociacion. El marketing responsable busca

Ambito 2 2.2 Asuntos de consumidores proporcionar informacion sobre impactos sociales, economicos y ambientales a través del ciclo de vida y cadena de valor. Una informacion incompleta, confusa o engafiosa puede conducir a que los consumidores adquieran productos y servicios que no satisfagan sus necesidades e incluso ser peligrosos para su salud o el ambiente y afecta la confianza, el crecimiento de mercados de productos y servicios mas
sostenibles (1S026000:2021, 6,7,3.1:71),

Se rflere ala mportancia de proporcionay nformacion sobre productos y serviios de manera que sea entendida por los consumidores para que omen decisiones de consumo, compras y de productos y servicios. La contratacion justa busca proteger los intereses legitimos de la
Sub-dmbito 1 |2.2.1 PRACTICAS JUSTAS DE MARKETING sobre y araves del cicl de vida y catena de valor. Una informacion incompleta, confusa 0 engafiosa puede conduci a e 1 consumidores adquieran productas y senvicios que no satisfagan sus necesidates e ncluso sef pelirosos para su salud 0 el ambiente y e confianza, el crecimiento de mercsdos de productos y servicios mas
sostenibles (IS026000:2021., 6,73 1)A
15026000 Principio ia. Materia Asuntos con
GRI416 Salud y seguridad de los clientes
Comunica a sus clientes /o consumidores el impacto de su GRI417 Marketing y efiquetado
servicio con respecto al ambiente y condiciones sociales Impacto ambientaly | ODS 12 Producciony Ley federal de proteccion al consumidor disposiciones generales
21 g a g a q
36 2211 [ ias po I prociuceidn, distibueion y comercializacion | soual de ou producio | conoume responeables Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE
de sus productos y/o servicios?
15026000 Principio Materia ‘Asuntos con
Genera campafias de concientizacion para sus clientes y/o GRI417 Marketing y etiquetado
consumidores respecto al impacto que tiene su compray Campafta de consumo | ODS 12 Producci6n y Ley federal de proteccién al consumidor disposiciones generales
Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE
37 2212 | s0s adurtos yio somos 06 manern Feaponsable consums responsables Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE
responsable?
15026000 Principio Materia ‘Asuntos con
GRI417 Marketing y etiquetado
¢Entrega informacion clara a sus clientes ylo consumidores
38 2213 |sobre los productos y/o servicios que ofrece, con un alcance '“"”"‘;Z‘g:;\:z:‘l:';f’e"‘e :gfssufu '::;“:ﬁgi’; eys Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Ley federal de proteccion al consumidor disposiciones generales
desde el contenido hasta el precio de los mismos? P
subambio 2 | 222 PROTECCION DE LA SALUD Y SEGURIDAD DE CLIENTES Y/0) Implica la provision de producios y servicios que Sean seguros y que aun riesgoii de d do se usen . La protecci6n debera cubrir, tanto el uso previsto como el s incorrecto previsible. Proporcionar instrucciones claras para un uso seguro, incluido el montaje y mantenimiento es también una parte importante de la proteccion de la salud y seguridad (IS026000;2021,
s CONSUMIDORES 64,7.1:83).
15026000 Principio ia. Materia Asuntos con
GRI 417 Marketing y etiquetado
0DS12 Producci6n y consumo responsable
¢Informayy capacita a sus clientes y/o consumidores sobre los co le
39 2221 |riesgos ambientales o a la salud derivados de los productos y/o R'esg‘l’;o"ﬁm‘i“ del g‘:?\ﬁ:”:::::':a:é Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Ley federal de protecci6n al consumidor disposiciones generales
servicios que ofrece?
Sub-4mbito 3 [2.2.3 CONSUMO SOSTENIBLE Se refiere al consumo de productos y recursos atasas coherentes con el ible. También incluye la i6n por el bienestar de los animales, respeto de la integridad fisica de los animales y evitar la crueldad (ISO26000:2021, 6,7,5.1:73).
I ciclo de vida d od o . 1SO26000 Principio Asunt
e L e Cidlo de vida del ODS12 Produceis GRI416 y 417 Salud y seguridad do o centes y Marketing y ellquefsdo
40 a1 | e e dsioncion iy oo o ety roducclon y Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE 0ODS12 Produccion y consumo responsable
extraccion, comercializacion, distribucion, utiizacien y producto consumo Ley federal de proteccion al consumidor disposiciones generales
disposici6n final de los mismos?
2.2.4 SERVICIOS DE ATENCION AL CLIENTE, APOYO Y .
. . I después d ; : : :
Sub-ambito 4 |AEESIURION DE QUEIAS ¥ CONTROVERSIAS Son para abordar las de Ia venta de productos o prestacion de los servicios; incluyen: instalacion adecuada, certficados de garantia, garantias, apoyo técnico acerca del uso, asf como disposiciones relacionadas con la devoluci6n, la reparacion y el mantenimiento (IS026000:2021, 6.7,6.1:74).
15026000 Principio Materia ‘Asuntos con
GRI417 Marketing y efiquetado
35332'3.37&’3375 iﬁf.fu"riéiﬁﬁ?:l?‘lf&?.l?&ﬁ'ém'ﬁ:“ | Atencion de cientes y | ops12 Producciony ODS12 Produccion y consumo responsable
24 " g a a a q Ley federal de proteccién al consumidor disposiciones generales
a1 2201 (O eationen y gatantins por causas de sus productos Yio T itores consuing responsable Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE ey federal de protecci umidor disposiciones g
servicios’
Sub-4mbito 5 %gﬁ:ﬁﬁ;%‘;‘gg" QRN AERERDEL CEDAIOSE el derecho de los ala privacidad, limitando el tipo de informacion reunida.y las formas en que esa informacion se obtiene, utiiza y se mantiene de manera segura (SO 26000:2021, 6.7.7.1: 87)
1SO26000 Principio ia. Materia Asuntos con
GRI 417 Marketing y etiquetado
Cumple con los protocolos de proteccion de datos personales [ oo oL 0DS12 Produccién y consumo responsable
42 2251 |de clientes y/o consumidores de acuerdo a la legislacion personales consumo respons am’; Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Ley federal de protecci6n al consumidor disposiciones generales
aplicable?
Sub-4mbito 6 |2.2.6 EDUCACION Y TOMA DE CONCIENCIA Esta iniciativas permiten a los consumidores estar bien informados, ser de sus derechos y il tener mayores ilidades de asumir un rol activo y ser capaces de tomar decisiones fundamentadas, en cuanto a la compra de productos o servicios y consumir de manera responsable (IS026000:2021, 6.7.9.1:89)
1SO26000 Principio ia. Materia Asuntos con
GRI 417 Marketing y etiquetado
Capacita a sus clientes y/o consumidores en las Educacin sobre ODS12 Produccion 0DS12 Producci6n y consumo responsable
43 2261 | caracteristicas de uso de los productos y/o sevicios ofertados, | producto para decisién | oo i® " uccion y Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Ley federal de proteccion al consumidor disposiciones generales
para una mejor decision de compra? de compra
Sub-4mbito 7 ~|2.2.7 COMERCIO ELECTRONICO Se define comola venta o compra de bienes o servicios que se realiza a través de redes informaticas con métodos disefiados para recibir o colocar pedidos, de acuerdo con la definici6n de la OCDE establecida en 2001 y revisada en 2009 (OECD, 2019).
15026000 Principio i untos con
GRI417 y 418 Marketing y enquelado y pnvacldad del cheme
ODS12 produccion y consumo responsable
¢Cuenta con una plataforma confiable y segura para sus Plataforma segurade | (i) ool ol 'edle"‘“de l‘:’“ﬂ"’“"?""“‘ “""sf";‘d”"' e df”‘r’;‘;fe d‘}’:c’ls,‘.’jide’e?‘:f
a4 2271 |dlientes ylo en de ¥ Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE. Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE especto alas transacciones efectuadas a traves de medios electronicos, opticos o
c consumo responsable Revisarlaficha de indicador.en el siguiente ENLACE Revisaria ficha de indicador.en el siauiente ENLACE Revisarlaficha de indicador.en el siguiente ENLACE de cualquier otra naturaleza
sus productos ylo servicios? electronicas
15026000 Principio Materia ‘Asuntos con
GRI417 y 418 Marketing y efiquetado y privacidad del cliente
ODS12 produccion y consumo responsable
Ley federal de proteccion al consumidor Art. 76 dispone de diversos derechos
5 227, |Garantizacasegura la enega delos productos ylo sevicios | gnyeqa y senvicio ODS12 Produccion y Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar Ia ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENLACE fespecto a las transacciones efectuadas a través de medios electronicos, opticos o
al cliente y/o consumidor digital? consumo de cualquier otra naturaleza
Ambito 3 2.3 Participacién activa y comunidad Implica ir mas all4 de identificar las partes interesadas e involucrarse con elas, en relaci6n con los impactos de las actividades de una organizacion; abarca el apoyo y la creacion de una relacion con la comunidad. Implica el reconocimiento del valor de la comunidad (ISO2600
Sub-ambito 1 [2.3.1 PARTICIPACION ACTIVA DE LA COMUNIDAD Abarca el apoyoy Ia creaci6n de una relacion con la comunidad. Implica el reconocimiento del valor de la comunidad (IS026000:2021, 6.8.1:90)
¢Participa y se vincula con camaras y asociaciones de los IS026000 Maeria ndamental partipaicn acivay desarllo de a comuridd
sectores en los que opera, con la finalidad de mejorar las Vinculacion con camaras| ODS 17 Alianza para GRI413y 419 C
46 2311 - dela y asociaciones lograr los objetivos Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE /AA1000 Principios de accuunlah\ll!y 2018
en'la que se encuentra presente?
Desarrol . 008 17 Al 15026000 Materia fundamental pamupamn activay desarolo de la comunidad
a7 2302 | e rar ol Talogny In cana com o | Vinculacion con vecinos | 0> 11 MIeReR PArE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENLACE GRI413y 419 Cx
Comunitarios para asegurar el didlogo y la sana convivencia? lograr los objetivos AALO0O Principios do sccountaniity 3018
Sub-&mbito 2 |2.3.2 EDUCACION Y CULTURA Constituyen la base del desarrollo social y econémico, son parte de la identidad de la comunidad. La preservacion y promocion de la cultura y la educacion son compatibles con el respecto a los derechos humanos tienen un impacto positivo sobre la cohesion social y el desarrollo (: 6.8.4.1:95).
15026000 Materia fundamental pamupamn activay desarolo de la comunidad
Garantiza el respeto de os usos y costumbres de las Usos y costumbres de las|  OPS 11 Ciudadesy o o
a8 2321 |¢ P! Y Y comunidades Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE AAL000 Principios de ﬂﬂc”""‘ﬂ“""y 20t
Comunidades en las que opera? comunidades i
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GRU13 y 419 C locales y
) ' 0ODS4 Educacion de AAL000 Principios de accountability 2018
£Cuenta con actividades, iniciativas o programas para Programa de habilidades Eduee ODS 8 T oy O omico 4 10 reduccion de las
49 2522 |disminuir la brecha digital y tecnolégica en las comunidades en|  digitales de las 0DS 10 Reduccion de Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE
re ;
las que opera? comunidades oo desipualdades
Sub-4mbito 3 |2.3.3 DESARROLLO DE LA COMUNIDAD Se entiende como la mejora de la calidad de vida de una poblaci6n. EI desarrollo de la comunidad o es un proceso lineal; sino a largo plazo d presentes intereses diferentes y en conflicto (IS026000:2021, 6.8.1:91)
15026000 Materia fundamental participacion activa y desarrollo de la comunidad
GRU413 y 419 C
ODS 10 Reduccion de AALO00 Principios de accountability 2018
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50 233 e chmamanos oo o ot e Generacién de empleo. | oo SOTRIESCES Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE
y crecimiento econémico.
15026000 Materia fundamental participacion activa y desarrollo de la comunidad
GRU413 y 419 C y
Celebra contratos con | . dat AAL000 Principios de accountability 2018
51 2332 |en EZ c::ec Z;Z".f;:?;:;i;ﬁ:ﬁéﬁf!;iai\fns ncg’\'c‘::m | pesarolodelas ODS 17 Alianza para Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Ley federal de fomento a as actividades realizadas por
recursos? comunidades lograr los objetivos Revisara ficha de indicador en el sigulente ENLACE organizaciones de la sociedad civil
ODS 8. Trabajo decente y crecimiento economico, Mea 8.6
PACTO GLOBAL Principio pracicas laborales
0ODS 10 Reduccion de GRI409y 412
52 2333 |¢Cuentacon yloapoya programas para jovenes que no estan | Desarrollo de los jovenes| ™). (e iouaidades Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE 'SAB000 salarios justos
empleados, no cursan estudios ni reciben capacitacion? en las comunidades. Revisar la ficha de (ndicador en &) siguiente ENLACE Revisar laficha de indicador en el sigulents ENLACE. Revisar la ficha de Indicador en &) siguiente ENLACE Revisarla ficha de indicador en ef sigulente ENLACE. Programa jovenes consiruyendo el futuro
ODS 4. Educacion de calidad, meta 4.4
Cuentay apoya programas para desarrollar las competencias Desarrollo de 0DS 8 Trabaio decente oo rezage atcaive
53 2334 |necesarias en jovenes y adultos al exterior de la organizacio ias en Trabajo decent Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE GRIM04 Formacion y ensefianza
para acceder al empleo, trabajo decente y el emprendimiento? comunidad y

Subdmbitod |2.3.4 PROGRAMAS DE INVERSION SOCIAL S:or:bﬁ;:?::;asm;rs(:grég:romeogi uag;r:?;gl)zsclén en iniciativas y programas orientados a mejorar los aspectos sociales de la vida en comunidad. Los tipos de inversién social podrian incluir proyectos relacionados con educacién, formacién, cultura, cuidado de la salud, generacion de ingresos, desarrollo de infraestructuras, mejoras del acceso a la informacién y cualquier actividad que promueva el desarrollo

1S026000 Materia fundamental participacion activa y desarrollo de la comunidad
GRI413y 419 Comuni 6
ODS 10 Reduccion de AAL000 Principios de accountability 2018

las desigualdades ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econémico y 10 reduccion de las

¢Cuenta con actividades o programas de apoyo para el
desarrollo de las aden

54 2341 y Inversion social OBS 17 Alanzas para Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE
! o
organizaciones en donde tiene presencia‘ lograr los objetivos
Sub-dmbito5 |2.3.5 VOLUNTARIADO En la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) se habla de voluntariado para referirse a una forma de ayuda social que consiste en ofrecer recursos humanos y materiales para un fin determinado. A diferencia de otras formas de aportacion, como las el en realizar de forma altruista un trabajo que es necesario para una causa concreta (ONU, 2015:23).
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GRI413y 419 C:
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¢Cuenta con actividades, iniciativas o programas voluntariado ODS 17 Alianza para. Ley federal de fomento a las actividades realizadas por
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lograr los objetivos

social o de responsabilidad social?

Ambito 4 2.4 Desarrollo de cadena de valor Para garantizar que los mercados y las cadenas de valor beneficien a todos, es necesario ir més alla de las intervenciones “tradicionales" en cadenas de valor y aplicar un enfoque més proactivo y sistémico que genere més y mejores empleos (OIT).
Sub-dmbio 1 |24.1 DESARROLLO DE PROVEEDORES fms!$z§? laidentificacién de necesidades de una gran empresa, buscando otras empresas (en su mayoria, medianas empresas y pymes) que tengan de cubrir dichas parallevar a cabo su proceso de produccion. La estrategia se basa en establecer relaciones estratégicas a largo plazo en las que ambas partes encuentran incentivos dentro de los escenarios més optimos del mercado
1SO 26000 Materia fundamental practicas justas de operacion
PACTO GLOBAL Principio 2 no ser complices de abusos de los derechos humanos
ISO 20400 Guia de compras sostenibles
En la evaluacion de proveedores ¢Asegura que cumplan con ODS 8 Trabajo decente GRI204y 1114dPrﬁm‘75 :e adumsauén yseza\uacgn \sln;;lal de proveedores,
4 6 rogramas de desarrollo de proveedores Sedex y Ecovadis
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sostenibilidad que incluyan compras, ambiente y legalidad? consumo responsable
1SO 26000 Materia fundamental practicas justas de operacion
ISO 20400 Guia de compras sostenibles
GRI 204 y 414 Practicas de adquisicion y evaluacion social de proveedores,
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fiesgos que pueden ocasionar a la operacion? ¥ crecimiento econdmico
Sub-&mbito 2 |2.4.2 PRACTICAS DE PROVEEDORES Lainstitucionalizacién implica un cambio cultural en la forma de dirigir y administrar una empresa, en todos sus aspectos. Este cambio implica la forma en que se van a ir mejores précticas (Deloitte, 2020:1). En el caso de los proveedores es que se adhieran a las buenas précticas de la empresa.
1SO 26000 Materia fundamental practicas justas de operacion
ISO 20400 Guia de compras sostenibles
¢Cuenta con un programa de desarrollo de proveedores que 5 4 0DS 8 Trabaio decent GRI 204 y 414 Practicas de adquisicion y evaluacion social de proveedores,
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compromiso sostenible? Y
1SO 26000 Materia fundamental practicas justas de operacion
SO 20400 Guia de compras sostenibles
¢Proporciona la informacién y el soporte necesario a sus Proceso de comprade. | 0DS 8 Trabalo decente GRI 204 y 414 Précticas de adquisicion y evaluaci6n social de proveedores,
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Sub-dmbito 3 |2.4.3 NEGOCIACIONES CONFIABLES CLIENTE PROVEEDOR Se establecen por medio de garantizar la "capacidad para P ¥ senvicios g fagan los requisitos del cliente y los legales y .y aspira a aumentar del cliente a través de la aplicacién eficaz del sistema, incluidos los procesos para la mejora del sistemay el aseguramiento de la conformidad con los requisitos del cliente y los legales y
reglamentarios aplicables” (IS09001:2015:13)
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60 2431 . y i proveedores de acuerdo " ! Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE 0ODS12 Producci6n y consumo responsable

medianas empresas ylo emprendedores, con el fin de no poner

en riesgo su operacion? sutamafioy sector 2
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Conocido también como consumo responsable establece, como criterios bésicos los siguientes: comercio local con bajas emisiones de bi6xido de carbono (CO2), cercanfa entre productores y consumidores; proceso de produccion respetuoso del ambiente con uso nul imo de i quimicos, promocion de la biodiversidad, practicas i6n de suelos, manej del aguay

Sub-mbito 4 |2.4.4 CONSUMO LOCAL mantenimiento de los ecosistemas, reduiccién de embalajes; comercio justo y socialmente responsable que asegure el respeto de las culturas, buenas condiciones de trabajo y procesos de toma de decisiones incluyentes y democraticos, en una relacién comercial basada en la

1SO 26000 Materia fundamental practicas justas de operacion
ISO 20400 Guia de compras sostenibles

GRI 204 y 414 Précticas de adquisicion y evaluacion social de proveedores,
Programas de desarrollo de proveedores Sedex y Ecovadis

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE ODS12 Produccion y consumo responsable

Conforme a su operaci6n, ¢qué porcentaje de sus proveedores
son locales conforme a los lugares en los que opera?

ODS 8 Trabajo decente

2441
61 ¥ crecimiento econdmico

Proveedores locales

[CICL RN 3. GOBERNANZA cuestionares de buen gobiemo se refieren a la calidad de la gestion, la cultura y el perfil de riesgo de la empresa (ONU, 2005: Principios de inversion responsable). También, sistema basado en un conjunto de personas por el cual una organizacién es dirigida, supervisada y responsabilizada por el logro de su propésito definido. (ISO 37000:2021)

Ambito 1 Gestion de la RS Integracion general de la empr reocupaciones éticas, sociales, laborales eto a los derechos humanos y ambientales. enta principlamente en politicas, es a aciones o procedimientos y las relaciones con sus grupos de interés (UNE 16510:2009 EX)

TR SRR 3.1.1 CONTEXTO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

1S09001 4. Contexto
0DS 9 Industria, 1S026000 5.3. Reconocimiento de partes interesadas
innovacion e Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE GRI 101 Materialidad
infraestructuras

¢Se enfoca en identificar y priorizar los temas que son
importantes para la empresa y sus grupos de interés?

Asuntos materiales 2

ETCEL WGP 3.1.2 PARTES INTERESADAS

1SO9001 4. Contexto
1S026000 5.3. Reconocimiento de partes interesadas
Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE GRI 101 Materialidad

¢Se centra en identificar amenazas que pueden afectar a la ODS 9 Industria,
63 empresa y sus grupos de interés con su correspondiente Partes interesadas 2 innovacion e
mitigacion? infraestructuras

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

STELICEN 3.1.3 MATERIALIDAD

" ; 1S09001 6.1 Acciones para abordar los riesgos oportunidades
¢Identifica, analiza y valora los riesgos y los asuntos materiales ODS 9 Industria, 19031000 Toda r‘mrmap 12 I los riesgos oportunic

64 de la organizacién, asi como las acciones para su Gestion de riesgos 2 innovacién e Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar |a ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE GRI 102-15 Gestion de riesgos
seguimiento? infraestructuras

LU WGP 3.1.4 PLANEACION DE LA RSE

1SO 26000 7.4. Practicas para integrar la responsabilidad social en toda la
ODS 9 Induslna, organizacion
Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE GRI 102 Estrategia de la empresa

¢Cuenta con un plan estratégico que incluya i
desempeio de la responsabilidad social?

65 3141 Plan égico de RSE

mfraesuucluras
STCL BT 3.1.5 FORMACION DE RECURSOS HUMANOS
1SO 26000 7.4. Practicas para integrar la responsabilidad social en toda la
¢ Capacita, y a su vez, evaliia el conocimiento de ODS 4 Educacién de organizacion
66 “EEEE | responsabilidad social de los colaboradores que llevan esta Capacitacion de RSE calldad Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE GRI 404 Formaci6n y ensefianza

IQNET SR10 7.2 Competencia laboral
Ley Federal del Trabajo México Art. 153

gestion?

ETEL BIBY 3.1.6 ORGANIZACION DE RECURSOS

IQNET SR10 7.1 Asignacion de recursos
¢Asigna recursos humanos, materiales y financieros para la 0DS 9 Industria, GRI 102 Contenidos generales

67 - FLEE | gesti6n de la responsabilidad social, sin contar la inversion Presupuesto de RSE innovacién e Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE
social? infraestructuras

SRV ICRAN 3.1.7 DESARROLLO SOSTENIBLE

Agenda 2030
ODS 2 Hambre cero Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar |a ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Identifica las metas en las que la organizacion tiene impacto
68 para contribuir al cumplimiento de los objetivos de la agenda | ODS y Agenda 2030-2
20302

El gobiemo corporativo guarda rel on las buenas précticas de gestion, y abarca los principios b derechos y responsabilidade:

clientes, proveedores, financiadore: gubernamentales y su comunidad. Es Ia base de a estrategia de fa empresa a largo plazo (Sustainable I

6n de una entidad, asi como lo que st
ry ROBECO SAM)

el que alinealos intere:

s de todas las partes interesadas de una emp; omo sus accionist

spera de sus integrantes. Un sistema de gobierno corpora

Ambito 2 3 ernanzay

YL GE RN 3.2.1 ESTRUCTURA DE GOBERNANZA

1SO 26000 Principio: Rendicion de cuentas. Materia fundamental: Gobernanza
GRI 102 Contenidos generales gobernanza

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Principios de gobierno corporativo de la OCDE y del G20

ODS 16 Paz, justicia e instituciones solidas

Guia de la OECD de DD para la conducta empresarial responsable: 17

¢Adopta précticas de gobiermo corporativo basadas en los
69 -EEEE ] principios de transparencia, equidad y rendici6n de cuentas de | - Gobierno corporativo
s0cios y directivos?

ODS 16. Paz, justicia e
instituciones sélidas

SRV IICPIN 3.2.2 FUNCIONAMIENTO DEL ORGANO DE GOBIERNO

1SO 26000 Principio: Rendicion de cuentas. Materia fundamental: Gobemanza
GRI 102 Contenidos generales gobernanza

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar |a ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Principios de gobierno corporativo de la OCDE y del G20

ODS 16 Paz, justicia e instituciones slidas

Guia de la OECD de DD para la conducta 19

1SO 26000 Principio: Rendicion de cuentas. Materia fundamental: Gobemanza
GRI 102 Contenidos generales gobernanza

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar |a ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Principios de gobierno corporativo de la OCDE y del G20

ODS 16 Paz, justicia e instituciones solidas

Guia de la OECD de DD para la conducta empresarial responsable: 20

¢Incorpora a terceros como consejeros independientes que Consejeros
ayuden al contrapeso y orientacion en la toma de

70 3221

0DS 16. Paz, justicia e
solidas

¢Cuenta con criterios de inclusion y perspectiva de género en | Criterios de inclusion de | ODS 5. Igualdad de
la seleccion de socios y directivos de la empresa? genero género

ETLEUIVCEEN 3.2.3 COMPLIANCE

1SO 26000 Principios de ili social Materias. Gobierno
corporaivo  préctcas justas de operacién
Cuenta con informacin corporativa actualizada en sus libros IS0 3730145 legales de la

72 fgs‘;zﬁf;:f:r:ﬂ:*ﬁ;ﬁ::ﬁz gj;;mfg:::ss'j donde Libros legales Oig;‘llilz‘a;’;‘;"‘g;e Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar a ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisarla ficha de indicador en el siguiente ENLACE mﬁ; ﬁ'{gf::{;:g'y: ::gﬁz:;:mﬁ{; emitidas por la Federacién internacional
operacion? de contadores (IFAC) a través de la Junta internacional de normas de auditora y
aseguramiento (IAASB)
GRI204, 205, 207 Practicas de adquisicion, anticorrupcion y fiscalidad
1SO 26000 Principios de social Materias Gobierno
corporativoy précticas ot de operacion
1S0 37301 4.5 legales de la
¢Cuenta con programas de audiorias de control nterno de ) 0DS 16, Pz, justiciae ) ) ) PACTO GLOBAL Principio anucorrupcnbn
73 acuerdo a as normas de informacién financiera aplicables asu | Auditorias internas | S 1 Pe% IELER Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE RevisarIa icha de indicador en el siguiente ENLACE Normas internacionzles de aditorfa (NIA) emitidas por la Federacion interacional
organizacion? de contadores (IFAC) a través de la Junta internacional de normas de auditoria y
aseguramiento (IAASB)

GRI204, 205, 207 Practicas de adquisicion, anticorrupci6n y fiscalidad
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Sub-ambito 4

Sub-ambito 5

Sub-ambito 6

Sub-ambito 7

Ambito 3

Sub-ambito 1

Sub-ambito 2

Sub-ambito 3

Sub-ambito 4

Considera dentro del modelo de evaluacion de impacto de
s el delas legales

s e
resultantes de sus actividades, productos
de evaluar el impacto en sus operaciones?

3.2.4 PREVENCION DE CORRUPCION

¢Evalta laintegridad de la organizacién para asegurar la no

vinculacion con el soborno y la corrupcion? Ademés de contar

con un mecanismo de denuncia que asegure la recepcion y

seguimiento.

3.25 CIVISMO

¢Ha participado en iniciativas que promuevan la participacion
ciudadana en asuntos publicos?

3.2.6 COMPETENCIA JUSTA

que puedan generarse con las partes interesadas internas y
externas?

y servicios con el fin
2

&Cuenta con protocolos de gestion sobre conflctos de interés

Matriz de cumplimiento

Anticorrupcion 2

Participacion ciudadana

Conflicto de interés

0DS 16. Paz, justicia e

institucionss sAlidas Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

0DS 16. Paz, justicia e

institucionss sAlidas Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

ODS 17 Alianza para
lograr los objetivos

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

S 16 Paz justicia

Insitucionss e6lidas Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE
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social Materias Gobierno

1SO 26000 Principios de

corporativo y préacticas justas de operacién
1SO 37301 4.5 6n de obligaci
PACTO GLOBAL Principio anticorrupcion
Normas internacionales de auditoria (NIA) emitidas por la Federacion internacional
de contadores (IFAC) a través de la Junta internacional de normas de auditoria y
aseguramiento (IAASB)

GRI 204, 205, 207 Précticas de adquisicion, anticorrupcion y fiscalidad

legales de la

Gobierno

ISO 26000 Principios de social Materias
corporativo y practicas justas de operacion

1SO 37301 8.9 Planteamiento de inquietudes

15037302 Guia de linea de denuncia

PACTO GLOBAL Principio anticorrupcién

GRI 205 Anticorrupcion

Guia de la OCDE de Debida Diligencia para la conducta empresarial responsable

1SO 26000 Principios de. social Materias
corporativo y practicas justas de operacion

PACTO GLOBAL Principio anticorrupcion

Guia de la OCDE de Debida Diligencia para la conducta empresarial responsable

Gobierno

1SO 26000 Principios de social Materias
corporativo y prcticas justas de operacion

PACTO GLOBAL Principio anticorrupcion

Guia de la OCDE de Debida Diligencia para la conducta

Gobierno

¢Participa en camaras ylo asociaciones que promueven la
libre competencia en el sector e el que opera?

2.7 COMPORTAMIENTO ETICO

¢Cuenta con protocolos para evitar el uso indebido de regalos,

-LEEE | hospitalidades, donaciones y beneficios similares con las
partes interesadas con las que opera?

3 Derechos huma

3.3.1 FORMACION EN DDHH

Cuenta con programas de formacion continua con sus partes
LR interesadas, principalmente las intemas, en derechos humanos

aplicados al contexto de la organizacién?

3.3.2 DEBIDA DILIGENCIA

¢Respetay promueve la proteccion de los derechos humanos

entre las partes interesadas con las que se relaciona?

3.3.3 SITUACIONES DE RIESGO Y EVITAR LA COMPLICIDAD

Considera como parte de su estrategia de sostenibilidad la
identificacion de situaciones de vulneracion de Derechos

Humanos de las partes interesadas y noifica a las autoridades

los casos identificados.

3.3.4 INCLUSION Y DIVERSIDAD

¢Respetay facilita a igualdad efectiva de oportunidades y de
trato, independientemente de raza, sexo,
matemidadipatemidad, creencias, ideologia, orientacion
sexual, nacionalidad, origen social, salud, edad, discapacidad
u otras caracteristicas personales; y en concreto no realiza
discriminacion alguna en la contratacion, formacio

cion,
progresién y promocion profesionales, ni vulnera los derechos

relacionados?

Libre competencia

Uso indebido de regalos

Son el conjunto de prerrog:
alguna de na

Formacion en derechos
humanos

Proteccion de derechos
humanos

Vulneracién de derechos
humanos

Igualdad de
y

onalidad, lugar de r

ODS 17 Alianza para

- Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE
lograr los objetivos

S 16 Paz, justicia e

Institucionos e6lidas. Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

ntad
iden

s en la dignidad humana, cuya realizacion efectiva resulta indispensable:
a, sexo, origen nacional

0ODS 16 Paz, justicia
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0DS 16 Paz, justicia e

° Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE
instituciones solidas

0DS 16 Paz, justicia e

institucionas S6lidas Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

003 10 Reduceicn de Revisar a ficha de indicador en el siguiente ENLACE

trato

ara el desarrollo int
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ona. Este conjunto de prerrogativas s
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les (Comision Nacional de Derechos Humanos-CNDH)
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1SO 26000 Principios de social Materias Gobierno
corporativo y prcticas justas de operacion

PACTO GLOBAL Principio anticorrupcion

Guia de la OCDE de Debida Diligencia para la conducta empresarial responsable
Ley federal de competencia economica

1SO 26000 Principios de social Materias
corporativo y practicas justas de operacion

1SO 37301 8.7 Regalos, hospitalidad, donaciones y beneficios similares
15037302 Guia de linea de denuncia

PACTO GLOBAL Principio anticorrupcion

GRI 205 Anticorrupcion

Guia de la OCDE de Debida Diligencia para la conducta empresarial responsable

Gobierno

1SO 26000 Principios de.
humanos

PACTO GLOBAL Principio Derechos humanos

Guia de interpretacion de la responsabilidad de las empresas de respetar los
derechos humanos

GRI 412 Evaluacion de derechos humanos

social. Materias. Derechos.

social. Materias. Derechos.

1SO 26000 Principios de
humanos

PACTO GLOBAL Principio Derechos humanos

Guia de interpretacion de la responsabilidad de las empresas de respetar los
derechos humanos

GRI 412 Evaluacion de derechos humanos

1SO 26000 Principios de
humanos

PACTO GLOBAL Principio 2. Derechos humanos

Guia de interpretacion de la responsabilidad de las empresas de respetar los
derechos humanos

GRI 412 Evaluacion de derechos humanos

social. Materias. Derechos

1SO 26000 Principios de
humanos

PACTO GLOBAL Principio Derechos humanos

Guia de interpretacion de la responsabilidad de las empresas de respetar los
derechos humanos

GRI412 Evaluacién de derechos humanos

social. Materias Derechos
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EELTICEl 3.3.5 DERECHOS POLITICOS y CIVILES

¢Garantiza a sus publicos de interés el pleno ejercicio de sus
derechos civiles y politicos, los cuales incluyen derecho a la

84 propiedad, libertad de opinion y expresion, libertad religiosa y
de pensamientoy no sufri intromisiones arbitrarias en la
privacidad?

ENELIICY Ml 3.3.6 DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES

¢Establece alianzas para promover el respeto de los derechos
econdmicos, sociales y culturales en los grupos de interés con
los que se relaciona?

[STCTTIN 4. CONTEXTO GLOBAL

Ambito 1 4.1 Variable Global

ETELICENN 4.1.1 SUBAMBITO GLOBAL

£C6mo demuestra su empresa el compromiso con la

promacion de practicas socialmente responsables a través del

liderazgo, asegurando la toma de decisiones éticas, la

integracion de objetivos financieros, sociales y ambientales, y
la confianza con las partes i

Derechos civiles y
politicos.

Alianzas para promover
derechos

Hace referencia a la democ

Se refiere a los problemas globales que afectan a la hum

Liderazgo Social

ODS 16 Paz, justicia e
instituciones sdlidas
0ODS 10 Reduccion de

las desigualdades

ODS 17 Alianza para
lograr los objetivos

atizacion de las tendencias global

ODS 8 Trabajo decente
yerecimi cent
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nidad y requieren del concurso de actores politicos y sociales mundiales para entrelazar elementos de
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ial, tales como problemas derivados del cambio climéticy
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cer frente al alud de problem:

Revisar las guias descriptiva en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

financieras globales y pulverizacion del estado (Be 2008).

s anatemizados (Beck, U
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1SO 26000 Principios de. social. Materias Derechos
humanos

PACTO GLOBAL Principio Derechos humanos

Guia de interpretacion de la responsabilidad de las empresas de respetar los
derechos humanos

GRI 412 Evaluacién de derechos humanos

social. Materias. Derechos.

1SO 26000 Principios de
humanos

PACTO GLOBAL Principio Derechos humanos

Guia de interpretacion de la responsabilidad de las empresas de respetar los
derechos humanos

GRI 412 Evaluacién de derechos humanos

Fuente del liderazgo social: El Foro Economico Mundial Publicaciones y estudios
sobre liderazgo ético y practicas sostenibles en las empresas.

£C6mo implementar un proceso de ética digital que asegure la
87 privacidad, justicia, seguridad, transparencia y responsabilidad
de los proyectos tecnologicos dentro de la empresa?

Etica digital

0DS 12: Produccion y
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consumo
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Principios de la OCDE y normas ISO 26000.
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