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ALINEACION DE NORMAS, LEYES,
REGLAMENTOS Y BUENAS PRACTICAS

MATRIZ DOCUMENTAL INDICADOR OBJETIVOS Y METAS
REFERENCIA DE LA
DISTINTIVO ESR

AGENDA 2030

INNOVACION

COMPROMISO SISTEMA DE GESTION IMPLEMENTACION CONSOLIDACION

o clim n
Criterio1 VTN

viendo su difusi ing Glo

N Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacién que interactia o puede interactuar con el medi i i usar uno o varios impactos ambientales. Un aspecto ambiental significativo es aquel que tiene o puede tener uno o mas impactos i igni i La izacién determina los
Ambito1 . o N o P
aspectos ambier mediante la de uno o mas criterios (ISO 14001:2015).

Sub-ambito1
Pacto global principio de précticas laborales
SA8000 PUNTO IV.- Requisitos de RS 2.-Salud y seguridad
1SO 45001 (Toda la norma)
¢ldentifica los impactos hacia la salud de sus Saludy riesgo 0ODS 3Saludy 1SO 26000 Materias fundamentales practicas laborales, el medio
1 LRI colaboradores resultantes de los riesgos en sus operacional bienestar Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE ambiente y asuntos de consumidores
operaciones? GRI 403 Salud y seguridad en el trabajo
NOM-019-STPS-2011 Constitucién, integracion, organizacion y
funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene.
PACTO GLOBAL Principio de medio ambiente
15014001 (Toda la norma)
1SO26000 Principio fundamental ambiente
GRI 306 residuos
eldentifica los aspectos ambientales relacionados con Ley General del equilibrio ecolégico y la proteccion al ambiente
2 4| su modelo de negocio con el fin de establecer los | Aspectos ambientales| ODS 13 Accion por ! Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENIACE | CStificacin de Industria Limpia
controles pertinentes de acuerdo a los riesgos 2 clima NMX-AA-162-SCFI-2012
ambientales? Auditoria ambiental-Metodologia para realizar auditorias y diagnésticos,
ambientales y verificaciones de cumplimiento del plan de accisn -
determinacion del nivel de desempefio ambiental de una empresa -
evaluacion del desempefio de auditores ambientales
Sub-dmbito 2
PACTO GLOBAL Principio medio ambiente
1SO14001 Punto 6 planeacion del SGA ISO 14040 Guia de analisis de ciclo
de vida (toda la norma)
1S026000 Principio fundamental el ambiente
¢Establece programas de inversién para - 0DS12 Produccisny Ley General del equilibrio ecolégico y la proteccion al ambiente
infraestructura o tecnologias que contribuyan a la Prevencion de Certificacion de Industria Limpia
3 121 i ; - consumo Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE
prevencion del impacto negativo al ambiente, contaminacién NMX-AA162-SCFI-2012
derivado de su operacion? responsable Auditoria ambiental - metodologia para realizar auditorias y
diagnésticos, ambientales y verificaciones de cumplimiento del plan de
accion - determinacion del nivel de desempefio ambiental de una
empresa - evaluacion del desempefio de auditores ambientales
Sub-ambito 3
PACTO GLOBAL Principio Medio ambiente
1SO14001 Punto 6 planeacion del SGA
1SO 14040 Guia de analisis de ciclo de vida (toda a norma)
1SO26000 Principio fundamental el ambiente
GRI 306 Residuos
¢Considera el uso de consumibles, insumos, materia Consumibles, ODS12 Produccién y Ley General del equilibrio ecolégico y la proteccion al ambiente
4 U prima y tecnologias amigables con la gestion insumos y materias consumo Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar |a ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE | Certificacion de Industria Limpia
ambiental? primas amigables responsable NMX-AA-162-SCFI-2012
Auditoria ambiental - metodologia para realizar auditorias y
diagnésticos, ambientales y verificaciones de cumplimiento del plan de
accion - determinacion del nivel de desemperio ambiental de una
empresa - evaluacion del desempefio de auditores ambientales
PACTO GLOBAL Principio Medio ambiente
1SO14001 Punto 6 Planeacion del SGA
1SO 14040 Guia de anélisis de ciclo de vida (toda la norma)
15026000 Principio fundamental el ambiente
GRI 305 Emisiones
€Considera modificaciones en sus procesos, 0DS 12 Producciony Ley General del equilibrio ecolégicoy Ia proteccion al ambiente
5 IRPPR P'odluctos, servicios u otras actividades para Impacto de consumo Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE | Crtificacion de Industria Limpia
minimizar o eliminar el impacto negativo desde la emisiones NMX-AA-162-SCFI-2012
fuente con relacion a las emisiones? responsable Auditoria ambiental - metodologia para realizar auditorias y
diagnésticos, ambientales y verificaciones de cumplimiento del plan de
accién - determinacion del nivel de desempefio ambiental de una
empresa - evaluacion del desempefio de auditores ambientales
0DS 12 Produccién y consumo responsable
PACTO GLOBAL Principio Medio ambiente
1SO14001 Punto 6 Planeacion del SGA
1SO 14040 Guia de analisis de ciclo de vida (toda la norma)
15026000 Principio fundamental el ambiente
GRI 305 Emisiones
¢Considera modificaciones en sus procesos, Ley General del equilibrio ecolégico y la proteccion al ambiente
6 IRPPR Productos, servicios u otras actividades para Impacto en usode | ODS 13 Accion por el Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar Ia ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Certificacion de Industria Limpia
minimizar o eliminar el impacto negativo desde la sueloy subsuelo clima NMX-AA-162-SCFI-2012
fuente en el aspecto ambiental del suelo y subsuelo? Auditoria ambiental - metodologia para realizar auditorias y
diagnésticos, ambientales y verificaciones de cumplimiento del plan de
accién - determinacion del nivel de desempefio ambiental de una
empresa - evaluacion del desempefio de auditores ambientales
0DS 12 Produccion y consumo responsable



https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/01/Ficha-salud-y-riesgo-operacional.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/01/Ficha-salud-y-riesgo-operacional.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/01/Ficha-salud-y-riesgo-operacional.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/01/Ficha-salud-y-riesgo-operacional.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/01/Ficha-salud-y-riesgo-operacional.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Ficha-aspectos-ambientales.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Ficha-aspectos-ambientales.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Ficha-aspectos-ambientales.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Ficha-aspectos-ambientales.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Ficha-aspectos-ambientales.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Ficha-Prevencion-de-la-contaminacion.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Ficha-Prevencion-de-la-contaminacion.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Ficha-Prevencion-de-la-contaminacion.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Ficha-Prevencion-de-la-contaminacion.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Ficha-Prevencion-de-la-contaminacion.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Ficha-Consumibles-insumos-y-materias-primas-amigables.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Ficha-Consumibles-insumos-y-materias-primas-amigables.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Ficha-Consumibles-insumos-y-materias-primas-amigables.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Ficha-Consumibles-insumos-y-materias-primas-amigables.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Ficha-Consumibles-insumos-y-materias-primas-amigables.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Ficha-Impacto-de-emisiones.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Ficha-Impacto-de-emisiones.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Ficha-Impacto-de-emisiones.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Ficha-Impacto-de-emisiones.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Ficha-Impacto-de-emisiones.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Ficha-Impacto-de-uso-de-suelo-y-subsuelo.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Ficha-Impacto-de-uso-de-suelo-y-subsuelo.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Ficha-Impacto-de-uso-de-suelo-y-subsuelo.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Ficha-Impacto-de-uso-de-suelo-y-subsuelo.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Ficha-Impacto-de-uso-de-suelo-y-subsuelo.pdf

PACTO GLOBAL Principio medio ambiente
1SO14001 Punto 6 planeacion del SGA

1SO 14040 Guia de analisis de ciclo de vida (toda la norma)
15026000 Principio fundamental el ambiente

GRI 302 Energia

Ley general del equilibrio ecolégico y la proteccion al ambiente
Certificacion de Industria Limpia

¢Realiza su empresa modificaciones en sus procesos, -
. ) idad - . ODS 12 Produccién y
roductos, servicios u otras actividades para rocesos, productos
prod h ) P esos, P Y consumo Revisar |a ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar |a ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENLACE
minimizar o eliminar el impacto negativo en el senvicios sostenibles 2| J0 T NMX-AA-162-SCFI-2012
Auditoria ambiental - metodologia para realizar auditorias y
diagnsticos, ambientales y verificaciones de cumplimiento del plan de

consumo de energia desde su origen?
accion - determinacion del nivel de desempefio ambiental de una

empresa - evaluacion del desempefio de auditores ambientales
0DS 12 Produccion y consumo responsable



https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Ficha-de-Procesos-productos-y-servicios-sostenibles.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Ficha-de-Procesos-productos-y-servicios-sostenibles.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Ficha-de-Procesos-productos-y-servicios-sostenibles.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Ficha-de-Procesos-productos-y-servicios-sostenibles.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Ficha-de-Procesos-productos-y-servicios-sostenibles.pdf

8 135

Sub-ambito 4

9 11.41

10 1142

n 143

12 14k
Sub-ambito 5

13 1.5
Sub-ambito 6

14 161

¢Considera modificaciones en sus procesos,
productos, servicios u otras actividades para
minimizar o eliminar el impacto negativo desde la
fuente en el consumo de recursos naturales, vida
silvestre y recursos forestales?

¢Desarrolla un plan de trabajo para el cumplimiento,
seguimiento y medicion de los objetivos ambientales?

Impacto de la
biodiversidad

Intervencién humana d

Plan de trabajo de
objetivos ambientales

ODSIS. Vida de
ecosistemas
terrestres.

ODS 13 Accion por el
clima

tinada a reducir las

ODS 12 Produccion y
consumo
responsable

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

emisiones o mejorar los sumideros de gases de efecto invernadero (IPCC:2019 Glorario:20)

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

PACTO GLOBAL Principio Medio ambiente

ISO14001PuNto 6 Planeacion del SGA

1SO 14040 Guia de analisis de ciclo de vida (toda la norma)
1SO26000 Principio fundamental de ambiente

GRI 307 Cumplimiento ambiental

Ley General del equilibrio ecolégico y la proteccion al ambiente
Certificacion Industria Limpia

NMX-AA-162-SCFI-2012

Auditoria ambiental - metodologia para realizar auditorias y
diagnsticos, ambientales y verificaciones de cumplimiento del plan de
accion - determinacion del nivel de desempefio ambiental de una
empresa - evaluacion del desempefio de auditores ambientales

PACTO GLOBAL Principio Medio ambiente
1SO14001PuNto 6 Planeacion del SGA

1SO 14040 Guia de analisis de ciclo de vida (toda la norma)

1SO26000 Principio fundamental de ambiente

GRI 302 Energia

Ley General del equilibrio ecolégico y la proteccion al ambiente
Certificacion Industria Limpia

NMX-AA-162-SCFI-2012

Auditoria ambiental - metodologia para realizar auditorias y
diagnsticos, ambientales y verificaciones de cumplimiento del plan de
accion - determinacion del nivel de desempefio ambiental de una
empresa - evaluacion del desempefio de auditores ambientales

0DS 12 Produccion y consumo responsable

¢Cuenta con y/o apoya programas para proporcionar

ducacion y ser 6n respecto de la mitig:
del cambio climatico, la adaptacién al mismo, la
reduccién de sus efectos y la alerta temprana?

s

ambiental

ODS 13. Accién por el
clima

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar |a ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

ODS13 Metal3.3

PACTO GLOBAL Principio medio ambiente
GRI SERIE 300

1SO14001

Lev general del cambio climatico

Considera modificaciones en sus procesos,
productos y servicios para aumentar el uso eficiente
de los recursos hidricos en su sector y asegurar la
sostenibilidad de la extraccion y el abastecimiento de
agua, para hacer frente a la escasez de agua?

Eficiencia hidrica 2

ODS 6 Agua limpiay
saneamiento

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar |a ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

PACTO GLOBAL Principio Medio ambiente

1SO14001Punto 6 Planeacién del SGA

1SO 14040 Guifa de analisis de ciclo de vida (toda la norma)
1SO26000 Principio fundamental de ambiente

GRI 306 RESIDUOS

Ley General del equilibrio ecolégico y la proteccién al ambiente
Certificacién Industria Limpia

NMX-AA-162-SCFI-2012

Auditoria ambiental - metodologia para realizar auditorias y
diagnésticos, ambientales y verificaciones de cumplimiento del plan de
accion - determinacion del nivel de desempefio ambiental de una
empresa - evaluacién del desempefio de auditores ambientales

¢Integra la eficiencia energética en sistema de gestion
ambiental?

Cuenta con un proceso sistematico para identificar,
manejar, reducir, reciclar y mitigar residuos y
subproductos antes de su disposicion final?

Invierte en infraestructura o tecnologfas amigables
con el ambiente, con enfoque de desarrollo
sustentable?

Eficiencia energética
2

Manejo de residuos

Tecnologias
amigables

ODS 7 Energia
asequible y no
contaminante

ODS 12 Produccion y
consumo
responsable
0DS14 Vida
Submarina
ODSIS Vida de
ecosisternas
terrestres

ODS 12 Produccién y
consumo
responsable

Reuvisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar |a ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

PACTO GLOBAL Principio Medio ambiente
ISO14001PuNto 6 Planeacion del SGA

1SO 14040 Guia de analisis de ciclo de vida (toda la norma)
1SO26000 Principio fundamental de ambiente

GRI 303 Agua
Ley General del equilibrio ecolégico y la proteccion al ambiente
Certificacion Industria Limpia

NMX-AA-162-SCFI-2012

Auditoria ambiental - metodologia para realizar auditorias y
diagnésticos, ambientales y verificaciones de cumplimiento del plan de
accion - determinacion del nivel de desempefio ambiental de una
empresa - evaluacion del desempefio de auditores ambientales
Industria Limpia y normas de CONAGUA (de la1a la 4)

PACTO GLOBAL Principio Medio ambiente

1SO14001Punto 6 Planeacion del SGA

1S0 14040 Guia de analisis de ciclo de vida (toda la norma)
1SO26000 Principio fundamental de ambiente

GRI306 RESIDUOS

Ley General del equilibrio ecolégicoy la proteccién al ambiente
Certificacion Industria Limpia

NMX-AA-162-SCFI-2012

Auditoria ambiental - metodologia para realizar auditorias y
diagnésticos, ambientales y verificaciones de cumplimiento del plan de
accién - determinacion del nivel de desempefio ambiental de una
empresa - evaluacion del desempenio de auditores ambientales

PACTO GLOBAL Principio Medio ambiente

1SO14001Punto 6 Planeacion del SGA

1S0 14040 Guia de analisis de ciclo de vida (toda la norma)
1SO26000 Principio fundamental de ambiente

GRl serie 300

Ley General del equilibrio ecolégicoy la proteccién al ambiente
Certificacion Industria Limpia

NMX-AA-162-5CFI-2012

Auditoria ambiental - metodologia para realizar auditorias y
diagnésticos, ambientales y verificaciones de cumplimiento del plan de
accion - determinacion del nivel de desempefio ambiental de una
empresa - evaluacion del desempenio de auditores ambientale
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https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Ficha-de-tecnologias-amigables.pdf

Criterio 2

Ambito1

Sub-ambito 1

20

21

22

23

24

2.1.1 DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO

Hacen referencia a los valores universales minimos aplicables y exigibles a todos os paises independientemente de su nivel de desarrollo, su implementacion es requisito indispensable para que exista trabajo decente. Los derechos fundamentales del trabajo son los siguientes: Libertad de asociacion, libertad sindical, derecho a la negociacion colectiva,
abolicién del trabajo forzoso, erradicacion del trabajo infantil y eliminacién de toda forma de discriminacion en materia de empleo y ocupacion (OIT, 2009; 14).

¢Cumple con las jornadas de trabajo establecidas por

ODS 8 Trabajo

15026000 Materia fundamental Practicas laborales
SAB000: 8. Remuneraciones (81,82, 83,8.4,8,5)

Jornada de trabajo decente
2111 [leyy el pago de horas extras a todos sus o ot | ey Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENIACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENLACE | PACTO GLOBAL Principio de practicas laborales
colaboradores, incluyendo a su cadena de valor? pag P Estandares GRI 401 Empleo
1 ev Federal del Trabaio en México ART.67 Paao de horas extras
) ) 15026000 Materia fundamental: Practicas laborales
;Garantiza que a sus colaboradores y cadena de valor )
0DS 8 Trabajo SAB000 2. Trabajo forzoso u obligatorio (2.2)
no se les retienen sus documentos personales ) ° ;
. Contratos de trabajo decentey ) _ ) ) ) . ) ) ) ) _ _ ) PACTO GLOBAL. Principio de practicas laborales punto 4 trabajo forzoso
2112 |originales y los contratos son conforme a la ley, o ey Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENIACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENI ACE
incluyendo las caracteristicas de los contratos responsables crecimiento GRI serie 400, 401 empleoy 409 trabajo forzoso
economico Ley Federal del Trabajo México ART15 Contratacion de personal
eventuales?
15026000 Materias fundamentales de derechos humanos y practicas
laborales
SAB000 1. Trabajo infantil (111.21.3,1.4)
(Garantiza la erradicacion el trabajo infantil en todas ODS 8 Trabajo Empresa agricola libre de trabajo infantil
s |sus formasy cumple con o establecido por Ia ley en Prohibicion de decentey ORI 400: 408 Trabajo infantil
relacion con el trabajo juvenil, incluyendo a su cadena | trabajo infantil crecimiento PACTO GLOBAL: Principio § abolir cualquier forma de trabajo infantil
de valor? economico Ley Federal del Trabajo México Art. 22, 22b y 23 trabajo juvenil y
prohibicion de trabajo a menores de 15 afos
15026000 Materias fundamentales de derechos humanos y practicas
laborales
SAB000: 6. Medidas disciplinarias
¢Rechaza y sanciona el uso de castigos corporales, bronibicion de OE;S 8 Tr(abajo EAcé‘rg CLOGEMF;IL Pr\‘nc;g\ocj:]dereclhos Zn:)r:anzsy pfyécucas laborales
b - ecente m
2114 |coercion mental o fisica, abusos verbales y trato rudo " entey Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisarla ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar |a ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE standares GRI, serie empleoy 409 trabajo forzoso
’ ) ) trabajo inhumano crecimiento NOMO35 Identificacion de los factores de riesgo psicosociales
einhumano con las partes interesadas internas? ner cacion ctores
economico 1SO 45003 Gestién de riesgos psicosociales
Ley Federal del Trabajo México ART. 51 Causas de rescision de la relacion
de trabajo, sin responsabilidad para el trabajador
15026000 Materia fundamental derechos humanos y practicas laborales
SAB000: 5. No discriminacion (51)
Estandares GRI Serie 400 405 diversidad e igualdad de oportunidades
PACTO GLOBAL: Principio 6 Eliminar la discriminacién en materia e
empleoy ocupacién
0DS 8 Traba istint i
:Disefa entornos laborales y puestos de trabajo Entornos laborales decenr(ae o Distintivo empresa incluyente .
2us | ) o ) con accesibilidad entey Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar |a ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENLACE NOMO34 STPS Condiciones de seguridad para el accesoy desarrollo de
considerando criterios de accesibilidad universal? o crecimiento de trabaj condi en los centros de trabajo
economico NMX025 No discriminacion e igualdad laboral
Ley Federal del Trabajo México ART. 56 Condiciones de trabajo
15026000 Materia fundamental Practicas laborales
SAB000: 4. Libertad sindical y derecho de negociacién colectiva (41, 4.2,
43)
Estandares GRI SERIE 400 407 Libertad de asociacion y negociacion
colectiva
ODS 8 Trabajo PACTO GLOBAL: Principio 3. Apoyar los principios de la libertad de
(Impulsa y promueve la libertad de asociacion para | Garantia de libertad decents iacion negociacion i
PO P = ecentey Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE yelderechoalar colectiva
garantizar el respeto de los derechos laborales? de asociacién crecimiento Ley Federal del Trabajo México. Art. 132 Obligaciones patronales
economico Convenio 98 Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) Relativo a la
aplicacién de los principios del derecho de sindicacion y de negociacion
colectiva, ratificado por México en septiembre de 2018.
3.Capitulo 23 y anexo 23-a del T-MEC en materia de libertad sindical y
negociacion colectiva, firmado por México, Estados Unidos y Canada en
) daome
ZCUenta con y/o apoya programas para eliminar todas PACTO GLOBAL Principio derechos hurmancs
las formas de violencia contra todas las mujeres y las 0585 lousldad de GRI405 Diversidad e igualdad de oportunidades
2107 | nifias en los dmbitos pablicoy privado, incluidasla | Violencia de género 19 Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENIACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENILACE Revisar Ia ficha de indicador en el siquiente ENLACE | SABOOO: No discriminacion

trata y la explotacion sexual y otros tipos de
i6n?

género

NMX-025 Norma de igualdad laboral y no discriminacién

¢Cuenta con y/o apoya programas para contribuir a
poner fin a todas las formas de discriminacion contra
las mujeres y las nifas y asegurar la participacion
plenay efectiva de las mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo a todos los niveles de su
organizacion y con sus grupos de interés?

Igualdad de género

0DS 5. Igualdad de
género

visar |a fich: indis ren i Al

R la fi indi r en el sigui Al

PACTO GLOBAL Principio derechos humanos

GRI405 Diversidad e igualdad de oportunidades
SA8000: No discriminacion

NMX-025 Norma de igualdad laboral y no discriminacion

ODS 8 Trabajo

15026000 Materias fundamentales: Derechos humanos y estandares
laborales

1045001 (Toda la norma)

SAB000: 3. Salud y seguridad (31, 3.2, 3.3,3.4, 3.5, 3.6, 3.7, 3.8, 3.9, 3.10)
GRI 403 Salud y seguridad en el trabajo

PACTO GLOBAL: Principio de derechos humanos y practicas laborales

2 |£CUMPle con los requisitos legales en materia laboral, | - Cumpliento legal decentey Revisar la ficha de indicad | siguiente ENLACE Revisar Ia ficha de indicad | siquiente ENLACE R Ia ficha de indicad | siquiente ENLACE Revisar Ia ficha de indicad | siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicad I sig ENLACE
RE P evisar la ficha de indicador en el siguiente evisar la ficha de indicador en el siguiente evisar la ficha de indicador en el siguiente evisar la ficha de indicador en el siguiente evisar la ficha de indicador en el siguiente - - - i ion, i i6 i i
e salud y sequridad? borer recimionto i i i i i i i i NOM-019-STPS-2011, Constitucién, integracion, organizacion y
cconsmico funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene
PASST-STPS Programa de autogestion en seguridad y salud en el
trabajo
Ley Federal del Trabajo Art. 132 Obligaciones del patron
- - PACTO GLOBAL Principio derechos humanos y practicas laborales
¢En qué nivel considera que se encuentra su empresa
en términos de satisfaccion del empleado? GRI 409y 412
Tome en cuenta aspectos como la satisfaccion laboral, SABO0O salarios justos
Ia existencia de politicas formales, evaluaciones Satisfaccion del | ODS10. Reduccion ) ) , -
21110 visar la fi ndi jent isar la ficha de in i ¢ la ficha de indicador en el si Revisar la ficha de indicador Revisar la fi ren el si

periédicas, programas integrales de bienestary
reconocimiento, niveles de rotacion, lealtad de los
colaboradores y su participacisn activa en iniciativas
organizacionales.

empleado

de las desigualdades



https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Jornada-de-trabajo-y-pagos-de-horas-extras.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Jornada-de-trabajo-y-pagos-de-horas-extras.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Jornada-de-trabajo-y-pagos-de-horas-extras.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Jornada-de-trabajo-y-pagos-de-horas-extras.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Jornada-de-trabajo-y-pagos-de-horas-extras.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Contratos-de-Trabajo-Responsables.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Contratos-de-Trabajo-Responsables.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Contratos-de-Trabajo-Responsables.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Contratos-de-Trabajo-Responsables.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Contratos-de-Trabajo-Responsables.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Prohibicion-de-trabajo-infantil.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Prohibicion-de-trabajo-infantil.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Prohibicion-de-trabajo-infantil.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Prohibicion-de-trabajo-infantil.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Prohibicion-de-trabajo-infantil.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Prohibicion-del-trabajo-inhumano.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Prohibicion-del-trabajo-inhumano.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Prohibicion-del-trabajo-inhumano.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Prohibicion-del-trabajo-inhumano.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Prohibicion-del-trabajo-inhumano.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Entornos-laborales-con-accesibilidad-universal.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Entornos-laborales-con-accesibilidad-universal.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Entornos-laborales-con-accesibilidad-universal.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Entornos-laborales-con-accesibilidad-universal.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Entornos-laborales-con-accesibilidad-universal.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Garantia-de-libertad-de-Asociacion.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Garantia-de-libertad-de-Asociacion.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Garantia-de-libertad-de-Asociacion.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Garantia-de-libertad-de-Asociacion.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Garantia-de-libertad-de-Asociacion.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Violencia-de-genero.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Violencia-de-genero.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Violencia-de-genero.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Violencia-de-genero.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Violencia-de-genero.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Igualdad-de-genero.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Igualdad-de-genero.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Igualdad-de-genero.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Igualdad-de-genero.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Igualdad-de-genero.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Cumplimiento-legal-laboral.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Cumplimiento-legal-laboral.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Cumplimiento-legal-laboral.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Cumplimiento-legal-laboral.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Cumplimiento-legal-laboral.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Satisfaccion-del-empleado.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Satisfaccion-del-empleado.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Satisfaccion-del-empleado.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Satisfaccion-del-empleado.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Satisfaccion-del-empleado.pdf

Sub-ambito 2
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2.1.2 CONDICIONES Y OPORTUNIDADES LABORALES

Las condiciones laborales y los términos de empleo razonables pueden evaluarse comparandolos con los siguientes elementos; (i) las condiciones establecidas para trabajos del mismo caracter en la industria o sector de que se trate en el area o region en que se realiza el trabajo; (ii los

rganizaciones de e

y representan

delost

colectivos u otra r iacion reconocida entre otras

enla industria o sector de que se trate o (iii) laudos arbitrales. Trabajar horas extra seré voluntario. Dicha labor se llevaré a caboyy retribuir de conformidad con la legislacién nacional o convenios colectivos vigentes (BID: 2020, Marco de la politica ambiental y social).

¢Considera en sus politicas salariales
compensaciones, prestaciones, liquidaciones y
2121 |despidos similares o superiores a los del giro del
sectory comunidad en la que opera para garantizar
una mayor igualdad laboral?

Compensacion digna

ODS1Findela
pobreza

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

1S026000 Materia fundamental practicas laborales
SAB00O: 8. Remuneraciones (8.3)

Estandares GRI, Serie 400 401 empleo

PACTO GLOBAL: Principio de practicas laborales
Ley Federal de Trabajo México Capitulo v salario

£Otorga flexibilidad de horarios previstos en su

2122
contrato colectivo de trabajo? (No tiempo por tiempo).

Flexibilidad de
horarios

ODS 8 Trabajo
decentey
crecimiento
econémico

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar |a ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar |a ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

15026000 materia fundamental de practicas laborales
SAB000 7 Horario de trabajo

GRI 402 Relacién empresa trabajador

PACTO GLOBAL: Principio de practicas laborales

Ley Federal del Trabajo México capitulo vy salario articulo 311 materia de

teletrabajo o home office
Distintivo Empresa Familiarmente Responsable



https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Compensacion-digna.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Compensacion-digna.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Compensacion-digna.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Compensacion-digna.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Compensacion-digna.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Flexibilidad-de-horarios.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Flexibilidad-de-horarios.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Flexibilidad-de-horarios.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Flexibilidad-de-horarios.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Flexibilidad-de-horarios.pdf
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Sub-ambito 3
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30

Sub-ambito 4
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33

Sub-ambito 5

34

35

¢Otorga los permisos y las facilidades a los

Facilidades para

ODS 8 Trabajo

1SO26000 Materia fundamental de practicas laborales
SAB000 7 Horario de trabajo
GRI 402 Relacion empresa trabajador

decente
2123 | colaboradores que requieran cumplir con responsabilidades ey Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENILACE Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENIACE | PACTO GLOBAL: Principio de practicas laborales
. . mi
respor personales y o familiares? familiares PR Ley Federal del Trabajo Art. 423 Condiciones del Reglamento Interior del
Trabajo
CUaTes ol grado de desarrolio de Ta cultura 15026000 Materia fundamental de practicas laborales
organizacional en su empresa? SAB0007 Horario de trabajo
Considere aspectos como los valores corporativos, la 0DS 8 Trabajo GRI 402 Relacion empresa trabajador
comunicacion interna, las politicas implementadas, cult decente : e
2124 P P ultura Y Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar |a ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE PACTO GLOBAL: Principio de practicas laborales
las actividades de integracion, los canales de organizacional crecimiento Ley Federal del Trabajo México Art. 311 Materia de teletrabajo o home
comunicacion, la incorporacion de los valores en las econsmico office

diferentes areas de la organizacién y la evaluacion de
la particinacién activa de los embleados en iniciativas

Distintivo Empresa Familiarmente Responsable

2.1.3 SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

Implica promover y ma

trabajadores (ISO26000:2021, 6,

ntener el mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores y prevenir dafios en la salud provocados por las condiciones laborales. También se refiere a la proteccién de los trabajadores frente

1:63).

ariesgos para la salud y a la adaptacién del ambiente de trabajoa las 1

y psicolégicas de los

iAsegura el acceso de todas sus partes interesadas.

ODS 8 Trabajo

1SO26000 Materia fundamental practicas laborales
SAB000: Salud y seguridad (3.8)
PACTO GLOBAL: Principio de derechos humanos y practicas laborales

nternas a instalaciones limpiasy seguras con Accesosa decente Estandares GRI serie 400, 403 Salud y seguridad en el trabajo
2131 |senvicios de calidad? (comedor, sanitarios, sala de instalaciones limpias M Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siuiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE ' yseaurie !
A crecimiento NOM 018 STPS Funcionamiento de la comisién mixta de seguridad e
lactancia, consultorio médico y zonas comunes, entre yseguras "
on economico higiene
orrosk Ley Federal del Trabajo México Art. 132 obligaciones del patron
PACTO GLOBAL Principio practicas laborales
SAB000 Punto IV.- Requisitos de Responsabilidad Social 2.-Salud y
seguridad
¢Cuenta con una comision de seguridad e higiene 0DS 8 Trabajo 1SO 45001 (Toda la norma)
Comision de ora
2132 | CONStituiday ha identificado los riesgos de las decentey Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENLACE |/SO26000 Materias fundamentales: Practicas laborales, medio ambiente
condiciones laborales, asi como desarrollado el plan | seguridad e higiene crecimiento y asuntos de consumidores
para su mitigacion? economico GRI403 Salud y seguridad en el trabajo
NOM-019-STPS-2011 Constitucion, integracion, organizacion y
funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene.
15026000 materias fundamentales derechos humanos y estandares
laborales
15045001 (Toda la norma)
SAB000: 3. Salud y seguridad (31, .32,3.3,3.4,35,36,37, 3.8,39,310)
» GRI 403 Salud y seguridad en el trabajo
<Cuenta con programas y camparias de salud S OZS 8Trabajo PACTO GLOBAL: Principio de derechos humanos y practicas laborales
’ ’ : ampana de salu ( Se e o o
2133 | ocupacional integral fisicoy emocional para sus pana® eeentey Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar |a ficha de indicador en el siguiente ENLACE | NOM-019-STPS-201, Constitucién, integracién, organizacisny
colaboradores? ocupacional crecimiento funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene
econémico

PASST-STPS Programa de autogestion en seguridad y salud en el

trabajo
Ley Federal del Trabajo México Art. 132 Obligaciones del patron
ODS3 Salud y bienestar

2.4 PLANEACION DE CAPACITACION

Significa que la organizacién debe establecer, implementar, mantener y mejorar constantemente, incluyendo los procesos y las interacciones necesarias (ISO9001:22015).

ODS 8 Trabajo

1SO26000 Materia fundamental practicas laborales
PACTO GLOBAL: Principio practicas laborales

GRI 404 Formacion y ensefianza

Ley Federal del Trabajo México Art. 2 Normas de trabajo

Oficio NO. 91.-5197 y anexo que establece criterios de orientacion para la

¢Tiene integrada y registrada su comision de . decentey a
2141 | Cacitaciony adiestramiento? capacitaciény crecimiento Revisar |a ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE integracion y funcionamiento de Comisiones mixtas de capacitacion y
adiestramiento econémico adiestramiento. Acuerdo por el que se dan a conocer los criterios
administrativos, requisitos y formatos para realizar los tramites y solicitar
los servicios en materia de capacitacion, adiestramiento y productividad
de los trabajadores
1SO26000 Materia fundamental practicas laborales
PACTO GLOBAL: Principio Practicas laborales
GRI 404 Formacién y ensenanza
- N Ley Federal del Trabajo México Art. 2 normas de trabajo oficio No. 91.-5197
¢Disea su plan y programa de capacitacion, ) - Nl A .
; ODS 8 Trabajo y Anexo que establece criterios de orientacién para la integi vy
adiestramiento y productividad para que sus Capacitacién de los decente funcionamiento de comisiones mixtas de capacitacion y adiestramiento,
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econémico requisitos y formatos para realizar los tramites y solicitar los servicios en

necesidades, incluyendo desde la educacién basica?

materia de capacitacion, adiestramiento y productividad de los
trabajadores
Empresa libre de rezago escolar

2.1.5 DESARROLLO HUMANO Y FORMACION EN EL LUGAR
DE TRABAJO

Incluye el proceso de ai

ser creativo y productivo y gozar de respeto h

mpliar las opciones de

las personas expandiendo las capacidades y funciones humanas, permitiendo que hombres y mujeres puedan disfrutar de v
acia uno mismo y de un sentido de pertenencia a una comunidad y de contribucién ala sociedad (IS026000:2021, 6,4,7.1:65).

idas largas y saludables, que posean amplios conocimientos y que tengan un nivel de vida decente. También incluye el acceso a oportunidades politicas, econémicas y sociales para poder

¢Cuenta con un programa de induccion, reinduccion

ODS 8 Trabajo

1SO26000 Materia fundamental practicas laborales
PACTO GLOBAL: Principio practicas laborales

GRI 404 Formacion y ensefianza

Ley Federal del Trabajo México Art. 2 Normas de trabajo oficio No. 91.-
5197 y Anexo que establece criterios de orientacion para la integracion y

L . rogr: cente
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econémico
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trabajadores
1SO26000 Materia fundamental practicas laborales
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2.2 Asuntos de consumidores

2.2.1 PRACTICAS JUSTAS DE MARKETING

Se refiere a la importancia de proporcionar informacion sobre productos y servicios de manera que sea entendida por los consumidores para que tomen decisiones fundamentadas de consumo, compras y comparacion de productos y servicios. La contratacion justa bu

ca proteger los intereses legitimos de proveedores y consumidores y mitigar

desequilibrios en la negociacion. El marketing responsable busca proporcionar informacién sobre impactos sociales, econdmicos y ambientales a través del ciclo de viday cadena de valor. Una informacién incompleta, confusa o engafiosa puede conducir a que los consumidores adquieran productos y servicios que no satisfagan sus necesidades e incluso

ser peligrosos para su salud o el ambiente y afecta la confianza, el crecimiento de mercados de productos y servicios mas sostenibles (IS026000:2021, 6,731:71).

Se refiere a la importancia de proporcionar informacién sobre productos y servicios de manera que sea entendida por los consumidores para que tomen decisiones fundamentadas de consumo, compras y comparacién de

desequilibriosen lar

\. El marketing r

ponsable busca prop:

ser peligrosos para su salud o el ambiente y afecta la confianza, el crecimiento de de

y servicios més (15026000:2021, 6731:71).

informacién sobre impactos sociales, econémicos y ambientales a través del ciclo de vida y cadena de valor. Una informacién incompleta, confusa o engafiosa puede conducir a que los

y servicios. La

justa busca proteger los intereses legitimos de proveedores y consumidores y mitigar

product

y servicios que no sus eincluso

Comunica a sus clientes y/o consumidores el
impacto de su servicio con respecto al ambiente y

Impacto ambiental y

ODS 12 Produccién y

1SO26000 Principio transparencia. Materia fundamental Asuntos con
consumidores
GRI 416 Salud y seguridad de los clientes

2211 |condiciones sociales generadas por la produccion, consumo Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE
: | social de su producto GRI 417 Marketing y etiquetado
distribucion y comercializacion de sus productos y/o responsables -
conicions Ley federal de proteccion al consumnidor disposiciones generales
Genera camparas de concientizacion para sus 15026000 Principio transparencia. Materia fundamental Asuntos con
Campafiade | ODS 12 Producciony consumnidores
clientes y/o consumidores respecto al impacto que
2212 consumo consumo Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE | GR) 417 Marketing y etiquetado
tiene su compray consumo de sus productos y/o
servicios de manera responsable? responsable responsables Ley federal de proteccion al consumidor disposiciones generales
+Entrega informacion clara a sus clientes y/o 15026000 Principio transparencia. Materia fundamental Asuntos con
Informacién 0DS 12 Producciony consumnidores
consumidores sobre los productos y/o servicios que
2213 transparente al consumo Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE | GR) 417 Marketing y etiquetado
ofrece, con un alcance desde el contenido hasta el
consumidor responsables Ley federal de proteccion al consumidor disposiciones generales

precio de los mismos?

2.2.2 PROTECCION DE LA SALUD Y SEGURIDAD DE CLIENTES
Y/O CONSUMIDORES

implica la provisién de

la proteccion de la salud y seguridad (ISO26000;2021, 6,4.7.1:83).

productos y servicios que sean seguros y que no conlleven a un riesgo inaceptable de dano cuando se usen o consuman. La proteccion deberfa cubrir, tanto el uso previsto como el uso incorrecto previsible. Proporcionar instrucciones claras para un uso seguro, incluido el montaje y mantenimiento es también una parte importante de

¢Informay capacita a sus clientes y/o consumidores
2221 |sobre los riesgos ambientales o a la salud derivados

de los productos y/o servicios que ofrece?

Riesgos de salud del
producto

0DSI2 Producciony
consumo
responsable

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar |a ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

1026000 Principio transparencia. Materia fundamental Asuntos con
consumidores

GRI 417 Marketing y etiquetado

ODS12 Produccion y consumo responsable

Ley federal de val

generales

2.2.3 CONSUMO SOSTENIBLE

Se refiere al consumo de productos y recursos

s a tasas coherentes con el desarrollo sostenible. También incluye la preocupacion por el bienestar de los animales, respeto de la integridad fisica de los animales y evitar la crueldad (ISO26000:2021, 6,

Comunica el ciclo de vida de sus productos y/o
servicios con los diferentes impactos sociales y
ambientales desde el disefio, extraccion,
comercializacion, distribucion, utilizacion y
disposicion final de los mismos?

Ciclo de vida del
producto

0DSI2 Producciony
consumo
responsable

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar |a ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar |a ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

1S026000 Principio transparencia. Materia fundamental Asuntos con
consumidores

GRI 416y 417 Salud y seguridad de los clientes y Marketing y etiquetado
ODSI2 Produccién y consumo responsable

Ley federal de 6n al

nsumidor disposiciones generales

2.2.4 SERVICIOS DE ATENCION AL CLIENTE, APOYO Y
RESOLUCION DE QUEJAS Y CONTROVERSIAS

Son mecanismos para

abordar las necesidades de los consumidores después de la venta de productos o prestacion de los servicios; incluyen: instalacién adecuada, certificados de garantia, garantias, apoyo técnico acerca del uso, asf c

omo di icion: con la devolucién, la

1y el mantenimiento (IS026000:2021, 67,61:74).

£Cuenta con procesos que respondan a las
2247 | Mconformidades de sus clientes y/o consumidores asf
como protocolos de compensaciones y garantias por

causas de sus productos y/o servicios?

Atencion de clientes y
consumidores

0DSI2 Producciony
consumo
responsable

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar |a ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar |a ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

1SO26000 Principio transparencia. Materia fundamental Asuntos con
consumidores

GRI 417 Marketing y etiquetado

0DSI2 Produccién y consumo responsable

Ley federal de proteccion al consumidor disposiciones generales

2.2.5 PROTECCION Y PRIVACIDAD DE LOS DATOS DE
‘CONSUMIDORES

Salvaguardar el derecho de los consumidores a la privacidad, limitando el tipo de informacion reunida y las formas en que esa informacion se obtiene, utiliza y se mantiene de manera segura (ISO 26000:2021, 6.7.7.1: 87)

£Cumple con los protocolos de proteccion de datos
personales de clientes y/o consumidores de acuerdo a
Ia legislacion aplicable?

Proteccion de datos
personales

0DSI2 Produccion y
consumo
responsable

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE
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Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

1S026000 Principio transparencia. Materia fundamental Asuntos con
consumidores

GRI 417 Marketing y etiquetado

ODS12 Produccién y consumo responsable

Ley federal de 6n al

nsumidor disposiciones generales

2.2.6 EDUCACION Y TOMA DE CONCIENCIA

Esta iniciativas permiten a los consumidores

estar bien informados, ser conscientes de sus derechos y

tener mayores

de asumir un ol activo y ser capaces de tomar decisiones fundamentadas, en cuanto a la compra de productos o servicios y consumir de manera responsable (IS026000:2021, 6.7.9.1:89)

¢Capacita a sus clientes y/o consumidores en las
caracteristicas de uso de los productos y/o servicios
ofertados, para una mejor decision de compra?

2261

Educacion sobre
producto para
decisién de compra

0DS12 Producciony
consumo
responsable

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar |a ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar |a ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

1SO26000 Principio transparencia. Materia fundamental Asuntos con
consumidores

GRI 417 Marketing y etiquetado

0DSI2 Produccién y consumo responsable

Ley federal de proteccion al consumidor disposiciones generales

2.2.7 COMERCIO ELECTRONICO

Se define como la venta o compra de bienes o servicios que se realiza a través de redes informaticas col

n métodos disefiados para recibir o colocar pedidos, de acuerdo con la definicion de la OCDE establecida en 2001 y revisada en 2009 (OECD, 2019).

¢Cuenta con una plataforma confiable y segura para

Plataforma segura de
transacciones
electrénicas

0DS12 Producciony
consumo
responsable

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

1SO26000 Principio transparencia. Materia fundamental: Asuntos con
consumidores

GRI417 y 418 Marketing y etiquetado y privacidad del cliente

ODS12 produccién y consumo responsable

Ley federal de proteccion al consumidor Art. 76 dispone de diversos
derechos respecto a las transacciones efectuadas a través de medios
electrénicos, 6pticos o de cualquier otra naturaleza

2271 |sus clientes y/o consumidores en transacciones
electronicas de sus productos y/o servicios?
ang |£0araNtiza 0 asegura la entrega de los productos y/o

servicios al cliente y/o consumidor digital?

2.3 Participacion activa y comunidad

2.3.1 PARTICIPACION ACTIVA DE LA COMUNIDAD

Entrega y servicio

0DS12 Producciény
consumo
responsable

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Implica ir mas alla de identificar las partes interesadas e involucrarse con ellas, en relacién con los impactos de las actividades de una organizacion; abarca el apoyo y la creacién de una relacién con la comunidad. Implica el reconocimiento del valor de la comunidad (1ISO26000:2021, 6.8.1:90)

Abarca el apoyoy la creacion de una relacién con la comunidad. Implica el reconocimiento del valor de la comunidad (ISO26000:2021, 6.81:90)

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

1SO26000 Principio transparencia. Materia fundamental: Asuntos con
consumidores

GRI417 y 418 Marketing y etiquetado y privacidad del cliente

0DSI2 produccién y consumo responsable

Ley federal de proteccién al consumidor Art. 76 dispone de diversos
derechos respecto a las transacciones efectuadas a través de medios
electronicos, 6pticos o de cualquier otra naturaleza

¢Participa y se vincula con camaras y asociaciones de 15026000 Materia fundamental participacion activa y desarrollo de la
los sectores en los que opera, con la finalidad de vineulacisncon | o comunidad
2311 |mejorar las condiciones econémicas, sociales y camarasy o Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar |a ficha de indicador en el siguiente ENLACE | GRI413y 419 Comunidades locales y cumplimiento socioeconémico
o ograr los objetivos
ambientales de la comunidad en la que se encuentra asociaciones 9 ) AAT000 Principios de accountability 2018
presente?
: 15026000 Materia fundamental participacion activa y desarrollo de a
¢Desarrolla programas en conjunto con sus vecinos vinculacioncon | 00817 Al o
o o ianza para
2312 | comunitarios para asegurar el didlogoy la sana - 22 P Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE | SO <9® - ) .
S vecinos lograr los objetivos GRI413y 419 Comunidades locales y cumplimiento socioeconémico
convivencia? ! -
AAI000 Principios de accountability 2018
232 EDUCACION Y CULTURA Constituyen la base del desarrollo social y econémico, son parte de la identidad de la comunidad. La preservacion y promocion de la culturay la educacion son compatibles con el respecto a los derechos humanos tienen un impacto positivo sobre la cohesion social y el desarrollo (ISO26000:2021, 6.8.41:95).
) 15026000 Materia fundamental participacion activa y desarrollo de la
¢Garantiza el respeto de los usosy costumbres delas | Usos y costumbres de| ©D° 1 Cludadesy ) : ) v _ _ ) _ ) _ v comunidad
2321 | e o 15 e omers? e comunidades Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar Ia ficha de indicador en el siquiente ENIACE Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar a ficha de indicador en el siquiente ENIACE | Gpi413y 419 Comunidades locales y cumplimiento socioeconémico
sostenibles AAT000 Principios de accountability 2018
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comunidades en las que opera’ € las comuni las desigualdades ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econémico y 10 reduccién de las
desigualdades
Sub-ambito 3 |2.3.3 DESARROLLO DE LA COMUNIDAD Se entiende como la mejora de la calidad de vida de una poblacién. El desarrollo de la comunidad no es un proceso lineal; sino a largo plazo donde estan presentes intereses diferentes y en conflicto (1IS026000:2021, 6.8.1:91)
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opera? crecimiento ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econémico
econémico
1S026000 Materia fundamental participacion activa y desarrollo de la
comunidad
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aplicacion de los recursos? o )
Ley federal de fomento a las actividades realizadas por
organizaciones de la sociedad civil
ODS 8. Trabajo decente y crecimiento economico, Meta 86
¢Cuenta con y/o apoya programas para jovenes que Desarrollodelos  |ODS 10 Reduccién de PACTO GLOBAL Principio practicas laborales
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Programa jovenes construyendo el futuro
¢Cuentay apoya programas para desarrollar las o o ODS 8 Trabajo ODS 4. Educacion de calidad, meta 4.4
competencias necesarias en jévenes y adultos al esarrollode decentey Cero rezago educativo
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exterior de la organizacion para acceder al empleo, o crecimiento GRI404 Formacion y ensefianza
comunida ol
trabaio decente v el emprendimiento? econémico

Se refiere a la inversion por parte de una organizacion en iniciativas y programas orientados a mejorar los aspectos sociales de la vida en comunidad. Los tipos de inversion social podrian incluir proyectos relacionados con educacion, formacion, cultura, cuidado de la salud, generacion de ingresos, desarrollo de infraestructuras, mejoras del acceso a la
Sub-ambito 4 |2.3.4 PROGRAMAS DE INVERSION SOCIAL : -8 W= “ I el B P P proye g g 3
informacién y cualquier actividad que promueva el desarrollo econémico y social (I5026000:2021, 6.8.9:100)
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it . ODS 10 Reduccion de| comunidad
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0DS 17 Alianzas para
ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econémico y 10 reduccién de las

organizaciones en donde tiene presencia? :
lograr los objetivos

desigualdades

Sub-dmbito 5 |2.3.5 VOLUNTARIADO E de Naciones Unidas (ONU) se habla de voluntariado para referirse a una forma de ayuda social que consiste en ofrecer recursos humanos y materiales para un fin determinado. A diferencia de otras formas de aportacion, como las donaciones econémicas, el voluntariado consiste en realizar de forma altruista un trabajo que es necesario
ub-ambito
para una causa concreta (ONU, 2015:23).

1SO26000 Materia fundamental participacion activa y desarrollo de la
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¢Cuenta con actividades, iniciativas o programas - ) -
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Ley federal de fomento a las actividades realizadas por

social?

organizaciones de la sociedad civil

Ambito 4 2.4 Desarrollo de cadena de valor Para garantizar que los mercados y las cadenas de valor beneficien a todos, es necesario ir més alla de las intervenciones "tradicionales" en cadenas de valor y aplicar un enfoque mas proactivo y sistémico que genere més y mejores empleos (OIT).

Consi Ia identificacion de necesi de una gran empresa, buscando otras empresas (en su mayoria, medianas empresas y pymes) que tengan la capacidad de cubrir dichas necesidades para llevar a cabo su proceso de pi ion. La ia se basa en i icas alargo plazo en las que ambas partes encuentran

Sub-ambito 1 |2 HREEERROIECIDERRCVEERCRES incentivos dentro de los escenarios més éptimas dallmercado (EAE:2020))

1SO 26000 Materia fundamental practicas justas de operacion

) ODS 8Trabajo PACTO GLOBAL Principio 2 no ser cémplices de abusos de los derechos
En la evaluacion de proveedores ¢Asegura que decentey h
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cumplan con los derechos humanos y esténdares imi . ’
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P social y sostenibilidad que incluyan proveedores 0ODS 12 Producciény

- proveedores, programas de desarrollo de proveedores Sedex y EcoVadis
compras, ambiente y legalidad? consumo
responsable

1SO 26000 Materia fundamental practicas justas de operacion
ODS 8 Trabajo ISO 20400 Guia de compras sostenibles

Como resultado del mapeo de proveedores ¢Identifica Riesgo de decente i o I
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los riesgos que pueden ocasionar a la operacion proveedores 2 crecimiento proveedores, programas de desarrollo de proveedores Sedex y EcoVadis
economico
Sub-ambito 2 |2.4.2 PRACTICAS DE PROVEEDORES La institucionalizacién implica un cambio cultural en Ia forma de dirigir y administrar una empresa, en todos sus aspectos. Este cambio implica Ia forma en que se van a ir adoptando las mejores practicas administrativas (Deloitte, 20201). En el caso de los proveedores es que se adhieran a las buenas précticas de la empresa.
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Se establecen por medio de garantizar la idad para ionar regularmente p y servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables, y aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz del sistera, incluidos os procesos para la mejora del sistera y el aseguramiento de la

Sub-3mbito3 |2.4.3 NEGOCIACIONES CONFIABLES CLIENTE PROVEEDOR
ub-ambito conformidad con los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables” (ISO9001:2015:13)
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Sub-ambito 4
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Criterio3

Ambito1

Sub-ambito 1
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Sub-ambito 2
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Sub-ambito 3
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Sub-ambito 4

65

Sub-ambito 5

66

Sub-ambito 6

67

Sub-ambito 7

68

Ambito 2

Sub-ambito 1

69

Sub-ambito 2

70

Sub-ambito 3

2.4.4 CONSUMO LOCAL

Conocido también como consuma responsable establece, como criterios basicos os siguientes: comercio local con bajas emisiones de bioxido de carbono (CO2), cercania entre productores y consumidores; proceso de produccin respetuoso del ambiente con uso nulo o MINIMo de iNsumos quimicos, promaocion de la biodiversidad, practicas de
conservacion de suelos, manejo sustentable del agua y mantenimiento de los ecosistemas, reduccion de embalajes; comercio justo y socialmente responsable que asegure el respeto de las culturas, buenas condiciones de trabajo y procesos de toma de decisiones incluyentes y democraticos, en una relacion comercial basada en la transparencia

(G : http:

\peace.org/r

Conforme a su operacién, (qué porcentaje de sus
proveedores son locales conforme a los lugares en los
que opera?

2.4.41

3. GOBERNANZA

3.1 Gestion de la RS

3.1.1 CONTEXTO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

¢Se enfoca en identificar y priorizar los temas que son
importantes para la empresa y sus grupos de interés?

3.1.2 PARTES INTERESADAS

£Se centra en identificar amenazas que pueden
EAFEI afectar a la empresa y sus grupos de interés con su
correspondiente mitigacion?

3.1.3 MATERIALIDAD

¢Identifica, analiza y valora los riesgos y los asuntos
S materiales de la organizacion, asi como las acciones
para su seguimiento?

3..4 PLANEACION DE LA RSE
¢Cuenta con un plan estratégico que incluya
S indicadores de desempeiio de la responsabilidad

social?

3.1.5 FORMACION DE RECURSOS HUMANOS

(Capacita,y a su vez, evalua el conocimiento de
-5 responsabilidad social de los colaboradores que llevan
esta gestion?

3.1.6 ORGANIZACION DE RECURSOS

¢Asigna recursos humanos, materiales y financieros
SIS para la gestion de la responsabilidad social, sin contar
Ia inversion social?

3.1.7 DESARROLLO SOSTENIBLE

¢Identifica las metas en las que la organizacion tiene
impacto para contribuir al cumplimiento de los
obietivos de la agenda 20307

3.2 Gobernanza y practicas justas

3.21 ESTRUCTURA DE GOBERNANZA

¢Adopta précticas de gobierno corporativo basadas
EE3ER en los principios de transparencia, equidad y
rendicion de cuentas de socios y directivos?

3.2.2 FUNCIONAMIENTO DEL GRGANO DE GOBIERNO

¢Incorpora a terceros como consejeros
SRR independientes que ayuden al contrapesoy
orientacién en la toma de decisiones?

Proveedores locales

Asuntos materiales 2

Partes interesadas 2

Gestion de riesgos 2

Plan estratégico de

RSE

Capacitacién de RSE

Presupuesto de RSE

ODS y Agenda 2030-2 | ODS 2 Hambre cero

Gobierno corporativo

Consejeros
independientes

ODS 8 Trabajo
decentey
crecimiento
econémico

ODS 9 Industria,
innovacion e
infraestructuras

ODS 9 Industria,
innovacion e
infraestructuras

ODS 9 Industria,
innovacion e
infraestructuras

ODS 9 Industria,
innovacion e
infraestructuras

ODS 4 Educacion de
calidad

ODS 9 Industria,
innovacioén e
infraestructuras

ODS 16. Paz, justicia e
instituciones sélidas

0DS 16. Paz, justicia e
instituciones slidas

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

| perfil de rie:

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE
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Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar a ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar a ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar a ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar a ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

(UNE 16510:20¢

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

gro de su propésito definido. (ISO 370002

line

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

los in

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

1SO 26000 Materia fundamental practicas justas de operacion
1SO 20400 Guia de compras sostenibles

GRI 204y 414 Practicas de adquisicion y evaluacion social de
proveedores,

Programas de desarrollo de proveedores Sedex y EcoVadis
ODSI2 Produccion y consumo responsable

1SO9001 4. Contexto
1SO26000 5.3. Reconocimiento de partes interesadas
GRI 101 Materialidad

1509001 4. Contexto
15026000 5.3. Reconocimiento de partes ir
GRI101 Materialidad

ISO9001 61 Acciones para abordar los riesgos oportunidades
1SO31000 Toda norma
GRI102-15 Gestion de riesgos

SO 26000 7.4. Practicas para integrar la responsabilidad social en toda
la organizacién
GRI 102 Estrategia de la empresa

SO 26000 7.4. Practicas para integrar la responsabilidad social en toda
la organizacién

GRI 404 Formacién y ensefanza
IQNET SRI10 7.2 Competencia laboral
Ley Federal del Trabajo México Art. 153

IQNET SR10 7.1 Asignacién de recursos
GRI102 Contenidos generales

Agenda 2030
Objetivos de Desarrollo Sostenible

1SO 26000 Principio: Rendicion de cuentas. Materia fundamental
Gobernanza
GRI102 Contenidos generales gobernanza

Principios de gobierno corporativo de la OCDE y del G20

ODS 16 Paz, justicia e instituciones sélidas

Guia de la OECD de DD para la conducta empresarial responsable: 17

SO 26000 Principio: Rendicion de cuentas. Materia fundamental:
Gobernanza
GRI102 Contenidos generales gobernanza

Principios de gobierno corporativo de la OCDE y del G20

ODS 16 Paz, justicia e instituciones sélidas

Guia de la OECD de DD para la conducta empresarial responsable: 19

¢Cuenta con criterios de inclusion y perspectiva de
EEEEIN género en la seleccion de socios y directivos de la
empresa?

3.2.3 COMPLIANCE

Criterios de inclusion
de genero

0DS 5. Igualdad de
género

Revisar a ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

1SO 26000 Principio: Rendicién de cuentas. Materia fundamental:
Gobernanza

GRI102 Contenidos generales gobernanza

Principios de gobierno corporativo de la OCDE y del G20

0DS 16 Paz, justicia e instituciones sélidas

Guia de la OECD de DD para la conducta empresarial responsable: 20
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¢Cuenta con informacién corporativa actualizada en
sus libros legales de acuerdo a las reuniones de los

ODS 16. Paz, justicia e

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

1SO 26000 Principios de responsabilidad social Materias fundamentales:
Gobierno corporativo y précticas justas de operacion

1SO 37301 4.5 Identificacion de obligaciones legales de la organizacion
PACTO GLOBAL Principio anticorrupcion

Normas internacionales de auditoria (NIA) emitidas por la Federacion
internacional de contadores (IFAC) a través de la Junta internacional de

72 . Libros legales N " . Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE
accionistas, y donde se considere importante el instituciones sélidas !
impacto sustentable para su operacion? normas de auditoria y aseguramiento (IAASB)
GRI 204, 205, 207 Practicas de adquisicion, anticorrupcion y fiscalidad
1SO 26000 Principios de responsabilidad social Materias fundamentales:
Gobierno corporativo y précticas justas de operacion
1SO 37301 4.5 Identificacion de obligaciones legales de la org: \
PACTO GLOBAL Principio anticorrupcion
¢Cuenta con programas de auditorias de control 0DS 16, Paz, justicia e Normas internacionales de auditoria (NIA) emitidas por la Federacion
73 interno de acuerdo a las normas de informacion Auditorias internas ) ! Revisar |a ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE internacional de contadores (IFAC) a través de la Junta internacional de

financiera aplicables a su organizacién?

instituciones sélidas

normas de auditoria y aseguramiento (IAASB)
GRI 204, 205, 207 Practicas de adquisicion, anticorrupcion y fiscalidad
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¢Considera dentro del modelo de evaluacién de
impacto de sus operaciones, el cumplimiento de las
obligaciones legales resultantes de sus actividades,

74

en sus operaciones?

[IENSePA 3.2.4 PREVENCION DE CORRUPCION

la no vinculacién con el soborno y la corrupcion?
Ademés de contar con un mecanismo de denuncia
que asegure la recepcién y seguimiento.

75 3241

Sub-ambito 5 [RAFLVETe)

¢Ha participado en iniciativas que promuevan la

76 3251 . .
participacion ciudadana en asuntos pablicos?

BRIl 3.2.6 COMPETENCIA JUSTA

¢Cuenta con protocolos de gestion sobre conflictos de

77 EETS I interés que puedan generarse con las partes
interesadas internas y externas?

productos y servicios con el fin de evaluar el impacto

¢Evalta la integridad de la organizacion para asegurar

Matriz de
cumplimiento

Anticorrupcion 2

Participacion
ciudadana

Conflicto de interés

0DS 16. Paz, justicia e
instituciones solidas

0DS 16. Paz, justicia e
instituciones solidas

ODS17 Alianza para
lograr los objetivos

ODS 16 Paz justicia e
instituciones sélidas
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1SO 26000 Principios de responsabilidad social Materias fundamentales:
Gobierno corporativo y précticas justas de operacion

1SO 37301 4.5 Identificacion de obligaciones legales de la organizacion
PACTO GLOBAL Principio anticorrupcion

Normas internacionales de auditoria (NIA) emitidas por la Federacion
internacional de contadores (IFAC) a través de la Junta internacional de
normas de auditoria y aseguramiento (IAASB)

GRI 204, 205, 207 Practicas de adquisicion, anticorrupcion y fiscalidad

1SO 26000 Principios de responsabilidad social Materias fundamentales:
Gobierno corporativo y précticas justas de operacion

ISO 37301 8.9 Planteamiento de inquietudes

ISO37302 Guia de linea de denuncia

PACTO GLOBAL Principio anticorrupcion

GRI 205 Anticorrupcion

Guia de la OCDE de Debida Diligencia para la conducta empresarial
responsable

1SO 26000 Principios de responsabilidad social Materias fundamentales:
Gobierno corporativo y précticas justas de operacion

PACTO GLOBAL Principio anticorrupcion

Gufa de la OCDE de Debida Diligencia para la conducta empresarial
responsable

1SO 26000 Principios de responsabilidad social Materias fundamentales:
Gobierno corporativo y practicas justas de operacion

PACTO GLOBAL Principio anticorrupcion

Guia de la OCDE de Debida Diligencia para la conducta empresarial
responsable

¢Participa en camaras y/o asociaciones que

78 =X E8 | promueven la libre competencia en el sector en el que

opera?

(SN VA 3.2.7 COMPORTAMIENTO ETICO

¢Cuenta con protocolos para evitar el uso indebido de

regalos, hospitalidades, donaciones y beneficios

79 3271 [ N
similares con las partes interesadas con las que
opera?

Ambito 3 3.3 Derechos humanos

[SASETASIE Rl 3.3.1 FORMACION EN DDHH

¢Cuenta con programas de formacién continua con

80

derechos humanos aplicados al contexto de la
organizacion?

TP N 3.3.2 DEBIDA DILIGENCIA

¢Respetay promueve la proteccion de los derechos
81

humanos entre las partes interesadas con las que se
relaciona?

ST ISR 3.3.3 SITUACIONES DE RIESGO Y EVITAR LA COMPLICIDAD

Considera como parte de su estrategia de
sostenibilidad la identificacion de situaciones de

82 “EEEI | vulneracion de Derechos Humanos de las partes
interesadas y notifica a las autoridades los casos
identificados.

[SUEELSSIe P 3.3.4 INCLUSION Y DIVERSIDAD

sus partes interesadas, principalmente las internas, en

Libre competencia

Uso indebido de
regalos

Formacioén en

derechos humanos

Proteccién de
derechos humanos

Vulneracién de
derechos humanos

0ODS 17 Alianza para
lograr los objetivos

ODS 16 Paz, justicia e
instituciones sélidas

ODS 16 Paz, justicia e
instituciones sélidas

ODS 16 Paz, justicia e
instituciones solidas

0DS 16 Paz, justicia e
instituciones solidas

tincion alguna

Revisar a ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar a ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar a ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar |a ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

1SO 26000 Principios de responsabilidad social Materias fundamentales:
Gobierno corporativo y précticas justas de operacion

PACTO GLOBAL Principio anticorrupcion

Gufa de la OCDE de Debida Diligencia para la conducta empresarial
responsable

Ley federal de competencia econémica

1SO 26000 Principios de responsabilidad social Materias fundamentales:
Gobierno corporativo y practicas justas de operacion

1SO 37301 8.7 Regalos, hospitalidad, donaciones y beneficios similares
1S037302 Guia de linea de denuncia

PACTO GLOBAL Principio anticorrupcion

GRI 205 Anticorrupcién

Guia de la OCDE de Debida Diligencia para la conducta empresarial
responsable

1SO 26000 Principios de responsabilidad social. Materias fundamentales:
Derechos humanos

PACTO GLOBAL Principio Derechos humanos

Guia de interpretacion de la responsabilidad de las empresas de
respetar los derechos humanos

GRI 412 Evaluacion de derechos humanos

1SO 26000 Principios de responsabilidad social. Materias fundamentales:
Derechos humanos

PACTO GLOBAL Principio Derechos humanos

Guia de interpretacion de la responsabilidad de las empresas de
respetar los derechos humanos

GRI 412 Evaluacion de derechos humanos

1SO 26000 Principios de responsabilidad social. Materias fundamentales:
Derechos humanos

PACTO GLOBAL Principio 2. Derechos humanos

Guia de interpretacion de la responsabilidad de las empresas de
respetar los derechos humanos

GRI 412 Evaluacion de derechos humanos
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¢Respeta y facilita la igualdad efectiva de

oportunidades y de trato, independientemente de
raza, sexo, maternidad/paternidad, creencias,
ideologia, orientacion sexual, nacionalidad, origen
social, salud, edad, discapacidad u otras
caracteristicas personales; y en concreto no realiza
discriminacién alguna en la contratacién, formacion,
progresién y promocién profesionales, ni vulnera los
derechos relacionados?

Igualdad de
oportunidades y trato

ODS 10 Reduccion de
las desigualdades

Revisar a ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

1SO 26000 Principios de responsabilidad social. Materias fundamentales:
Derechos humanos

PACTO GLOBAL Principio Derechos humanos

Guia de interpretacion de la responsabilidad de las empresas de
respetar los derechos humanos

GRI 412 Evaluacién de derechos humanos
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SRl o)W 3-3.5 DERECHOS POLITICOS y CIVILES

84

¢Garantiza a sus pablicos de interés el pleno ejercicio
de sus derechos civiles y politicos, los cuales incluyen
derecho a la propiedad, libertad de opiniény
expresion, libertad religiosa y de pensamientoy no
sufrir intromisiones arbitrarias en la privacidad?

XL LR 3-3.6 DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES

85

Criterio 4

Ambito1

¢Establece alianzas para promover el respeto de los
derechos econdmicos, sociales y culturales en los
grupos de interés con los que se relaciona?

4. CONTEXTO GLOBAL

4. Variable Global

UL N 4.1.1 SUBAMBITO GLOBAL

86

87

87

£C6mo demuestra su empresa el compromiso con la
promocion de practicas socialmente responsables a
través del liderazgo, asegurando la tora de
decisiones éticas, la integracion de objetivos
financieros, sociales y ambientales, y fomentando la
confianza con las partes interesadas?

¢Cémo implementar un proceso de ética digital que

Derechos civiles y
politicos

Alianzas para

Liderazgo Social

ODS 16 Paz, justicia e

instituciones solidas

ODS 10 Reduccion de
las desigualdades

ODS 17 Alianza para

promover derechos | lograr los objetivos

ODS 8 Trabajo
decentey
crecimiento
econémico

Revisar a ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar las guias descriptiva en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar las guias descriptiva en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar a ficha de indicador en el siguiente ENLACE

y pulveriz

al alud de problerr

Revisar las guias descriptiva en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar las guias descriptiva en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar las guias descriptiva en el siguiente ENLACE

1SO 26000 Principios de responsabilidad social. Materias fundamentales:
Derechos humanos

PACTO GLOBAL Principio Derechos humanos

Guia de interpretacion de la responsabilidad de las empresas de
respetar los derechos humanos

GRI 412 Evaluacién de derechos humanos

1SO 26000 Principios de responsabilidad social. Materias fundamentales:
Derechos humanos
PACTO GLOBAL Principio Derechos humanos

Guia de interpretacion de la responsabilidad de las empresas de

respetar los derechos humanos
GRI 412 Evaluacién de derechos humanos

Fuente del liderazgo social: EI Foro Economico Mundial Publicaciones y
estudios sobre liderazgo éticoy practicas sostenibles en las empresas

asegure la privacidad, justicia, seguridad,

transp y responsabilidad de los
tecnolégicos dentro de la empresa?

Etica digital

ODS 12: Produccién y
consumo

responsables

Revisar las guias descriptiva en el siguiente ENLACE

Revisar las guias descriptiva en el siguiente ENLACE

Revisar las guias descriptiva en el siguiente ENLACE

Revisar las guias descriptiva en el siguiente ENLACE

Revisar las guias descriptiva en el siguiente ENLACE

Principios de la OCDE y normas ISO 26000.
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