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1. Introduccion

Elindicador de Cultura Organizacional fomenta una cultura basada en valores éticos, respeto,
inclusion, innovacion y compromiso con la sostenibilidad, que permee todas las practicas de la
empresa.

LaNOM-035-STPS-2018 establece la obligacion de mantener un entorno organizacional
favorable. Las certificaciones como GPTW'y Top Employers evaltan la cultura como factor
determinante de la experiencia del empleado.

Esta ficha orienta a las organizaciones en el desarrollo de una cultura organizacional alineada con
los valores del Distintivo ESR®.

2. Indicadores relacionados del Distintivo ESR®

Indicadores  Ambito Descripcién
Satisfaccion del Derechos La cultura organizacional es el principal determinante
empleado Laborales de la satisfaccion.
Violencia de género Derechos Una cultura de respeto previene la violencia de género
Laborales en el trabajo.
Igualdad de género Derechos La culturainclusiva es condicion para laigualdad
Laborales sustantiva.
Etica empresarial Gobernanza Los valores culturales deben alinearse con el cddigo de
ética.
Liderazgo social Gobernanza El liderazgo modelay transmite la cultura
organizacional.

3. Industrias con mayor relevancia

Industria/sector Razén derelevancia

Todos los sectores La cultura organizacional es relevante para cualquier tipo
de organizacion.

Tecnologia Cultura como factor principal de atraccion y retencion en
mercado competitivo.

Servicios financieros Cultura de cumplimiento y ética como requisito
regulatorio y reputacional.

Salud Cultura de seguridad del paciente y bienestar del personal
sanitario.

Manufactura Cultura de seguridad y calidad como base operacional.

Startupsy empresas en Cultura como diferenciadory cimiento del crecimiento

crecimiento escalable.
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4.Normas, leyes, estandares, certificaciones, ODS e ISO

Categoria

Descripcion

Relevancia parael
indicador

NOM NOM-035-STPS- Entorno organizacional Obligacion de mantener
2018 favorable condiciones
organizacionales
saludables.
Certificacion | GPTW Great Place to Work Mide confianza, orgulloy

compaferismo como
dimensiones culturales.

Certificacion

Top Employers

Certificacion de practicas
deRH

Evaltdala cultura como
componente integral dela
gestion de personas.

Denison/Schein

organizacional

ISO ISO 45001 Gestionde SST Cultura de seguridad como
pilar del sistema de gestion.

ODS ODS8y16 Trabajo decentee Cultura organizacional

instituciones sélidas comoreflejode
institucionalidad.

Estandar GRI2-23 Compromisos de politicas Reporte de valoresy
compromisos
organizacionales.

Estandar GRI 404 Formaciony ensefianza Desarrollo de competencias
como vehiculo de cultura.

Referencia Modelo Modelos de cultura Marcos de diagndsticoy

transformacion cultural.

5. Factores que influyen en laimplementacion

Liderazgo: los lideres modelan la cultura con su comportamiento mas que con sus

discursos.

Historia organizacional: la cultura acumulada puede ser activo o pasivo parala

transformacién.

Coherencia: la distancia entre valores declarados y practicas reales erosiona la confianza.
Comunicacion: los canales y mensajes internos transmiten la cultura continuamente.

Seleccion de talento: contratar por ajuste cultural refuerza o transformala cultura

existente.

Reconocimiento: lo que se celebray premia sefiala lo que realmente importaen la

organizacion.

6. Como crear un programa de desarrollo cultural

Realizar diagnoéstico de cultura actual usando modelos validados (Denison, OCAI,

encuestas propias).

Definir la cultura deseada alineada con la estrategia, los valores y la vision de

sostenibilidad.

Indicador: Cultura organizacional




.. . V(U . Empresa
Criterio: Social ) Cemefi ESR [ socsnie

- ldentificar brechas entre cultura actual y deseada con plan de transformacion.
» Involucraralaalta direccién como patrocinadoray modelo de la cultura deseada.
- Disefiar programas de formacion en valores y competencias culturales.

- Alinear los sistemas de seleccidon, evaluacién, promocion y reconocimiento conla cultura
deseada.

- Implementar comunicacién interna que refuerce los valores y comportamientos
esperados.

+  Medir periédicamente la evolucidn cultural con instrumentos estandarizados.

7.Beneficios empresariales

«  Mayor compromisoy productividad en culturas de confianza y respeto.

- Atraccion yretencion de talento que se identifica con los valores organizacionales.

- Innovacion favorecida por culturas que promueven la experimentacion y el aprendizaje.
- Coherencia entre estrategia y operacion que fortalece la ejecucion.

+ Resiliencia organizacional en momentos de cambio y crisis.

« Mejorservicio al cliente por empleados comprometidos.

- Prevencion de riesgos psicosociales mediante entorno organizacional favorable.

8. Riesgos de no implementar

- Culturatoxica que genera conflictos, demandas y pérdida de talento.

- Desalineacion entre estrategia y comportamiento real de la organizacion.
« Riesgos psicosociales por entorno organizacional desfavorable.

« Baja productividad por descompromiso y falta de sentido de pertenencia.
- Daiioreputacional porincoherencia entre valores declarados y practicas.
- Resistencia al cambio por falta de base cultural para la transformacion.

9. Herramientas y recursos

- Instrumento de diagndstico cultural (Denison, OCAI, encuesta propia).

« Cuestionarios de laNOM-035 para evaluacion de entorno organizacional favorable.
-+ Metodologia Great Place to Work para medicion de dimensiones culturales.

- Programas de formacion en valores y competencias culturales.

- Herramientas de comunicacién interna para reforzamiento cultural.

+ Modelos de transformacion cultural adaptados a empresas mexicanas.

10. Mejores practicas

- Hacer quela altadireccién sea embajadora visible de los valores culturales.
- Alineartodos los sistemas de gestion de personas con la cultura deseada.
+ Medirlacultura periédicamentey actuar sobre los resultados.
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11. Métricas de impacto

11.1 Métricas de prevencion
Descripcion

Nombredela
métrica

Formula

N\ . —
)0 Cemefi @’ oy

- Celebraryreconocer los comportamientos que reflejan los valores organizacionales.
+ IncluirlaRSEylasostenibilidad como componentes centrales de la cultura.
- Buscar certificaciones externas como validacion de la cultura organizacional.

Periodicidad
sugerida

Obligatoriedad
normativa o marco
dereferencia

Indice entorno | Resultadode Puntajede NOM-035-STPS-
organizacional | evaluacion del entorno 2018 (obligatorio)
NOM-035 entorno organizacional

organizacional (GuiallINOM-

favorable 035)
Coberturade | %de personalque | (Participantes/ Anual NOM-035-STPS-
diagndsticode | particip6 en el Total) x 100 2018; GPTW
cultura diagndstico de

cultura
Tasade % de personal (Capacitados / Anual GRI404;0DS 8
formacionen | capacitadoen Total) x 100
valoresy ética | valores

organizacionales
Coberturade | %depersonalque | (Firmas/Total)x | Anual GRI2-23;1SO
codigo de firmo recepciondel | 100 26000
ética codigo de ética

11.2 Métricas de correccion, control o mitigacion
Descripcion

Nombredela
métrica

Tasade

% de personal que

(Salidas

Periodicidad
sugerida

Trimestral

Obligatoriedad
normativa o marco
dereferencia
GRI401-1;0DS 8

rotacion dejala voluntarias /
voluntaria organizacion Plantilla

voluntariamente promedio) x 100
Indicede Resultado de Promedio Semestral GPTW; NOM-035-
compromiso encuestade ponderado (escala STPS-2018
organizacional | compromiso 1-100)

(engagement)
Tasade Dias perdidos por (Dias perdidos / Trimestral NOM-035-STPS-
ausentismo ausentismo no Dias 2018;GRI 403-9
como justificado programados) x
indicador de 100
clima
indice de % de conflictos (Resueltos Semestral LFT;0ODS 16
resoluciénde | laboralesresueltos | internamente/
conflictos sin litigio Total) x 100
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11.3 Métricas de transformacion, resarcimiento o generacion de bienestar
Nombredela Descripcion Formula Periodicidad Obligatoriedad

métrica sugerida normativa o marco
dereferencia

Tendencia del Evolucién del (Indice actual — GPTW; NOM-035-
indicedeclima resultado de Anterior) / STPS-2018
encuestadeclima | Anterior x100
Reconocimientos | Certificacionesde | Conteode Anual GPTW; Top
decultura cultura certificaciones Employers
obtenidos organizacional
vigentes
Percepcion de % de personal que | (Positivas/Total | Anual GRI12-23;0DS 16
coherencia percibe coherencia | encuestados) x
valores-practica | valores-practica 100
indice de % de lideres (Favorables / Anual NOM-035-STPS-
liderazgo ético evaluados Total lideres) x 2018; GRI2-23
favorablemente 100
en ética por sus
equipos

12. Conclusion

La cultura organizacional es el activo intangible mas poderoso de una organizacion: determina
como se toman las decisiones, cdmo se tratan las personas y cdmo se enfrenta el cambio. Las
empresas que gestionan su cultura deliberadamente construyen organizaciones mas coherentes
yresilientes.

El Distintivo ESR® reconoce la progresion desde la definicién de valores hasta una cultura que es
ventaja competitiva y expresion viva de la responsabilidad social empresarial.
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