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1. Introduccion

Garantizar el acceso a instalaciones limpias y seguras es un pilar esencial de la gestion de los
derechos laborales y de la salud y seguridad en el trabajo. En el marco de la responsabilidad
social empresarial, no solo se alinea con el cumplimiento normativo, sino que expresa el
compromiso estratégico de la organizacion con el bienestar de las personas trabajadoras y la
sostenibilidad de sus operaciones.

El concepto abarca laresponsabilidad de laempresa de proporcionar espacios de trabajo
accesibles, saludables y seguros: limpieza y mantenimiento regulares, instalaciones funcionales
y medidas que prevengan accidentes y enfermedades. En términos practicos, significa asegurar
que oficinas, fabricas y demas espacios laborales sean adecuados, estén libres de contaminantes
y cuenten con condiciones de seguridad.

Laimplementacion efectiva tiene implicaciones estratégicas: cumple regulaciones, promueve
un ambiente saludabley eficiente, y se traduce en mayor satisfaccion laboral, menor
ausentismo y mayor productividad. Ademas, las instalaciones bien mantenidas reducen los
costos asociados a accidentes y enfermedades y mejoran la resiliencia operativa de laempresa.

Este indicador mide el grado en que la empresa asegura que todos sus centros de trabajo
cuenten con instalaciones limpias, seguras, ventiladas, iluminadas y en condiciones dignas para
el desempeno de las funciones laborales.

2. Indicadores relacionados del Distintivo ESR®

Indicadores  Ambito Descripcién

Comision de Derechos Supervisay verifica el cumplimiento de las normas de

seguridad e higiene Laborales seguridad e higiene en las instalaciones.

Cumplimiento legal Derechos Asegura que las instalaciones cumplan las leyes y normas

laboral Laborales vigentes de salud y seguridad en el trabajo.

Salud ocupacional Derechos Previene enfermedades y riesgos derivados de las condiciones
Laborales del entorno laboral.

Comisionde Derechos Forma al personal en salud, higiene y seguridad y en el uso

capacitaciony Laborales adecuado de las instalaciones.

adiestramiento

Saludyriesgo Ambiental Gestiona los riesgos ambientales y operativos para mantener

operacional instalaciones segurasy limpias.

Entornos laborales Derechos Garantiza que las instalaciones sean accesibles para todas las

con accesibilidad Laborales personas, incluidas las que tienen discapacidad.

universal
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3. Industrias donde es relevante desarrollar el acceso a instalaciones limpias y seguras

Industria

Industrias manufactureras

Relevancia especifica
Minimiza riesgos en areas de producciény promueve lasaludy el
bienestar del personal.

Agricultura, criay
explotacion deanimalesy
aprovechamiento forestal

Facilita condiciones higiénicas y seguras en entornos rurales y de
produccion.

Mineria

Garantizainstalaciones seguras en un entorno de altoriesgo,
protegiendo a los trabajadores de accidentes.

Construccién

Provee un ambiente limpio y seguro en sitios donde las condiciones
pueden ser riesgosas.

Servicios de salud

Asegurainstalaciones limpias para prevenirinfecciones y protegera
empleados y pacientes.

Comercio al por mayor

Mantiene estandares de limpiezay seguridad en almacenes y centros de
distribucion.

Servicios de alojamientoy de
preparacion de alimentos y

Ofreceinstalaciones limpias y seguras para empleados y clientes,
cumpliendo estandares de higiene.

bebidas

4. Normas, leyes, estandares, certificaciones, ODS e ISO

Reglamento | Reglamento Federal | Establece las disposiciones | Obligatoria: marco reglamentario
de Seguridad y Salud | de seguridady salud que base en México.
en el Trabajo deben observar los centros
de trabajo.
NOM NOM-001-STPS- Edificios, locales, Obligatoria: condiciones fisicas de
2008 instalacionesy areasdelos | lasinstalaciones.
centros de trabajo:
condiciones de seguridad.
NOM NOM-025-STPS- Condiciones de iluminacion | Obligatoria: previene riesgos por
2008 en los centros de trabajo. iluminacion inadecuada.
NOM NOM-011-STPS- Condiciones de seguridad e | Obligatoria: ambientes laborales
2001y NOM-015- higiene por ruido y por saludables.
STPS-2001 condiciones térmicas.
Ley Ley Federal del Obliga al patrén a Obligatoria: base de las
Trabajo (LFT) proporcionarlocales e condiciones dignas de trabajo.
instalaciones seguras e
higiénicas.
Ley Ley General de Salud | Protege lasalud enlos Obligatoria: complementael
espacios laborales. marco de salud.
ISO ISO 45001 Sistema de gestion de Voluntaria: estandar internacional
seguridadysaludenel de SST.
trabajo.
Certificacion | SA8000 Estandarde condicionesde | Voluntaria: certificacion de
trabajo dignasy seguras. practicas laborales.
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Marco Convenio155dela Seguridad y salud de los Referencia internacional ratificada
internacional | OIT trabajadores y medio por México.
ambiente de trabajo.
GRI /ODS GRI1403;0DS3y Saludy seguridad en el Voluntaria/Referencia: reportey
OoDS 8 trabajo; salud y bienestar; | alineacién conlaAgenda2030.
trabajo decente.

5. Factores que influyen en el acceso a instalaciones limpias y seguras

- Compromiso de la alta direccion, que provee recursos y fomenta una cultura que valorala
salud y la seguridad.

- Disponibilidad de recursos y capacitacion: inversion en limpieza, mantenimiento
preventivo y formacion del personal conforme alaNOM-001-STPS-2008 y demas
normas aplicables.

- Politicas y procedimientos internos claros y estandarizados para la gestion de
instalaciones.

- Sistema de monitoreo y evaluacion que permita identificar problemas de manera
proactiva.

« Cumplimiento deregulaciones y normativas locales e internacionales aplicables.

« Expectativas de clientes y de lacomunidad respecto a laresponsabilidad social y la
sostenibilidad.

- Tendencias del mercado y mejores practicas en gestion de instalaciones (facility
management).

- Criterios y recomendaciones de entidades certificadoras, como los del Distintivo ESR® de
Cemefi.

6. Creacion de un programa de RSE para fomentar el acceso a instalaciones limpias y seguras

- Evaluacidninicial del estado de las instalaciones y de los estandares de seguridad
aplicables.

- Definicion de politicas y normas para el mantenimiento de instalaciones limpias y
seguras.

-+ Implementacion de un sistema de gestion para supervisar y mejorar las condiciones de
las instalaciones.

- Capacitaciony formacion continua del personal en limpieza, higiene y seguridad.
«  Monitoreoy evaluacion del cumplimiento de politicas y procedimientos.

- Comunicaciony transparencia con las partes interesadas sobre las practicas
implementadas.

- Revisidony mejora continua de las practicas de mantenimiento y seguridad.

Indicador: Accesos a instalaciones limpias y seguras
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7. Beneficios empresariales de fomentar el acceso a instalaciones limpias y seguras

- Reduccion de costos operativos por mantenimiento preventivo y menor deterioro de
equipos e infraestructura.

+  Cumplimiento normativo y reduccién de multas al observar estandares como la NOM-
001-STPS-2008.

+ Incremento de la productividad por la disminucion de accidentes, enfermedades y
ausentismo.

« Mejoradelaimagen corporativa ante empleados, clientes, proveedores y lacomunidad.
-+ Mayor satisfaccion y retencion del personal y reduccion de los costos de rotacion.
- Fortalecimiento de la cultura de responsabilidad social empresarial.

8. Riesgos empresariales por no fomentar el acceso a instalaciones limpias y seguras

« Costos elevados de mantenimiento por el deterioro acelerado de instalaciones y equipos.

« Multas ysanciones por incumplimiento de la normativa de seguridad y salud en el
trabajo.

- Aumento de primas de seguros y de costos de compensacion por incidentes laborales.
- Danoalaimagen corporativa ante clientes, socios y la opinion publica.

- Pérdida de confianza de clientes que privilegian a empresas con condiciones dptimas.
- Afectacion de lamoral, la productividad y el compromiso del personal.

- Interrupciones operativas por cierres temporales para reparacion o limpieza.

« Mayorincidencia de accidentes y enfermedades laborales por falta de medidas
adecuadas.

9. Herramientas para fomentar el acceso a instalaciones limpias y seguras

- Programas de mantenimiento preventivo y correctivo de instalaciones y equipos.
- Auditorias de seguridad y salud para verificar el cumplimiento de las normativas.

- Programas de capacitacion y sensibilizacion del personal en seguridad y limpieza.
«  Provisiony control de equipos de proteccion personal (EPP).

-+ Matriz de normativas y regulaciones aplicables y su seguimiento.

- Sistema de gestion ambiental (SGA) para controlar impactos y mejorar las condiciones de
las instalaciones.

10. Mejores practicas en acceso a instalaciones limpias y seguras dentro del Distintivo ESR®

- Evaluacion periddica deriesgos y planificacion de la seguridad conforme alaNOM-001-
STPS-2008.

- Mantenimientoy limpieza regulares como prioridad del plan de mantenimiento.

Indicador: Accesos a instalaciones limpias y seguras
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- Disenoyaccesibilidad de las instalaciones que consideren entradas y salidas seguras y las
necesidades de todas las personas, incluidas las que tienen discapacidad.

- Capacitaciony sensibilizacion continuas sobre procedimientos de seguridad y manejo de
emergencias.

- Sistemas de control de acceso a areas sensibles o deriesgo.
« Cumplimiento normativo actualizado ante cambios en las regulaciones.
- Gestion adecuada de residuos para evitar riesgos ambientales y de salud.

11. Métricas de impacto

Las siguientes métricas siguen lalégica del patron de desarrollo del Distintivo ESR® (de la
prevencion al control y la transformacion) y deben adaptarse al tamaiio de laempresa, la
madurez de laindustriay los recursos disponibles.

11.1 Métricas de prevencion

Nombredela Descripcion Férmula Periodicidad Obligatoriedad normativa
métrica sugerida o marco de referencia
Cumplimiento | Grado de (Requisitos NOM-001-STPS-2008;
basicode cumplimientocon | cumplidos / Total RFSST
NOMs las NOMs de derequisitos

seguridad e aplicables) x 100

higiene aplicables.
Diagndstico Deficiencias de Conteode Semestral RFSST; ISO 45001
de limpiezay deficiencias
instalaciones | seguridad identificadas por

detectadas en inspeccion

inspecciones.
Capacitacion | Personal (Personal Anual LFT; NOM-019-STPS-2011
enseguridad e | capacitado en capacitado / Total
higiene seguridad, higiene | de personal) x 100

yusode

instalaciones.
Coberturade | Comisidn (Recorridos Trimestral LFT art. 509; NOM-019-
laComision de | constituida que realizados / STPS-2011
Seguridad e realizarecorridos | Recorridos
Higiene de verificacion. programados) x

100
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Nombredela

Descripcion
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W\ . —
) c%s(:EIruEfl ‘Eégi?ﬁFm

Periodicidad Obligatoriedad normativa

métrica sugerida omarco de referencia
Planes de accion | Riesgos (Riesgos conplan | Semestral RFSST; ISO 45001
correctiva identificados con | implementado /

plan correctivo Total de riesgos) x

implementado. 100
Mantenimiento | Tareasde (Tareas Mensual o NOM-001-STPS-2008
preventivoy mantenimiento ejecutadas / trimestral
correctivo ejecutadassegiin | Tareas

el programa. programadas) x

100

indice de Frecuenciade (N.°de accidentes | Mensual LFT; IMSS; GRI 403-9
accidentabilidad | accidentes / Horas-hombre

laborales en el trabajadas) x

periodo. 1,000,000
Satisfaccion con | Percepcion del Promedio de Anual GRI403;1SO 45001
lasinstalaciones | personal sobre encuestade

limpiezay satisfaccion

seguridad delas (escala1-5)

instalaciones.

11.3 Métricas de transformacion, resarcimiento o generacion de bienestar

Nombre de
la métrica

Descripcion

Férmula

Periodicidad
sugerida

Obligatoriedad normativao
marco de referencia

la gestion de
instalaciones

del sistemade
instalaciones
limpiasy seguras.

escala1-5con
evidencias (patrén
dedesarrollo)

Reduccién Variacién del ((Ausentismo base GRI403;0DS 3
del ausentismo - Ausentismo
ausentismo | atribuiblea actual)/
por salud condiciones Ausentismo base)
laborales. x100
Desempeiio | Calificacion Calificacion de Anual ISO 45001
en auditorias | obtenidaen auditoria externa
externas auditorias de
seguridad y salud.
Certificacion | Obtenciéno Certificacion Anual ISO 45001
de gestion de | mantenimientode | vigente (si/no)
SST certificacion 1ISO
450010
equivalente.
Madurez de Nivel de desarrollo | Autoevaluaciénen | Anual Distintivo ESR®

Indicador: Accesos a instalaciones limpias y seguras




.. . Vc\' . Empresa
Criterio: Social ) Cemefi ESR [ socsnie

12. Conclusion

Elacceso ainstalaciones limpias y seguras es un componente esencial del trabajo decenteydela
responsabilidad social empresarial. Mas alla del cumplimiento de las NOM y de la Ley Federal del
Trabajo, refleja el compromiso de laempresa con ladignidad, la salud y la seguridad de las
personas trabajadoras, y contribuye directamente a la productividad, la reputacionyla
sostenibilidad del negocio.

Dentro del marco del Distintivo ESR®, este indicador permite a las empresas avanzar de forma
gradual —del cumplimiento normativo basico a la mejora continuay la excelencia— adaptando
sus métricas al tamaiio, la madurez de laindustria y los recursos disponibles, para asegurar
entornos de trabajo seguros, saludables y sostenibles.
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