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1. Introduccion

Este indicador impulsa programas de promocion de lasalud y prevencion de enfermedades en el
ambito laboral, mas alla del cumplimiento minimo de seguridad. LaNOM-030-STPS-2009
(servicios preventivos de SST), laNOM-035-STPS-2018 (riesgos psicosociales) y el Convenio 161
de l[a OIT (servicios de salud en el trabajo) establecen el marco.

La salud ocupacional abarca la prevencion de enfermedades profesionales, la promocion de
estilos de vida saludables, la atencion de riesgos psicosociales y la deteccion temprana de
padecimientos. El costo del ausentismo por enfermedad en México se estimaen 7.3%dela
némina anual segin estudios del IMSS.

Para el Distintivo ESR® 2026, se requiere un programa estructurado de salud ocupacional con
diagnostico, camparias, examenes médicos, indicadores de ausentismo y evidencia de impacto
en lasalud de los trabajadores.

2. Indicadores relacionados

Sevincula con: Acceso a instalaciones limpias y seguras, Comision de seguridad e higiene,
Jornada de trabajo (jornadas excesivas afectan la salud), Satisfaccion del empleado,
Cumplimiento legal laboral (NOM-030 es obligatoria) y Cultura organizacional (salud como
valor).

3. Industrias con alta relevancia

Sector Relevancia especifica

Manufactura Enfermedades por exposicidn a sustancias, ruido, vibracion
Mineria Silicosis, enfermedades respiratorias, estrés térmico

Salud Riesgos bioldgicos, burnout, fatiga por turnos
Construccion Enfermedades musculoesqueléticas, exposicion a polvo
Oficinas y tecnologia Riesgos ergondmicos, estrés, sedentarismo

Agroindustria Exposicion a agroquimicos, condiciones climaticas

4. Normas, leyes, estandares, certificaciones relacionadas

Marco normativo " Aplicacion especifica

NOM-030-STPS-2009 Servicios preventivos de SST en centros de trabajo
NOM-035-STPS-2018 Identificacion y prevencion de riesgos psicosociales
LFT Obligacion patronal de prevencion de riesgos

ISO 45001:2018 Gestidnintegral de SST incluyendo salud

Convenio 1610IT Servicios de salud en el trabajo

ODS3y8 Salud y bienestar; trabajo decente
GRI1403-3,403-6 Servicios de salud y promocion de la salud
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5. Factores que influyen en suimplementacion

Factores internos: presupuesto de salud ocupacional; presencia de servicios médicos internos o
externos; tipo de riesgos por actividad; capacidad para realizar examenes médicos periddicos;
cultura de autocuidado.

Factores externos: costo de servicios de salud ocupacional; disponibilidad de proveedores; prima
deriesgo IMSS como incentivo econdmico; cambios en la tabla de enfermedades de trabajo.

Factores culturales: percepcion de la salud como responsabilidad individual; resistencia a
examenes médicos por temor a resultados; normalizacion de sintomas crénicos como dolor de
espalda o estrés; estigma de enfermedades de salud mental.

6. Creacion de un programa de RSE para este indicador

Programa: (a) Diagnostico: perfil epidemiologico de la plantilla, examenes médicos de ingreso y
periodicos, resultados de NOM-035 en riesgos psicosociales, analisis de ausentismo por causa
médica; (b) Plan de salud: campafias preventivas (vacunacion, deteccion de diabetes,
hipertension, cancer), programa de bienestar (nutricidn, actividad fisica, salud mental), atencion
ariesgos psicosociales identificados; (c) Servicios: médico de empresa o convenio con proveedor,
servicio de urgencias, botiquin equipado, primeros auxilios; (d) Medicion: indicadores de
ausentismo, incapacidades, prima de riesgo, impacto de campafnas.

Para empresas de mas de 100 trabajadores, se recomienda un servicio médico interno. Para
menores, convenios con instituciones de salud.

7. Beneficios empresariales de suimplementacion

- Reduccidon de ausentismo por enfermedad (ahorro estimado: 3-5% de némina)
« Menor costo de prima de riesgo IMSS por baja siniestralidad

- Deteccion temprana de enfermedades que evita incapacidades prolongadas

« Mayor productividad por trabajadores sanos y con bienestar

- Prevencion de enfermedades profesionales que generan demandas costosas

« Mejorclimalaboral y marca empleadora

8. Riesgos empresariales de noimplementarlo

- Ausentismo cronico por enfermedades no prevenidas

- Enfermedades profesionales con demandasy costos millonarios
« Incumplimiento de NOM-030-STPS con multas de STPS

« Aumento de primaderiesgo IMSS por alta incidencia
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- Riesgos psicosociales no atendidos (NOM-035) con consecuencias legales
- Baja productividad y deterioro del capital humano

9. Herramientas y recursos recomendados

Herramienta ' Descripcién Acceso
NOM-030-STPS Guiade servicios preventivos de SST stps.gob.mx
NOM-035 Diagndstico de riesgos psicosociales stps.gob.mx
Cuestionarios

IMSS Programas Programas preventivos del seguro social imss.gob.mx
Plataformas de Apps de bienestar corporativo (mindfulness, SaaS

bienestar ejercicio)

Proveedores de salud Servicios de examenes médicos y campafias Contratacion directa
ocupacional

10. Mejores practicasy casos de referencia

-+ Implementar examenes médicos de ingreso y peridodicos con seguimiento de hallazgos
- Realizar campanias de vacunacion, deteccion de enfermedades crdnicas y salud mental
- Atender los resultados de NOM-035 con programa especifico de riesgos psicosociales

- Ofrecer programa de bienestar integral: nutricion, actividad fisica, salud mental, finanzas
personales

+ Medirel retorno de inversion en salud ocupacional (ROl de 3:1a 6:1 segtin OMS)

- Empresas como Johnson & Johnsony SAP reportan ahorros significativos por programas
de bienestar

11. Métricas de impacto

- Diagnéstico de salud ocupacional completado

« Programa de campafias con calendario aprobado

- Examenes médicos periodicos programados
 Resultados NOM-035 analizados con plan de accion

+ Reduccion de ausentismo por enfermedad (meta: -15%)
- Camparnas preventivas ejecutadas con cobertura >80%
+ Riesgos psicosociales atendidos con seguimiento

«  Primaderiesgo IMSS en tendencia decreciente

- Sistemaintegral de bienestar operando

« ROl de salud ocupacional documentado

- Primaderiesgo en nivel minimo

- Reconocimiento como empresa saludable
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Desarrollo competitivo: comparacion con prima de riesgo, ausentismo y campaiias del sector.
Meta: cuartil superior en indicadores de salud.

Desarrollo por materialidad: manufactura prioriza vigilancia epidemioldgica de riesgos
industriales; oficinas prioriza ergonomia y salud mental; todos priorizan NOM-035.

12. Conclusion

La salud ocupacional es una inversion con retorno demostrable: cada peso invertido generade 3 a
6 pesos en reduccion de ausentismo, productividad y costos de seguridad social. Para el Distintivo
ESR® 2026, se evalta la capacidad de la empresa para ir mas alla del cumplimiento minimo hacia
unsistema integral de bienestar.
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