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1. Introduccion

Elindicador de Comisidn de Capacitacion y Adiestramiento garantiza la constituciony
funcionamiento de la Comision Mixta de Capacitacion, Adiestramiento y Productividad conforme
alaLFT.

Los articulos 153-A a153-X de la LFT establecen la obligacion patronal de proporcionar
capacitacion y de integrar la comision mixta con participacion de trabajadores y empleador.

Esta ficha orienta a las organizaciones en el fortalecimiento de la comision conforme al Distintivo
ESR®.

2. Indicadores relacionados del Distintivo ESR®

Indicadores Ambito | Descripcion

Capacitacion de Derechos La comision orienta los planes de capacitacionde la

empleados Laborales organizacion.

Evaluacionde Derechos Los resultados de evaluacion alimentan las necesidades de

desempenio Laborales capacitacion.

Programadeinduccion | Derechos Lainduccion es el primer acto de capacitacion del
Laborales trabajador.

Cumplimiento legal Derechos La comision es requisito legal de la LFT.

laboral Laborales

3. Industrias con mayor relevancia

Industria/sector ' Razén derelevancia

Manufactura Alta necesidad de capacitacion técnicay en seguridad por riesgos
operativos.

Construccion Capacitacion en seguridad obligatoria por nivel de riesgo del sector.

Salud Actualizacién continua obligatoria del personal sanitario.

Tecnologia Evolucion tecnoldgica acelerada que exige capacitacion constante.

Servicios financieros Regulacion que exige certificaciones y capacitacion continua.

Todos los sectores La capacitacion es obligacion legal universal para todo empleador.
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4. Normas, leyes, estandares, certificaciones, ODS e ISO

Categoria

Nombre

Vv . —

Descripcion

Relevancia para el indicador

Ley LFT arts.153-Aa153-X | Capacitaciony adiestramiento | Obligacion patronal de
capacitarydeintegrarla
comision.

STPS Criterios STPS Integracion de comisiones Lineamientos para

mixtas constituciony
funcionamiento.

ISO 1SO9001cl. 7.2 Competencia del personal Requisito de asegurar
competencia mediante
formacion.

OoDS ODS4y8 Educacion de calidad y trabajo | Desarrollo de competencias

decente para empleo productivo.

Estandar GRI 404 Formaciony ensefianza Reporte de horas y programas
de capacitacion.

Referencia CONOCER Competencias laborales Sistema de certificacion de

competencias laborales.

5. Factores que influyen en laimplementacion

- Obligatoriedad legal: la LFT exige la comision en todo centro de trabajo.

- Deteccion de necesidades: la comision debe orientar la capacitacion hacia necesidades
reales de la operacion.

- Presupuesto: lainversion en capacitacion compite con otras prioridades operativas.

- Participacion de trabajadores: la comision requiere involucramiento activo de
representantes de los trabajadores.

- Certificacion de competencias: CONOCER ofrece estandares de competencia laboral que
orientan la formacion.

- Documentacion: la STPS exige constancias DC-3 y registros de capacitacion.

6. Como fortalecer la comision de capacitacion

- Constituirlacomision conforme a la LFT con representantes paritarios.

+ Realizar deteccion de necesidades de capacitacion (DNC) con participacion de la comision.
- Elaborar programa anual de capacitacion alineado con las necesidades identificadas.

- Supervisar la ejecucion del programay verificar la calidad de la capacitacion impartida.

- Documentar las actividades con constancias DC-3y listas de asistencia.
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Evaluar el impacto de la capacitacion en el desemperio y la productividad.
Proponer mejoras al programa de capacitacion con base en los resultados.
Renovar la comisién periédicamente conforme a la normatividad.

7. Beneficios empresariales

Cumplimiento legal de la obligacidn de capacitaciéon de la LFT.

Desarrollo de competencias alineadas con necesidades reales de la operacion.
Mayor productividad del personal capacitado y competente.

Participacion de trabajadores en la definicion de sus necesidades de formacion.
Planes de capacitacion pertinentes y con seguimiento estructurado.

Base para certificacion de competencias laborales ante CONOCER.
Documentacion de la gestion de capacitacion para auditorias.

8. Riesgos de no implementar

Multas de la STPS por inexistencia de la comision mixta de capacitacion.
Capacitacion no alineada a necesidades reales de la organizacion.

Falta de desarrollo profesional que genera desmotivacion y rotacion.

Baja competitividad del capital humano por obsolescencia de competencias.
Incumplimiento de requisitos de certificacion 1SO 9001 en competencia.
Ausencia deregistros DC-3 ante inspecciones de la STPS.

9. Herramientas y recursos

10.

Formato de acta constitutiva de la comision conforme a criterios STPS.
Metodologia de deteccion de necesidades de capacitacion (DNC).
Formato de constancias DC-3 de la STPS.

Catalogo de estandares de competencia laboral de CONOCER.

Software de gestion de capacitacion con seguimiento de cumplimiento.
Plataformas de e-learning para complementar la capacitacion presencial.

Mejores practicas

Vincular la DNC con la evaluacion de desempefio y los objetivos estratégicos.

Evaluar la efectividad de la capacitacion, no solo la cobertura.

Buscar certificacion de competencias laborales ante CONOCER para posiciones clave.
Integrar la labor de la comision en el sistema de gestion de calidad.

Reportar indicadores de capacitaciéon conforme a GRI 404.

Innovar en modalidades de capacitacion (blended learning, microlearning).
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11. Métricas de impacto

11.1 Métricas de prevencion
Descripcion

Nombredela
métrica

Cumplimiento
de constitucion
legal

Comisidn
constituiday
registrada
conformealLFT

Formula

Si/No (binario de
cumplimiento)

Periodicidad
sugerida

N\ . —
)0 Cemefi @’ oy

Obligatoriedad

normativa o marco de
referencia

LFT arts.153-Aa153-X
(obligatorio)

Tasade % de actividades del | (Actividades Semestral LFT; Acuerdo STPS
cumplimiento | programa anual ejecutadas /
del programa ejecutadas Programadas) x 100
de trabajo
Coberturade % de areas o (Areas con DNC/ Anual LFT art. 153-A;1SO
DNC puestos con Total areas) x 100 9001

deteccion de

necesidades de

capacitacion
Tasade % de asistenciade (Asistencias / Trimestral LFT; Acuerdo STPS
asistenciade miembros a Convocatorias) x
miembros reunionesdela 100

comision

11.2 Métricas de correccion, control o mitigacion

Nombredela
métrica

Descripcion

Periodicidad
sugerida

Obligatoriedad
normativa o marco de

referencia

Constancias | Nimerode ConteodeDC-3 Semestral LFT art.153-V
DC-3 constancias de emitidas por periodo (obligatorio)
emitidas competencias

laborales emitidas
Tasade % de necesidades (Necesidades Anual LFT;1SO 9001
necesidades | detectadasenDNC atendidas /
atendidas efectivamente Necesidades

atendidas con detectadas) x 100

capacitacion
Horas de Promediode horasde | Total horas Semestral GRI 404-1;LFT
capacitacion | capacitacion por capacitacion /
per capita trabajador Plantilla total
Porcentajede | % de planesde (Planes ejecutados / | Anual LFT; Acuerdo STPS
planes capacitacion Planes aprobados) x
ejecutados completados 100

conformealo

programado
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11.3 Métricas de transformacion, resarcimiento o generacion de bienestar

Nombredela
métrica

Indice de
efectividad de
la capacitacion

Descripcion

% de capacitaciones
con evaluacion de
impacto positiva

Férmula

(Capacitaciones con
impacto positivo /
Total evaluadas) x
100

Periodicidad
sugerida

Anual

W\ . —

Obligatoriedad

normativa o marco de
referencia
ISO9001; GRI 404-2

capacitacion

Tasade % de trabajadores (Certificados Anual LFT; CONOCER
certificacion de | con certificaciéon de CONOCER/ Plantilla
competencias | competencias elegible) x 100
CONOCER laborales
Inversion en Recursosinvertidos | Inversion total Anual GRI404-1;0DS 4
capacitacion en capacitacion por | capacitacion /
per capita trabajador Plantilla total
Productividad | Variaciéonen ((Productividad post | Anual ISO9001;0DS 8
post- indicadores de — Productividad pre)
capacitacion productividad / Productividad pre)
después de x100
programasde

12. Conclusion

La Comision de Capacitacion y Adiestramiento es el mecanismo legal de participacion de los

trabajadores en la definicion de sus necesidades de desarrollo. Su funcionamiento efectivo

asegura capacitacion pertinente y de calidad.

El Distintivo ESR® reconoce la progresion desde la constitucién formal hasta un sistema de

gestion del conocimiento que impulsa la productividad y el desarrollo profesional.
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