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1. Introduccion

Elindicador de Informacion Transparente al Consumidor garantiza que lainformacion sobre
productos y servicios sea veraz, completa, comprensible y no enganosa.

La LFPCy las NOM de etiquetado (NOM-050, NOM-051) establecen obligaciones estrictas.
PROFECO vigila el cumplimiento y puede sancionar la publicidad engaiiosa y lainformacion
insuficiente.

Esta ficha orienta a las organizaciones en laimplementacion de practicas de transparencia
conforme al Distintivo ESR®.

2. Indicadores relacionados del Distintivo ESR®

Indicadores Ambito ' Descripcion

Educacion sobre Consumidores | Latransparencia es base parala educacion informada del
producto consumidor.

Riesgos de salud del Consumidores | Lainformacion de riesgos debe comunicarse

producto transparentemente.

Impacto ambiental Consumidores | Lainformacion ambiental debe ser veraz y verificable.

del producto
Atenciondeclientes | Consumidores | Latransparencia previene quejas porinformacion engafosa.
Etica empresarial Gobernanza La transparencia al consumidor es expresion de la ética
corporativa.

3. Industrias con mayor relevancia

Industria/sector Razén derelevancia

Alimentos y bebidas Etiquetado nutricional frontal (NOM-051) y declaraciones de salud
estrictamente regulados.

Farmacéutica Informacidn sobre medicamentos con requisitos regulatorios de
COFEPRIS.

Servicios financieros Transparencia en comisiones, tasas y condiciones regulada por
CONDUSEF.

Telecomunicaciones Informacion sobre planes, coberturay condiciones supervisada por IFT.

Inmobiliario Informacidon sobre propiedades regulada por la LFPCy la PROFECO.

Comercio electrénico Transparencia en descripciones, precios y condiciones de venta online.
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4. Normas, leyes, estandares, certificaciones, ODS e ISO

Categoria  Nombre Descripcion Relevancia para el indicador
Ley LFPC Ley Federal de Protecciénal | Derechos del consumidora
Consumidor informacion verazy completa.
NOM NOM-050-SCFI- Informacion comercial Requisitos de informacion en
2004 general etiquetado de productos.
NOM NOM-051- Etiquetado de alimentos Etiquetado nutricional frontal y
SCFI/SSA1-2010 advertencias de salud.
Ley Ley Federal de Publicidad enganosa Prohibe practicas de competencia
Competencia desleal incluyendo publicidad falsa.
Referencia | CONAR Consejo de Autorregulacion | Codigo de ética publicitaria para
Publicitaria autorregulacion del sector.

oDS ODS12 Producciény consumo Informacion para decisiones de

responsables consumo sostenible.

Estandar GRI 417 Marketingy etiquetado Reporte sobre informacion de
productoy cumplimiento
regulatorio.

ISO 1SO26000cl. 6.7 Asuntos de consumidores Practicas de informaciony
comunicacién al consumidor.

5. Factores que influyen en laimplementacion

- Regulacion sectorial: cada sector tiene NOM y regulaciones especificas de etiquetado e
informacion.

- Vigilanciade PROFECO: las inspecciones y denuncias pueden resultar en sanciones
significativas.

- Publicidad digital: las redes sociales y el e-commerce generan nuevos desafios de
transparencia.

« Greenwashing: las declaraciones ambientales no verificadas son riesgo creciente de
sancion.

- Consumidorinformado: la creciente educacion del consumidor incrementa la exigencia de
transparencia.

- Competenciadesleal: la publicidad enganosa puede generar acciones de competidores.
6. Como crear un programa de transparencia al consumidor

+ Realizar auditoria de toda la informacion al consumidor: etiquetado, publicidad, web,
punto de venta.

«  Verificar cumplimiento de NOM de etiquetado aplicables al sector.
- Disenar politica de comunicacion comercial con principios de veracidad y no engaiio.

- Implementar sistema de revision y aprobacion de materiales publicitarios antes de
publicacion.
- Capacitar al equipo de marketing y ventas sobre regulacion de informacion al consumidor.

- Establecer proceso de actualizacion de informacion ante cambios de producto o
regulacion.
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- Monitorear quejas y denuncias relacionadas con informacién al consumidor.
» Adherirse al cédigo de ética publicitaria del CONAR para autorregulacion.

7. Beneficios empresariales

- Confianza del consumidor construida sobre informacion verazy completa.

+  Cumplimiento de laLFPCy NOM de etiquetado, evitando sanciones.

- Prevencion de litigios por publicidad engafiosa o informacién insuficiente.

- Diferenciacion por transparencia en mercados donde la desconfianza es alta.
- Relacion de largo plazo con consumidores basada en honestidad.

- Reduccion de quejas ante PROFECO por informacion claray accesible.

« Posicionamiento de marca como referente de transparencia en su sector.

8. Riesgos de no implementar

- Sanciones de PROFECO por informacion engafiosa o insuficiente al consumidor.
- Demandas colectivas por publicidad falsa o declaraciones no verificadas.

« Retiros de producto por etiquetado no conforme a NOM.

- Dano reputacional por escandalos de informacion engafriosa.

« Acciones de competidores por competencia desleal.

- Pérdida de confianza del consumidor con impacto en ventas.

9. Herramientas y recursos

+ Guiade la PROFECO sobre derechos del consumidor a la informacion.

+ Listade cumplimiento de NOM de etiquetado por sector.

- Codigo de ética publicitaria del CONAR.

- Software de gestion de etiquetado y aprobacion de materiales.

- Herramientas de monitoreo de publicidad en medios digitales.

- Directorio de laboratorios acreditados para verificacion de declaraciones.
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- Implementar revision legal y técnica de toda publicidad antes de difusion.

- Verificar externamente las declaraciones de producto (nutricionales, ambientales,
funcionales).

- Mantener trazabilidad de lainformacion proporcionada al consumidor.

-+ Anticipar cambios regulatorios en etiquetado y adaptar proactivamente.

«  Publicarinformacién de producto mas alla del minimo regulatorio.

« Adherirse al CONAR y reportar cumplimiento en el reporte de sostenibilidad.

11. Métricas de impacto

11.1 Métricas de prevencion
Nombredela Descripcion

Formula Periodicidad Obligatoriedad normativa

métrica

sugerida

o marco de referencia

Cumplimiento | % de productos (Productos Anual NOM-050,NOM-051
de NOMs de con etiquetado conformes / Total (obligatorio)
etiquetado conforme aNOM productos) x 100

aplicables
Auditoriasde | Nimerode Conteode Semestral LFPC (obligatorio); CONAR
publicidad auditorias de auditorias
realizadas publicidady documentadas

comunicacion

comercial
Capacitacion | % del equipo de (Capacitados / Anual LFPC; GRI 417
en marketing Total equipo
comunicacion | capacitado en marketing) x 100
responsable normativade

etiquetadoy

publicidad
Revision % de claims (Claims revisados / | Trimestral LFPC; CONAR
proactivade publicitarios Claims totales) x
claims revisados antesde | 100

publicacion

11.2 Métricas de correccion, control o mitigacion

Nombredela

Descripcion

Periodicidad

Obligatoriedad normativa

métrica sugerida o marco de referencia
Sancionesde | Nimerode Conteode Anual LFPC (obligatorio)
PROFECO sanciones por sanciones enel

informacion periodo

enganosao

etiquetado

incorrecto
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Nombredela Descripcion Formula Periodicidad  Obligatoriedad normativa

métrica sugerida o marco de referencia

Quejas por Numero de quejas | Conteode quejas | Trimestral LFPC; PROFECO
informacion | de consumidores relacionadas
enganosa porinformacion
falsaoincompleta
Correcciones | Numerode Conteode Semestral NOM-050,NOM-051
de etiquetado | correcciones correcciones
realizadas proactivas de
etiquetado
implementadas
Tiempode Dias promedio para | Sumadias Semestral LFPC; NOM-050
respuestaa corregirun correccion /
hallazgosde | incumplimientode | Nimerode
etiquetado etiquetado hallazgos
detectado

11.3 Métricas de transformacion, resarcimiento o generacion de bienestar

Nombredela 3 Periodicidad  Obligatoriedad

métrica sugerida normativa o marcode

(G EENEE]

Percepcion de % de (Percepciones GRI 417; Directrices
transparenciadel | consumidores que | positivas / Total ONU Consumidor
consumidor percibenla encuestados) x

informacion de 100

productos como

veraz
Historial limpio Afos consecutivos | Conteo de afios Anual LFPC (obligatorio)
ante PROFECO sinsanciones por | sinsancion

informacion

enganosa
Indice de confianza | Resultado de Promedio Anual GRI 417;1SO0 26000
del consumidor encuestade ponderado (escala

confianza del 1-10)

consumidoren la

marca
Reconocimientos | Nimero de Conteode Anual CONAR;industria
de transparencia reconocimientos o | reconocimientos

certificaciones de

transparencia

obtenidos

Indicador: Informacidn transparente al consumidor




— . VoY . P—
Criterio: Social st Cemefi ESRY cocmem

12. Conclusion

La transparencia al consumidor es obligacion legal y fundamento de la confianza comercial. Las
empresas que comunican informacion veraz y completa construyen relaciones de largo plazo con
consumidores cada vez mas informados y exigentes.

El Distintivo ESR® reconoce la progresion desde el cumplimiento regulatorio hasta el liderazgo
en transparencia de la industria.
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