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1. Introduccién

La planeacidn estratégica de la RSE es el mecanismo que transforma los compromisos
declarativos en acciones estructuradas con objetivos, indicadores, plazos y recursos. Sin
planeacion, la RSE queda como un apéndice de la operacion; con planeacion, se integra como eje
estratégico del negocio.

Laintegracion de la sostenibilidad en la estrategia corporativa ha evolucionado de ser una
practica voluntaria a una expectativa de inversionistas, reguladores y calificadoras. Los
estandares GRI 2-22 (Declaracion de estrategia) y las exigencias de los fondos ESG requieren que
las empresas demuestren coherencia entre su estrategia de negocio y sus compromisos de
sostenibilidad.

Este indicador evalta la capacidad de la empresa para integrar la RSE y la sostenibilidad en su
planeacion estratégica de manera estructurada, medible y verificable.

Elindicador Planeacion estratégica de RSE mide el grado de integracion de la responsabilidad
social y lasostenibilidad en la planeacion estratégica del negocio. Abarca desde la existencia de
un plan de RSE documentado hasta la posicion de la sostenibilidad como eje estratégico, pasando
por la definicion de objetivos, KPIs, presupuesto y la revision periddica de avances.

2. Indicadores relacionados del Distintivo ESR®

Indicadores Ambito Descripcion

Asuntos materiales Gestion RS Los temas materiales definen las prioridades que se integran
en la planeacion estratégica.

Presupuesto de RSE Gestion RS L<::l plar]?acién requiere asignacion de recursos para su
ejecucion.

ODSyAgenda 2030 Gestion RS La planeacion se alinea con los ODS prioritarios de la empresa.

Gestion de riesgos Gestion RS La planeacion incorpora los riesgos ESG identificados.

Reporte de Gobernanza La planeacion genera los indicadores y metas que se reportan.

sostenibilidad

Liderazgo social Contexto La planeacion estratégica define el posicionamiento de
Global liderazgo social de laempresa.
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3. Industrias relevantes

La planeacion estratégica de RSE aplica a todas las industrias. Los elementos estratégicos
prioritarios varian:

Sector Elementos estratégicos prioritarios de RSE

Energia Transicion energética, descarbonizacion, comunidades, TCFD/ISSB
Servicios financieros Finanzas sostenibles, inclusion financiera, riesgos ESG en portafolios
Manufactura Economiacircular, eficiencia energética, cadena de suministro

responsable

Tecnologia EticadelA, privacidad, inclusion digital, huella de carbono de centros de
datos

Alimentos y bebidas Seguridad alimentaria, cadena de valor agricola, empaque sostenible

Retail Consumo responsable, cadena de valor, derechos laborales en
proveedores

Construccion Edificacion sustentable, eficiencia energética, gestion de residuos

4, Normas, leyes, estandares, certificaciones, ODS e ISOs

Categoria Nombre Descripcion Relevancia para el indicador
GRI GRI2-22 Declaracion de estrategia Requisito de reportar la estrategia
de desarrollo sostenible. de sostenibilidad y su integracion

en el negocio.

ISO ISO26000 Guia de responsabilidad Marco conceptual paraintegrarla
social con orientacion de RS en la estrategiay operaciones.
integracion estratégica.

Marco Pacto Mundial Compromiso de integrar Plataforma que exige coherencia

Internacional los 10 principios enla entre estrategiay compromisos de
estrategia. sostenibilidad.

Marco BSC condimension | Balanced Scorecard con Herramienta de gestion estratégica

Internacional | ESG perspectivade adaptada paraincluirindicadores
sostenibilidad. ESG.
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Categoria Nombre Descripcion Relevancia para el indicador
OoDS Agenda 2030 Marco de 17 objetivos para | Los ODS proporcionan el marco de
el desarrollo sostenible. aspiracion parala planeacion

estratégica de RSE.

Marco SDG Compass Guia paraalinear Metodologia paraintegrarODSenla
Internacional estrategias empresariales | planeacion estratégica.
con ODS.
BMV Requisitos ASG para | Divulgacion de estrategia | Obligacion de demostrar
emisoras de sostenibilidad. integracion de sostenibilidad en

estrategia para empresas cotizadas.

5. Factores que influyen en laimplementacion

-+  Compromiso de la alta direccion: laintegracion de la RSE en la estrategia requiere decision
y apoyo del CEOYy el consejo.

 Madurez de la funcidn de RSE: empresas con mayor trayectoria en sostenibilidad integran
mas facilmente la RSE en la planeacion.

- Resultados de materialidad: la calidad de la planeacion depende de la calidad del analisis
de materialidad que la precede.

- Presion de mercado: inversionistas, clientes y calificadoras que exigen evidencia de
estrategia de sostenibilidad.

« Culturaorganizacional: empresas donde la sostenibilidad es valorada culturalmente
facilitan laintegracion estratégica.

6.Cémo crear un programa de planeacion estratégica de RSE

- Partir de los resultados del analisis de materialidad y la consulta a stakeholders para
definir prioridades.

- Definir objetivos de RSE alineados a la estrategia de negocio, con indicadores medibles
(KPIs), metasy plazos.

- Asignarrecursos financieros y humanos parala ejecucion del plan (vinculacién con el
presupuesto de RSE).

- Integrar los objetivos de RSE en el tablero de gestion directiva (dashboard o BSC).

- Establecer un ciclo de revision periddica (trimestral o semestral) con reporte de avances a
ladireccion.

- Alinearla planeacion con los ODS prioritarios de la empresa, estableciendo contribuciones
medibles.
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7. Beneficios empresariales

+ Coherenciaentre |la estrategia de negocio y los compromisos de sostenibilidad que
fortalece la credibilidad.

- Asignacion eficiente de recursos al dirigir esfuerzos a los temas materiales con mayor
impacto.

+ Resultados medibles de RSE que pueden reportarse a stakeholders, inversionistasy
calificadoras.

- Integracion de la sostenibilidad en la toma de decisiones directivas, no solo en el area de
RSE.

- Base paraunreporte de sostenibilidad sustantivo con indicadores, metas y avances
verificables.

8. Riesgos de no implementar

- RSE como apéndice del negocio sin integracion estratégica ni recursos suficientes.
« Accionesreactivas y desarticuladas que no generan impacto medible ni consistente.

- Incoherencia entre el discurso de sostenibilidad y la practica empresarial que dafiala
reputacion.

- Desperdicio de recursos en iniciativas no alineadas a las prioridades de materialidad.

- Incapacidad de demostrar avances a inversionistas y calificadoras ESG que exigen
evidencia de estrategia.

9. Herramientas y recursos

+  GRI2-22: guiaparaladeclaracion de estrategia de desarrollo sostenible.
- SDG Compass: metodologia para alinear estrategias empresariales con los ODS.

-+ BSCcon dimension ESG: Balanced Scorecard adaptado para integrar indicadores de
sostenibilidad.

+ 1SO26000: marco conceptual paralaintegracion de la RS en la estrategia organizacional.

- Pacto Mundial: plataforma de compromiso que exige integracion de principios en la
estrategia.

- Plataformas de gestion de RSE: software para planificar, ejecutar y monitorear iniciativas
de sostenibilidad.

10. Mejores practicas

- Plan estratégico de RSE integrado al plan estratégico del negocio, con objetivos, KPlIs,
metasy plazos.

- Dashboard de sostenibilidad con indicadores clave revisados por la alta direccion
periddicamente.

+ Revision trimestral o semestral de avances con reporte al comité directivo o al consejo.
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- Alineacion explicita de objetivos con ODS prioritarios y contribuciones medibles
documentadas.

« Ciclode planeacion-ejecucion-evaluacion-mejora que evoluciona la estrategia afio con

ano.
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- Sostenibilidad como criterio de evaluacion del desempefio directivo, no solo del area de

RSE.

11. Métricas de impacto

Nombrede
la métrica

11.1 Métricas de prevencion

Descripcién

Periodicidad
sugerida

Obligatoriedad normativa o
marco de referencia

Integracion | Verificacionde que | Plancon ISO 26000; GRI 2-22
enplan laRSE esta componente ESG
estratégico | integradaenelplan | documentado

estratégico del (si/no)

negocio
Objetivos Nimero de Conteode Anual GR12-22;1S026000
con objetivos de objetivos con KPI
indicadores | sostenibilidadcon | completo

indicador, metay

plazo definidos
Alineacion Porcentaje de (Temascon Anual GRI3-3;1S026000
con temas materiales objetivo / Total
materialidad | con objetivo temas materiales)

estratégico x100

asignado
Revision Frecuenciade Numero de Anual ISO26000; GRI 2-22
periddica revisiondela revisiones por afio

estrategiade

sostenibilidad

11.2 Métricas de correccidn, control o mitigacién

Nombrede  Descripcion Férmula Periodicidad Obligatoriedad normativa o
la métrica sugerida marco de referencia
Avancede Porcentaje de (Objetivos con Semestral GRI2-22;1S0 26000
objetivos objetivos de RSE avance / Total

con avance objetivos) x 100

documentado

conforme al plan
KPIs en Porcentajede KPls | (KPIsESGen Anual BSC + ESG; GRI 2-22
dashboard de sostenibilidad dashboard / Total

integrados en el
dashboard
directivo

KPIs ESG definidos)
x 100
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Nombrede  Descripcion Férmula Periodicidad Obligatoriedad normativa o
la métrica sugerida marco de referencia
Desviaciones | Porcentaje de (Desviaciones Semestral ISO26000; GRI 2-22
corregidas desviaciones del corregidas / Total

plande RSE desviaciones) x

corregidasenel 100

periodo
Reportes al Ndmero de Conteodereportes | Anual GRI2-22;1S026000
consejo reportes deavance | presentados

de sostenibilidad

presentados al

consejo

11.3 Métricas de transformacion, resarcimiento o generacion de bienestar

Nombredela Descripcion Formula Periodicidad Obligatoriedad normativa o

métrica sugerida marco de referencia

Sostenibilidad | Evaluaciondela Evaluacion ISO26000; GRI 2-22
como eje integraciondela documentadacon
estratégico sostenibilidad en evidenciade

el modelode integracion

negocio
Reporte Publicacion de Reporteintegrado | Anual IIRC; GRI 2-22
integrado reporteintegrado | publicado (si/no)

de desempeno

financieroyde
sostenibilidad

Vision de Existenciade Metas de largo Anual ODS;1S0 26000
largo plazo metas de plazo
sostenibilidad a documentadas
largo plazo (>5 (si/no)
anos)
Madurez de Nivel de desarrollo | Autoevaluacionen | Anual Distintivo ESR®;1S0 26000
planeacion delaplaneacion escala1-5con

estratégicade RS evidencia
en el modelo ESR

12. Conclusién
La planeacion estratégica de RSE es el puente entre los compromisos de sostenibilidad y los

resultados verificables. Sin ella, la RSE queda como una declaracion de intenciones; con ella, se
transforma en un eje de gestion con la misma rigurosidad que se aplica a la estrategia de negocio.

El Distintivo ESR® impulsa a las empresas a superar la planeacién basica y avanzar hacia un
modelo donde la sostenibilidad es eje estratégico del negocio, con indicadores en el dashboard
directivoy evaluacion de desempefio que incluya criterios de RSE.
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