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1. Introduccién

La capacitacion en responsabilidad social empresarial es el mecanismo que transforma el
compromiso institucional en competencia organizacional. Una empresa puede tener las mejores
politicas de sostenibilidad, pero si su personal no comprende los marcos de referencia, los riesgos
ESG nilas herramientas de gestion, laimplementacion sera deficiente.

Los estandares internacionales (ISO 26000, GRI, Pacto Mundial) y el propio modelo del Distintivo
ESR requieren que las empresas desarrollen capacidades internas en materia de RSE. El GRI 2-17
evalda el conocimiento colectivo del maximo 6rgano de gobierno en temas de sostenibilidad,
evidenciando que la formacion debe abarcar desde la alta direccion hasta el personal operativo.

Este indicador evalia la capacidad de la empresa para disefar, implementar y evaluar programas
de formacion en RSE que permeen toda la organizacion.

Elindicador Capacitacion en RSE mide el nivel de inversiony efectividad de laempresaenla
formacion de su personal en temas de responsabilidad social, sostenibilidad, ética empresarial y
marcos de referencia aplicables. Abarca desde la existencia de un programa de formacion hastala
consolidacion de una organizacion que aprende continuamente en sostenibilidad.

2. Indicadores relacionados del Distintivo ESR®

Indicadores Ambito Descripcion

Formacionydesarrollo | Laborales La capacitacion en RSE complementa el programa general de
formaciony desarrollo del personal.

Formacion en DDHH DDHH La formacion en DDHH es un componente especifico del
programa de capacitacion en RSE.

Eticaeintegridad Gobernanza La capacitacion ética es parte del programa de formacion en
RSE.
Planeacion estratégica | GestionRS La planeacion requiere personal competente para su disefio

y ejecucion.

Asuntos materiales Gestion RS El personal capacitado puede participar mas efectivamente
en el proceso de materialidad.

ODSyAgenda 2030 Gestion RS La capacitacion incluye la comprension de los ODS y su
relacion conlaempresa.
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3. Industrias relevantes

La capacitacion en RSE es necesaria en todos los sectores, aunque los contenidos prioritarios

varian:

Sector Temas de capacitacion prioritarios

Mineriay energia Derechos de comunidades, impacto ambiental, seguridad, TCFD/TNFD

Manufactura Cadena de suministro responsable, eficiencia energética, derechos
laborales

Servicios financieros Finanzas sostenibles, riesgos climaticos, inclusion financiera, ESG

Tecnologia EticadeIA, privacidad de datos, EU Al Act, ISO/IEC 42001

Alimentos y bebidas Seguridad alimentaria, uso de agua, empaque sostenible, NOM
aplicables

Salud Bioética, acceso a salud, gestion de residuos, derechos de pacientes

Retail y comercio Consumo responsable, cadena de valor, derechos del consumidor

4.Normas, leyes, estandares, certificaciones, ODS e ISOs

Categoria Nombre Descripcién Relevancia para el indicador

GRI GRI2-17 Conocimiento colectivodel | Evaltalaformaciondel consejoyla
maximo érgano de altadireccion en temas de
gobierno en sostenibilidad. | sostenibilidad.

ISO ISO26000 Guia de responsabilidad Marco de referencia principal que
social. requiere comprension y difusion en

la organizacion.
oDS ODS 4 Educacion de calidad. La capacitacion en RSE contribuye a

la educacion continuayel
desarrollo de competencias.

oDS ODS12(meta12.8) Informaciény Promueve la formacién en
concienciacion parael sostenibilidad como mecanismo de
desarrollo sostenible. transformacion cultural.

Pacto Principios del Pacto | 10 principios en DDHH, Laadhesion al Pacto requiere

Mundial Mundial trabajo, medio ambientey | formacion del personal enlos10
anticorrupcion. principios.

Institucion | Cemefi Programas de formacionen | Ofertas de capacitacion
RSE y sostenibilidad. especializadas para empresas

postulantes al Distintivo ESR.
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5. Factores que influyen en laimplementacion

- Tamanoycomplejidad: empresas grandes requieren programas diferenciados por nivel y
funcion; PyMES pueden aprovechar formacién externa.

- Disponibilidad de oferta formativa: la existencia de diplomados, talleres y certificaciones
en RSE facilita la capacitacion.

- Compromiso directivo: laformacion del consejo y la alta direccion es prerequisito para que
la capacitacion permee la organizacion.

- Rotacion de personal: la alta rotacion exige programas de induccién con componente de
RSE y actualizacién continua.

«  Culturaorganizacional: empresas con cultura de aprendizaje integran mas facilmente la
formacion en RSE.

6.Cémo crear un programa de capacitacion en RSE

- Diagnosticar el nivel de conocimiento en RSE de la organizacion por nivel jerarquicoy
funcion.

- Diseiar un programa de formacion diferenciado: alta direccion (marcos estratégicos),
mandos medios (gestion), operativos (impactos).

« Incluir contenidos clave: 1SO 26000, GRI, ODS, ética empresarial, DDHH, medio ambiente,
anticorrupcion.

« Implementar modalidades diversas: talleres presenciales, e-learning, diplomados,
participacion en foros y conferencias.

- Evaluarla efectividad mediante evaluaciones de conocimiento, encuestas de satisfaccion
y medicion de aplicacion.

- Establecer un plan anual de capacitacion en RSE con cobertura, horas per capitay
presupuesto asignado.

7. Beneficios empresariales

+  Personal competente en RSE que mejora la calidad de laimplementacion en todos los
ambitos del Distintivo.

+ Culturade sostenibilidad que trasciende el area de RSE y permea las decisiones en todala
organizacion.

- Mejores decisiones en todos los niveles al incorporar perspectiva de sostenibilidad, éticay
gestion deriesgos.

-+ Cumplimiento de requisitos de estandares internacionales que evaltan la formacion en
sostenibilidad (GRI 2-17).

- Atraccion yretencion de talento que valora el compromiso de la empresa con el desarrollo
de competencias.
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8. Riesgos de no implementar

- Desconocimiento de marcos y obligaciones que limita la capacidad de gestion de RSE.

- RSE concentrada en el area responsable sin permear la organizacion niinfluir en las
decisiones.

- Decisiones operativas sin perspectiva de sostenibilidad que generan riesgos e impactos no
anticipados.

« Incumplimiento de requisitos de formacidon exigidos por estandares de reporte y
calificadoras ESG.

+ Culturaorganizacional desconectada de los compromisos de sostenibilidad declarados por
laempresa.

9. Herramientas y recursos

+ 1SO26000: marco de referencia principal para disefnar contenidos de formacion en RSE.

+  GRI2-17: estandar para evaluar el conocimiento del maximo 6rgano de gobierno en
sostenibilidad.

- Diplomadosy certificaciones de Cemefi en RSE y sostenibilidad.

- Plataformas de e-learning en sostenibilidad: cursos en linea de Pacto Mundial, GRI
Academy, SDG Academy.

- Forosy conferencias de RSE: espacios de aprendizaje y actualizacion para personal clave.
- Herramientas de evaluacion de competencias en sostenibilidad.

10. Mejores practicas

- Programa anual de capacitacion en RSE con objetivos, contenidos, coberturay
presupuesto definidos.

- Formacion diferenciada por nivel: consejo (gobernanza ESG), directivos (estrategia),
mandos (gestion), operativos (impactos).

+ Inclusion de laRSE en el programa de induccion para nuevos colaboradores.

- Evaluacion de competencias en sostenibilidad como parte del sistema de evaluacion del
desempeno.

- Participacion activa en foros, conferencias y redes de RSE como mecanismo de aprendizaje
continuo.

- Indicadores de formacion: horas per capita en RSE, cobertura por nivel, evaluaciones de
conocimiento.
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11. Métricas de impacto

11.1 Métricas de prevencion

Nombredela

Descripcion

métrica

o\ . —

Periodicidad

sugerida

marco de referencia

Coberturade | Porcentajede (Personal Anual GRI 2-17;1SO0 26000; ODS 4
capacitacion | personal clave capacitado / Total

capacitadoenRSE | personal clave) x

y sostenibilidad 100
Horas per Promediode horas | TotalhorasRSE/ | Anual GRI2-17;1SO0 26000
capita de formacioénen Total empleados

RSE porempleado | capacitados

capacitado
Diferenciacion | Existenciade Contenidos Anual ISO26000; GRI 2-17
por nivel contenidos diferenciados

diferenciados por | (si/no)con

nivel jerarquicoy | descripcion

funcion
Conocimiento | Porcentajede (Consejeros Anual GRI2-17;1SO0 26000
del consejo miembros del formados / Total

consejocon consejeros) x 100

formaciénen
sostenibilidad

11.2 Métricas de correccidn, control o mitigacion

Nombredela
métrica
Evaluacion
post-
capacitacion

Descripcién

Porcentaje de
participantes que
aprobaron
evaluacion post-
capacitacion

(Aprobados /
Total evaluados) x
100

Periodicidad
sugerida
Porciclo

Obligatoriedad normativa o

marco de referencia
GRI2-17;1S0 26000

RSE

Brechas de Ndmero de Conteode brechas | Anual ISO26000; GRI 2-17
competencia | brechasde conplande

competencia en mejora

RSE identificadasy

atendidas
Mejorade Incremento (Promedio post - | Porciclo GRI2-17;0DS 4
conocimientos | promedio en Promedio pre) /

evaluaciones post | Promedio pre x

VSs. pre 100

capacitacion
Satisfaccion Nivel de Promedio de Por ciclo 1ISO26000
conformacion | satisfacciondelos | encuestade

participantescon | satisfaccion

laformaciénen (escala1-5)
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11.3 Métricas de transformacion, resarcimiento o generacion de bienestar

Nombredela  Descripcion Formula Periodicidad Obligatoriedad normativa o
métrica sugerida marco de referencia
Culturade Percepcion del Promedio de Bienal ISO26000; GRI 2-17
sostenibilidad | personal sobrela encuestade

integraciondela percepcion (escala

sostenibilidad en 1-5)

la cultura
Certificaciones | NiGmero de Conteode Anual 1ISO26000;0DS 4
en colaboradores con | certificaciones
sostenibilidad | certificacionesen | vigentes

RSEo

sostenibilidad
Aprendizaje Existenciade Programa Anual ISO26000;0DS12.8
continuo programade documentadoy

aprendizaje activo (si/no)

continuoen

sostenibilidad
Madurez de Nivel de desarrollo | Autoevaluaciéonen | Anual Distintivo ESR®;1S0O 26000
formacion del programade escalal-5con

formacion en RSE
en el modelo ESR

evidencia

12. Conclusidn

La capacitacion en RSE es lainversion que convierte el compromiso institucional en competencia

organizacional. Sin personal formado, la RSE queda como un ejercicio de cumplimiento liderado

por un area; con personal capacitado, se transforma en una perspectiva que permea decisiones en

toda la organizacion.

El Distintivo ESR® reconoce que la formacién en RSE es un habilitador transversal: fortalece la

materialidad, mejora la gestion de riesgos, enriquece la planeacion y potencia laimplementacion

en todos los ambitos tematicos.
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