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1. Introduccion

La participacion ciudadana corporativa implica que la empresa contribuya al fortalecimiento de
las instituciones democraticas y promueva la participacion civica responsable, manteniendo una
estricta neutralidad politico-partidista.

En México, la Ley General en Materia de Delitos Electorales prohibe el uso de recursos
empresariales con fines electorales. Las empresas socialmente responsables van mas alla del
cumplimiento: promueven el voto entre sus empleados y contribuyen al fortalecimiento
institucional.

El Distintivo ESR® evalia la capacidad de la empresa para promover la participacion ciudadana,
desde el compromiso de neutralidad hasta una ciudadania corporativa activa.

Este indicador mide el grado en que laempresa promueve la participacion ciudadana
responsable, mantiene neutralidad politico-partidista, facilita el ejercicio del voto de sus
empleadosy contribuye al fortalecimiento de las instituciones democraticas.

2. Indicadores relacionados del Distintivo ESR®

Indicadores Ambito Descripcion
Anticorrupcion Gobernanza La neutralidad politica previene el uso de recursos

empresariales para finesiilicitos.

Etica eintegridad Gobernanza La participacion ciudadana responsable es expresion de los
valores éticos corporativos.

Vinculacion con Comunidad La participacion en camaras facilita laincidencia legitima en
camarasy politica publica.
asociaciones

Gobierno corporativo | Gobernanza La ciudadania corporativa es una dimension del gobierno
corporativo responsable.

Conflicto de interés Gobernanza La neutralidad politica previene conflictos de interés de
directivos con actividades politicas.
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3. Industrias donde es relevante

Industria Relevancia

Todas las industrias La participacion ciudadana es relevante para toda empresa por su
impacto en lavida democratica.

Medios de comunicacion Responsabilidad especial en la promocion de la participacion
informaday la neutralidad editorial.

Empresas con contratos Mayor exposicion a riesgos de coaccion del voto o uso de recursos

gubernamentales con fines electorales.

Telecomunicaciones Plataformas de difusion que pueden influir en la participacion
ciudadana.

Empresas con gran Mayor impacto potencial en la promocion del votoy la

nimero de empleados participacion civica.

4. Normas, leyes, estandares, certificaciones, ODS e ISO

Categoria Descripcion Relevancia para el indicador

Ley Ley General en Regulacion de conductas Prohibe el uso de recursos

mexicana Materia de Delitos electorales empresariales con fines electorales
Electorales y tipifica delitos.

Marco Programasde Iniciativas empresariales de | Modelos de promocién del votoy

voluntario ciudadania participacion civica fortalecimiento institucional sin
corporativa sesgo partidista.

ISO ISO26000 Guia de responsabilidad Promueve la participacion de la

social empresa en el fortalecimiento de

las instituciones.

OoDS ODS 16 Paz, justiciaeinstituciones | Impulsainstituciones eficaces,
solidas responsables einclusivasy
participacion ciudadana.

Estandar GRI 415 Politica publica Estandar de reporte sobre
RSE contribuciones a partidos politicos
y posiciones de politica publica.

Indicador: Participacion ciudadana




o . V‘(U . Empress
Criterio: Gobernanza ) Cemefl ESR [ sonimente

5. Factores que influyen en laimplementacion

- Contexto politico del pais y nivel de polarizacion partidista.

- Tamano de laempresay visibilidad publica que amplifique sus acciones politicas.
- Historial de relacion entre laempresay actores politicos.

 Regulaciones electorales aplicables segtin el sectory la jurisdiccion.

- Cultura organizacional respecto a la participacion civica.

- Presion de grupos de interés por posiciones politicas de laempresa.

6. Cémo crear un programa de participacion ciudadana responsable

- Establecer una politica de neutralidad politico-partidista aprobada por el consejo.

-+ Comunicar a todos los empleados la prohibicion de uso de recursos empresariales para
fines politicos.

- Facilitar el ejercicio del voto de los empleados en jornadas electorales.

-+ Promover la participacion civica responsable a través de campaiias internas.

- Participar en agendas de politica publica a través de camaras y asociaciones legitimas.
« Documentar la ausencia de sanciones electorales como evidencia de cumplimiento.

- Capacitaradirectivos sobre los limites legales de la participacion politica empresarial.

7. Beneficios empresariales

« Cumplimiento legal que previene sanciones electorales y riesgos penales.

- Posicionamiento ético como empresa neutral e imparcial.

- Fortalecimiento de larelacion con empleados que valoran la facilitacion del voto.

- Legitimidad para participar en agendas de politica publica por vias institucionales.
- Proteccion de la reputacion ante acusaciones de sesgo politico.

- Contribucion al fortalecimiento de las instituciones democraticas.

8. Riesgos de no implementar

- Riesgo de financiamiento ilicito de campaiias con sanciones penales.

- Sanciones electorales por uso indebido de la empresa para fines politicos.

- Percepcion de parcialidad politica que divide a empleados, clientes y stakeholders.
- Daiioreputacional porvinculacion con partidos o candidatos controvertidos.

- Conflictos de interés de directivos con actividades politicas no reguladas.

« Usoindebido de la marca o recursos corporativos para fines electorales.

Indicador: Participacion ciudadana




o o) . —
0 Criterio: Gobernanza L Cemefi ESR ) e

9. Herramientas y recursos

Modelos de politica de neutralidad politico-partidista empresarial.

- Campanas internas de promocion del voto y participacion civica.

- Guias del INE sobre obligaciones y prohibiciones empresariales en materia electoral.
- Programas de ciudadania corporativa con enfoque en fortalecimiento institucional.
- Protocolos para la participacion legitima en agendas de politica publica.

10. Mejores practicas

-+ Mantener una politica de neutralidad politico-partidista claray comunicada.
« Otorgar facilidades para el ejercicio del voto en todas las jornadas electorales.

- Participar en agendas de politica publica exclusivamente a través de camaras y
asociaciones.

- Documentary reportar las contribuciones a politica ptblica conforme a GRI 415.
- Capacitar adirectivos sobre los limites legales de la actividad politica empresarial.
-+ Promover la participacion civica sin sesgo partidista entre empleados y comunidad.

11. Métricas de impacto

11.1 Métricas de prevencion
Nombredela Descripcion Férmula Periodicidad
métrica sugerida

Obligatoriedad normativa o
marco de referencia

Existenciade | Verificacionde que | Politica Anual Ley de Delitos Electorales;
politicade laempresacuenta | documentaday ISO26000
neutralidad con politicade vigente (si/no)

neutralidad

politico-partidista
Comunicacion | Porcentaje de (Personal Anual Ley de Delitos Electorales
de personal que ha informado / Total | (previoa
neutralidad recibido personal) x 100 elecciones)

comunicacion
sobre la posturade

neutralidad
Capacitacion | Porcentajede (Directivos Anual Ley de Delitos Electorales;
enriesgos directivos capacitados / Total 1ISO26000
electorales capacitadosen directivos) x 100

prevencion de
delitos electorales

Protocolo Existenciade Protocolo Anual Ley de Delitos Electorales
electoral protocolo de documentadoy (previoa

conducta comunicado elecciones)

empresarial para (si/no)

periodos

electorales
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11.2 Métricas de correccidn, control o mitigacion

®

Nombredela Descripcion Formula Periodicidad Obligatoriedad normativa
métrica sugerida o marco de referencia
Sanciones Numero de Conteode Anual Ley de Delitos Electorales
electorales sanciones sanciones (meta:

electorales cero)

recibidas porla

empresaenel

periodo
Cumplimiento | Porcentajede (Permisos Porjornada | LFT;Leyde Delitos
de permisos empleados a otorgados / Total | electoral Electorales
paravotar quienesseotorgd | empleados

permiso paravotar | elegibles) x100

en jornadas

electorales
Monitoreode | Verificacionde que | Evaluacion Porproceso | 1SO26000;Leyde Delitos
riesgos serealizd realizada (si/no) electoral Electorales
electorales evaluacionde

riesgos electorales
previo a comicios

Reportede Numero de Conteode Porproceso | Leyde Delitos Electorales
incidentes incidentes incidentes (meta: | electoral
electorales relacionados con cero)
uso indebido de
recursos
empresariales en
procesos
electorales

11.3 Métricas de transformacion, resarcimiento o generacion de bienestar

Nombredela  Descripcion Férmula Periodicidad Obligatoriedad

métrica sugerida normativa o marco de
referencia

Programasde | Nimerode Conteode Anual ISO26000;0DS 16

ciudadania programas de programas

corporativa fortalecimiento | activos

democratico en
los que participa

laempresa
Transparencia | Publicacionde Reporte Anual GRI 415;0DS 16
en lobbying actividades de publico de

incidenciaen lobbying

politica publicay | (si/no)

lobbying
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Nombredela Descripcion Férmula Periodicidad Obligatoriedad

métrica sugerida normativa o marco de
referencia

Indicede Percepcion de Promedio de ISO26000;0DS 16
culturacivica los empleados encuestade
organizacional | sobrelacultura | percepcion

civicay (escala1-5)

democraticade
la organizacion

Contribuciéna | Participacion Nimero de Anual ODS16;1S026000
gobernabilidad | documentadaen | iniciativas con

iniciativas de participacion

fortalecimiento | activa

institucional

12. Conclusidn

La participacion ciudadana corporativa equilibra el derecho de la empresa a contribuir al debate
publico con la obligacion de mantener neutralidad partidista. Las empresas que promueven el
voto, fortalecen instituciones y participan legitimamente en politica publica contribuyen aun
entorno democratico mas sélido.

El Distintivo ESR® reconoce a las empresas que transitan desde la neutralidad basica hastala
ciudadania corporativa activa, donde la contribucién al fortalecimiento democratico es parte
integral de la responsabilidad social empresarial.
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