2\
l_o?g( Ceme:fi Hace bien. ES :R:’::‘i‘“:;‘&

Ficha de indicadores
Criterio: Gobernanza- Comportamiento
ético

Indicador:Usoindebido de regalos




o . V‘(U . Empress
Criterio: Gobernanza ) Cemefl ESR [ sonimente

Indice
1. INEFOAUCCION ....veveverirerenteteteteseeeeeeessessessessessestestensesessessessessessessessensessensesessessassens 2
2. Indicadores relacionados del DistintivoO ESR®..............cccceeveeerevenrenerenreenienssrenseensenens 2
3. Industrias donde es relevante desarrollar la libre competencia............ccccceeeuereuernnennne 2
4. Normas, leyes, estandares, certificaciones, ODS € ISO ........cccceceeververrerrererreerenrerrenennens 3
5. Factores que influyen en la implementacion ............ccocceveeerenenenienieneeneeneeesesesesaenne 3
6.Como crear un programa de cumplimiento en COMPEtencia.........cceeveevererrerrerrererennens 3
7. Beneficios emMPresariales ..........c.cocveeeeveininninnenienieneeneeetee ettt saesne s 4
8. Riesgos de NOIMPIEMENLAr .........cccceeviiriiiiiiinieeitrrerete st eeeessaeessseessnesssnesessesssnasans 4
9. HErramieNtas Y FECUISOS .......cccouiriuirieiiiieiiiieseteeiesseeseaesestessssesssessssssssssssssssssessssasans 4
10. MEJOTES PIACLICAS .....eoveverreriritereeesesessessessessessessessessessssessessessessessessessassessessesessessans 5
11, MALIICas A IMPACLO.......covevuererterereeenenensentestestestesteseeessessessessessessessessessessesessessessens 5
11.1 MELricas de PreVeNCION......ccceevueereerrerireeitesisesisesssesssesssesssessesssesssessssssssssesssesssesssans 6
11.2 Métricas de correccion, control 0 Mitigacion ........cccceceevvererveeseenesveesrenesseessesenseens 6
11.3 Métricas de transformacion, resarcimiento o generacion de bienestar .................. 7
12, CONCIUSTON......cverenireeeretreteeeesteesteesse e sesteestesessestesestesessesessessssessensssessssessenssenees 7

Indicador: Uso indebido de regalos -



o o) . —
. Criterio: Gobernanza L Cemefi ESR ) e

1. Introduccion

Eluso indebido de regalos, atenciones y obsequios en el entorno empresarial es una de
las formas mas frecuentes y sutiles de corrupcion. La entrega o recepcion de regalos con
el propdsito de influir en decisiones de negocio, obtener ventajas indebidas o generar
favoritismos compromete la integridad de las personas involucradas, dafia la cultura
organizacional y expone a laempresa aresponsabilidades legales y reputacionales
significativas.

En México, la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion (LGSNA) y la Ley General
de Responsabilidades Administrativas (LGRA) establecen restricciones claras al
otorgamiento y recepcion de regalos por parte de funcionarios publicos y proveedores
del gobierno. En el ambito privado, la Ley Federal Anticorrupcion en Contrataciones
Publicas (LFACP) regula la conducta de empresas que contratan con el Estado.
Adicionalmente, la Ley de laEmpresa Socialmente Responsable exige estandares de
integridad en la gestion de relaciones comerciales.

Esta ficha orienta a las organizaciones en el disefio de una politica robusta de gestion de
regalos, atenciones y obsequios que prevenga conflictos de interés, proteja la integridad
de los colaboradores y garantice el cumplimiento de los estandares éticos del Distintivo
ESR® de Cemefi.

2. Indicadores relacionados del Distintivo ESR®
Indicadores Ambito Descripcion

Eticaempresarial y Gobernanza Elusoindebido de regalos es una forma de corrupcion

anticorrupcion que debe prevenirse con politica, capacitaciony
controles.

Codigo de conducta Gobernanza La politica de regalos debe estar integrada en el
Cddigo de Conductay ser de conocimiento
obligatorio.

Conflicto deinterés Gobernanza Los regalos pueden crear conflictos de interés reales
o percibidos que afectan laimparcialidad de las
decisiones.

Canal de denuncias Gobernanza Los colaboradores deben poder reportar regalos
inapropiados recibidos o solicitados sin temor a
represalias.

Cadenade valor Cadenadevalor La politica de regalos aplica también a las relaciones

responsable con proveedores, clientes y socios de negocio.

3. Industrias donde es relevante desarrollar la libre competencia

Servicios financieros y banca Altoriesgo por relaciones con reguladores y clientes con
poder de asignacion de contratos millonarios.

Construccion e infraestructura Sector con mayor exposicion a practicas de regalos en
procesos de licitacion y adjudicacion publica.

Farmacéuticay salud Regulaciones estrictas sobre regalos a médicos y
funcionarios de salud publica(NOM-072y estandares
IFPMA).

Tecnologiay telecomunicaciones Relaciones con reguladores (IFT, SCT) y grandes clientes

corporativos con potencial de conflicto de interés.
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La gestion de relaciones con clientes incluye atenciones

cuyo limite con practicas corruptas puede ser difuso.

Relaciones con compradores, compradores corporativos y

funcionarios de abasto publico con riesgo de favoritismos.

4.Normas, leyes, estandares, certificaciones, ODS e ISO

Categoria
Ley

Ley

Ley

Estdndar
Marco

Estdndar

Nombre Descripcion

LGRA

LFACP

LGSNA

ISO
37001
FCPA

Ley General de
Responsabilidades
Administrativas
Ley Federal
Anticorrupcion en
Contrataciones
Publicas

Ley General del
Sistema Nacional
Anticorrupcion
Sistema de gestion
antisoborno
Foreign Corrupt
Practices Act (EUA)

GRI205 = Anticorrupcion

Relevancia para el indicador
Prohibe a funcionarios publicos aceptar regalos que
superen el equivalente a 10 dias de salario minimo.

Sanciona a empresasy personas fisicas que ofrezcan
o entreguen regalos a funcionarios en contrataciones
publicas.

Marco sistémico de prevencion, deteccion y sancién
de la corrupcion, incluyendo practicas de regalos.

Incluye el disefio e implementacion de politicas de
regalos como componente del sistema antisoborno.
Aplicaa empresas con operaciones o cotizacion en
EUA; prohibe regalos a funcionarios extranjeros.
Divulgacion de politicas, capacitacion y casos
confirmados de corrupcién, incluyendo regalos
inapropiados.

5. Factores que influyen en laimplementacion

- Culturadel sector: en algunos sectores y regiones, la entrega de regalos esta tan
normalizada que su prohibicion requiere un cambio cultural profundo.

- Relacidn con el sector publico: las empresas que contratan con el gobierno tienen
mayor exposicion y obligaciones legales mas estrictas.

- Diversidad cultural: en operaciones internacionales, lo que es unregalo
apropiado varia por cultura, lo que requiere politicas con criterios claros.

«  Presion comercial: los vendedores y ejecutivos de cuenta enfrentan presion para
cerrar negocios usando regalos como herramienta de persuasion.

- Ambigiiedad de limites: la linea entre un regalo apropiado y uno inapropiado no
siempre es clara sin una politica con umbrales definidos.

- Poder de decision: los colaboradores con poder de compra, contratacion o
adjudicacion son los mas expuestos y los que mas requieren controles.

6.Como crear un programa de cumplimiento en competencia
- Disefar una politica de regalos que defina qué se considera apropiado, establezca
umbrales econdémicos y distinga entre dar y recibir.
- Integrarla politica de regalos en el Cddigo de Conductay comunicarla a todos los

colaboradores, proveedores y socios.

-+ Establecerunregistro obligatorio de regalos recibidos y entregados que superen
elumbral definido enla politica.

- Definirun proceso de aprobacidn previa para regalos o atenciones que por su
valor o contexto puedan generar conflicto de interés.
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- Capacitar atodos los colaboradores —especialmente a quienes tienen poder de
compra o relacion con el sector piblico— en la politica.

- Habilitar el canal de denuncias para reportar solicitudes o entregas de regalos
que violen la politica sin temor a represalias.

- Extender la politica a terceros: incluir clausulas anticorrupcion y de regalos en
contratos con proveedores y socios.

- Revisaryactualizar anualmente la politica incorporando casos reales y cambios
normativos relevantes.

7. Beneficios empresariales

- Prevencion deriesgos legales derivados de violaciones a la LGRA, LFACP, FCPA u
otras leyes anticorrupcion aplicables.

- Proteccion de la reputacion corporativa ante clientes, inversores, medios y
autoridades regulatorias.

 Fortalecimiento de la cultura de integridad organizacional que atraey retiene
talento con valores alineados.

- Reduccidn de conflictos de interés que pueden distorsionar decisiones de
compra, contratacion o adjudicacion.

-+ Mejorade la posicion competitiva en licitaciones plblicas y privadas que exigen
estandares anticorrupcion.

-+ Cumplimiento de requisitos de certificaciones como ISO 37001y del Distintivo
ESR® de Cemefi.

- Accesoamercadosy clientes internacionales que exigen politicas robustas de
anticorrupcion como condicién de negocio.

8. Riesgos de no implementar

« Sanciones penales y administrativas por violaciones ala LGRA, LFACP o FCPA con
consecuencias para laempresay sus directivos.

- Inhabilitacion para contratar con el gobierno federal o estatal ante resoluciones
delaSFP o laFiscalia.

- Daiioreputacional ante la opinion publica, clientes y medios por casos de
corrupcion relacionados con regalos.

- Pérdida de contratos con clientes internacionales que exigen cumplimiento de
estandares anticorrupciéon como condicion.

+ Culturadeimpunidad internasilos casos de regalos inapropiados no se
investigan y sancionan consistentemente.

- Exposicion de colaboradores a chantajes y extorsion si aceptan regalos que los
hacen vulnerables a presiones externas.

9. Herramientas y recursos
- 1SO37001: norma internacional de sistema de gestion antisoborno con guia
especifica para politicas de regalos.
GRI205: marco de divulgacion de politicas y desemperio anticorrupcion en el
informe de sostenibilidad.
- Transparencia Mexicana: herramientas de diagnéstico de riesgos de corrupcion
para empresas en México.
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+ Pacto Mundial ONU — Principio 10: recursos para empresas comprometidas con
lalucha contrala corrupcion.

- Plantillas de politica de regalos de la OCDE y del Banco Mundial adaptables al
contexto mexicano.

- Sistemas de gestion de cumplimiento (compliance) con médulo deregistroy
aprobacion de regalos.

10. Mejores practicas

- Establecer un umbral monetario claroy razonable (ej. MXN $500—-$1,000) por
encima del cual todo regalo debe declararse y aprobarse.

- Prohibir explicitamente los regalos en efectivo, tarjetas de regalo y cualquier
beneficio equivalente sin excepcion.

«  Aplicarla politica de forma simétrica: el mismo estandar para dar y para recibir, y
para colaboradores de todos los niveles.

«  Publicaranualmente el nimero de reportes de regalos registrados y casos
investigados como senal de culturade integridad.

- Integrar el tema de regalos en la capacitacion anticorrupcion anual con casos
practicos y dilemas éticos reales.

« Incluir clausulas de politica de regalos en todos los contratos con proveedores,
agentes y socios comerciales.

11. Métricas de impacto
Nombredelamétrica Descripcion

Periodicidad
sugerida

Formula Obligatorieda

d normativa o

Politica de regalos

Existenciade politica

Si/No (binario) Anual

marco de
referencia
ISO37001;

documentada formal de regalos con GRI 205

umbrales,

procedimientosy

sanciones

documentadas
Colaboradores % de colaboradores (Capacitados / Anual ISO37001;
capacitados en que hanrecibido Total GR1205
politica de regalos capacitacionenla colaboradores) x

politicaderegalosenel 100

periodo
Proveedores con % de contratos con (Contratos con Anual ISO37001;
clausula proveedores que clausula/ Total LFACP
anticorrupcion incluyen clausula de contratos) x 100

politicaderegalosy

anticorrupcion
Canal dedenuncias Disponibilidad de Si/No + numero Anual GRI205;1S0
operativo para mecanismo para dereportes 37001
regalos reportar solicitudes o recibidos

entregas de regalos
inapropiados
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11.1 Métricas de prevencion
Descripcion

Nombredela
métrica

Politica de regalos
documentada

Colaboradores
capacitados en
politica de regalos

Proveedores con
cldusula
anticorrupcion

Canal de denuncias
operativo para
regalos

Existenciade
politica formal de
regalos con
umbrales,
procedimientosy
sanciones
documentadas

% de
colaboradores que
han recibido
capacitacionenla
politica de regalos
en el periodo

% de contratos
con proveedores
queincluyen
clausulade
politica de regalos
y anticorrupcion
Disponibilidad de
mecanismo para
reportar
solicitudes o
entregas de
regalos
inapropiados

N\ . —
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Periodicidad Obligatoriedad

sugerida

Si/No (binario) Anual

(Capacitados / Anual
Total
colaboradores) x

100

(Contratos con Anual
clausula/ Total

contratos) x 100

Si/No + nGmero  Anual
dereportes

recibidos

11.2 Métricas de correccidn, control o mitigacién
Descripcion

Nombre de la métrica

Férmula

Periodicidad
sugerida

normativao
marco de
referencia
ISO37001; GRI
205

ISO37001; GRI
205

ISO37001;
LFACP

GRI 205;1SO
37001

Obligatoriedad
normativao
marco de
referencia

Politica de regalos
documentada

Colaboradores
capacitados en
politica de regalos

Existenciade politica

formal de regalos
conumbrales,
procedimientosy
sanciones
documentadas

% de colaboradores
que hanrecibido
capacitacionenla

Si/No (binario)

(Capacitados /
Total
colaboradores) x
100

Anual

1ISO37001; GRI
205

1ISO37001; GRI
205
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Proveedores con
cldusula
anticorrupcion

Canal dedenuncias
operativo pararegalos

Nombre de la métrica

Cero incidentes de uso
indebido

Madurez de gestion de
regalos

Culturadeintegridad
enregalos

Transparenciadel
registro

12. Conclusién

politicaderegalos en
el periodo

% de contratos con
proveedores que
incluyen clausula de
politicaderegalosy
anticorrupcion
Disponibilidad de
mecanismo para
reportar solicitudes o
entregas de regalos
inapropiados

11.3 Métricas de transformacion, resarcimiento o

Descripcién

Ausenciade
incidentes de uso
indebido de regalos
confirmados

Nivel de desarrollo
del sistemade
gestion de regalos en
el modelo ESR

Percepcion del
personal sobrela
culturadeintegridad
respecto aregalos

Nivel de
transparenciay
accesibilidad del
registro de regalos

)ZO:C Cemefi

(Contratos con Anual
clausula/ Total

contratos) x 100

Si/No + nimero Anual

dereportes
recibidos

Nidmero de
incidentes
confirmados = 0

Autoevaluaciénen  Anual
escala1-5con

evidencia

Promedio de Bienal
encuestade
percepcion (escala

1-5)

Evaluacion Anual
cualitativa del
sistemade

registro

seneracion de bienestar
Periodicidad

sugerida

E

‘ ESR ’ Sottalmente
Responsable
Cemefi

1ISO37001;
LFACP

GRI205;1S0
37001

Obligatorieda
d normativao
marco de
referencia

1SO 37001;
GRI205-3;
0DS16.5

Distintivo
ESR®; 1SO
37001

ISO37001;
ISO37000

ISO 37001,
Ley 3de3

Laregulacion de regalos y hospitalidades es la frontera entre la cortesia comercial
legitimay el soborno encubierto. Las empresas que establecen limites claros, registros
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transparentes y una cultura de integridad protegen a sus empleados y la reputacion
corporativa.

El Distintivo ESR® reconoce a las empresas que transitan desde la politica basica de
regalos hasta una cultura de integridad donde las relaciones comerciales se basan en el
méritoy la transparencia, no en las dadivas.
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