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1. Introduccion

Elindicador de Jornada de Trabajo y Horas Extras garantiza que la empresa cumpla con los limites
legales de jornada laboral y compensacion de tiempo extraordinario, previniendo la explotacion
laboral y promoviendo el equilibrio vida-trabajo.

La Constitucion Mexicana (art.123) y laLFT establecen jornadas maximas de 8 horas diurnas, 7
nocturnasy 7.5 mixtas. LaNOM-035-STPS-2018 identifica la jornada excesiva como factor de
riesgo psicosocial.

Esta ficha orienta a las organizaciones en laimplementacion de sistemas de control de jornada
alineados con los niveles de desarrollo del Distintivo ESR®.

2. Indicadores relacionados del Distintivo ESR®,

Indicadores Ambito Descripcion

Flexibilidad de horarios | Derechos La gestion de jornada se complementa con esquemas
Laborales flexibles para equilibrio vida-trabajo.

Satisfaccion del Derechos Las jornadas excesivas impactan la satisfaccion yel

empleado Laborales compromiso del trabajador.

Flexibilidad de horarios | Derechos La gestion de jornada se complementa con esquemas
Laborales flexibles para equilibrio vida-trabajo.

Compensacion digna Derechos El pago correcto de horas extras es componente de una
Laborales compensacion justa.

Flexibilidad de horarios | Derechos La gestion de jornada se complementa con esquemas
Laborales flexibles para equilibrio vida-trabajo.

3. Industrias con mayor relevancia

Industria/sector Razén derelevancia

Manufactura Turnos rotativos y produccion continua generan alto riesgo de
exceder jornadas legales.

Comercio yretail Horarios extendidos y temporadas altas presionan el cumplimiento
de jornadas.

Salud Guardias prolongadas requieren control estricto de descansos y
compensacion.

Construccion Jornadas variables por condiciones de obra y presion por plazos de
entrega.

Transportey logistica Regulaciones especificas de horas de conduccion y descansos
obligatorios.

Tecnologiay servicios Cultura de disponibilidad permanente difumina los limites de
jornada.
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4. Normas, leyes, estandares, certificaciones, ODS e ISO

Categoria

Nombre

Descripcion

Relevancia parael indicador

Constitucion

Art.123

Derechos laborales
constitucionales

Jornadas maximasy derecho
al descanso como garantia
constitucional.

Ley LFT arts.58-68 Jornaday horas extras Define tipos de jornada,
limites de horas extras y pago
doble/triple.

NOM NOM-035-STPS- Factores deriesgo psicosocial | Jornada excesiva como factor

2018 deriesgo psicosocial a
prevenir.

ISO ISO 45001:2018 Gestion de SST Integra gestion de jornada en

el sistemade seguridad y
salud.

Certificacion

SA8000

Responsabilidad social

Requisitos de jornada
maxima y descanso
obligatorio.

oDS ODS 8 (meta 8.5) Trabajo decente Empleo plenoy productivo
con condiciones dignas.

Internacional | Convenio1OIT Horas de trabajo Referente internacional para
limites de jornada.

Estandar GRI2-7 Empleados Reporte sobre condiciones de

empleo incluyendo jornada.

5. Factores que influyen en laimplementacion

- Naturaleza de la operacion: industrias con produccion continua o turnos rotativos
requieren sistemas sofisticados de control de jornada.

« Marcoregulatorio: la LFT sanciona horas extras no pagadasy la NOM-035 identifica la
jornada excesiva como riesgo psicosocial.

«  Cultura organizacional: la normalizacion de jornadas excesivas dificulta el cumplimientoy
generariesgos de salud.

- Tecnologia deregistro: los sistemas biométricos y digitales facilitan el control preciso de
horas trabajadas.

- Trabajoremoto: laNOM-037-STPS-2023 establece el derecho a la desconexion digital.

+  Mecanismo Laboral del T-MEC: las violaciones sistematicas pueden escalar a
reclamaciones comercialesinternacionales.
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6. Como crear un programa de gestion de jornada

Disefiar politica de jornada laboral con tipos de jornada aplicables, limites de horas extras
y procedimientos de autorizacion.

Implementar sistema de registro de asistencia con control en tiempo real y alertas de
exceso.

Establecer procedimientos claros para autorizacion, registro y pago de horas extras
conformealalLFT.

Capacitar a supervisores sobre limites legales de jornada y su responsabilidad en el
cumplimiento.

Integrar el monitoreo de jornada en el diagndstico de riesgos psicosociales de laNOM-
035.

Desarrollar esquemas de flexibilidad como alternativas a la extension de jornada.
Generar reportes periddicos de cumplimiento de jornada para la alta direccion.
Realizar auditorias internas de cumplimiento y corregir desviaciones oportunamente.

7. Beneficios empresariales

Cumplimiento legal ante la STPS, evitando multas y demandas por horas extras no
pagadas.

Reduccion de fatiga laboral y accidentes asociados a jornadas excesivas.
Mayor productividad por hora trabajada al evitar desgaste por sobretiempo.
Mejor clima laboral y satisfaccion del personal con equilibrio vida-trabajo.
Menor rotacion de personal al ofrecer condiciones de trabajo dignas.
Prevencion de riesgos psicosociales identificados en laNOM-035.
Fortalecimiento de lamarca empleadora y atraccion de talento.

Reduccion de costos de horas extras mediante planificacion eficiente.

8. Riesgos de no implementar

Demandas laborales por horas extras no pagadas con retroactividad de hasta un afo.
Sanciones de la STPS por incumplimiento de jornadas legales y falta de registros.
Burnout, ausentismo y enfermedades por fatiga crénica.

Accidentes laborales por fatiga que incrementan la prima de riesgo del IMSS.
Reclamaciones ante el Mecanismo Laboral de Respuesta Rapida del T-MEC.

Pérdida de talento que migra a empleadores con mejores condiciones.

Riesgos psicosociales no gestionados que derivan en demandas por dafio a la salud.
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- Sistemas biométricos y digitales de control de asistencia con reporteo automatizado.

- Software de gestion de turnos y programacion de jornadas con alertas de cumplimiento.
+ GuiadelaSTPS para cumplimiento de obligaciones en materia de jornada y horas extras.
« Cuestionarios de laNOM-035 paraidentificar riesgos psicosociales relacionados con

jornada.

- Herramientas de analisis de datos para patrones de horas extras por areay periodo.

10.

Mejores practicas

Plataformas de gestion de teletrabajo con funcionalidad de derecho a la desconexion.

- Establecer cultura derespeto al horario donde el cumplimiento de jornada sea valorado.
+ Implementar el derecho ala desconexién digital conforme alaNOM-037.

- Analizar causas raiz de horas extras pararesolver problemas de planificacion.

- Vincular la evaluacion de supervisores con el cumplimiento de jornadas en sus equipos.
- Ofreceralternativas de flexibilidad antes de recurrir a horas extras habituales.

- Integrarla gestion de jornada en el sistema de gestion de SST bajo 1ISO 45001.

11. Métricas de impacto
11.1 Métricas de prevencion

Nombredela Descripcion Formula Periodicidad Obligatoriedad normativao
métrica sugerida marco de referencia
Cumplimiento | Porcentaje de (Trabajadores en | Mensual LFT arts. 58-68; Constitucion
de jornada trabajadores cuya cumplimiento/ art.123
legal jornadasemanalse | Totalde

mantiene dentrodel | trabajadores) x

limite legal 100
Registro de Porcentaje de (Trabajadores Mensual LFT; NOM-035-STPS-2018;
horas trabajadores con con registro / ISO 45001
trabajadas registro electronico | Totalde

verificable de horas trabajadores) x

trabajadas 100
Ratio de horas | Proporcion dehoras | (Total horas Mensual LFT arts. 66-68; SA8000
extras extrasrespectoa extras / Total

horas ordinarias horas

trabajadas ordinarias) x

100

Politicade Porcentaje de (Trabajadores Anual LFT; NOM-035-STPS; mejores
jornada trabajadores que informados / practicas
difundida conocen la politica Totalde

dejornadayhoras
extras

trabajadores) x
100
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11.2 Métricas de correccion, control o mitigacion

Nombredela
meétrica

Descripcion

Formula

N\ . —
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Periodicidad
sugerida

Obligatoriedad
normativa o marco de

referencia

Pago conforme | Porcentajedehoras | (Horasextras Mensual LFT arts. 67-68
aleydehoras extras pagadas pagadas conformea
extras conformealatarifa | ley/Total horas

legal (dobley triple) | extras) x 100
Quejas por Numero de quejas Conteodequejasen | Trimestral LFT;canal de queja
jornada formales recibidas el periodo + interno

por jornada excesiva | porcentaje

o pago inadecuado atendidas

de extras
Reduccién de Porcentaje de ((Horas extras Trimestral ISO 45001; NOM-035-
horas extras reduccion de horas periodo anterior - STPS; mejores

extrasrespectoal Horas extras periodo practicas

periodo anterior actual) / Horas

extras periodo
anterior) x 100

Cumplimiento | Porcentajede (Trabajadores con Mensual LFT art. 69;
de descanso trabajadores que descanso semanal / Constitucionart. 123
obligatorio disfrutan del Totalde

descanso semanal trabajadores) x 100

obligatorio sin

excepcion

11.3 Métricas de transformacion, resarcimiento o generacion de bienestar

Nombre de

Descripcion

Féormula

Periodicidad

Obligatoriedad normativao

la métrica

sugerida marco de referencia

Equilibrio Calificacion Promediode Anual NOM-035-STPS; ODS 8;
vida- promedio en calificacion en mejores practicas
trabajo encuestade escala1-10en

equilibrio vida- encuestade

trabajo del personal | equilibrio
Flexibilidad | Porcentaje de (Trabajadorescon | Anual NOM-037-STPS (teletrabajo);
horaria trabajadores flexibilidad / mejores practicas

elegibles que Trabajadores

acceden a elegibles) x 100

esquemasde

flexibilidad horaria
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Nombrede Descripcion Férmula Periodicidad Obligatoriedad normativao
la métrica sugerida marco de referencia
Derechoa Existenciade Politica Anual NOM-037-STPS-2023; LFT
desconexion | politicade documentada art. 330-E
digital desconexion digital | (Si/No) +

con evidenciade porcentajede

cumplimiento cumplimiento

reportado

Satisfaccion | Porcentaje de (Respuestas Anual NOM-035-STPS; mejores
conjornada | trabajadores satisfechas / Total practicas de clima laboral

satisfechosconsu | de encuestados) x

jornada laboral 100

seglin encuesta

12. Conclusion

La gestion responsable de lajornada laboral es un indicador fundamental de condiciones de
trabajo dignas. Las empresas que implementan sistemas robustos de control cumplen con la LFT
ylaNOM-035, y construyen organizaciones mas productivas y saludables.

El Distintivo ESR® reconoce la progresion desde el cumplimiento basico hasta modelos de
flexibilidad donde la eficiencia en la gestion del tiempo se convierte en ventaja competitivay
expresion de respeto a los derechos laborales.
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