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1. Introduccion

Elindicador de Prohibicion de Trabajo Inhumano asegura que laempresa no sometaa sus
trabajadores a condiciones de trabajo forzoso, tratos degradantes, castigos, coercion o cualquier
forma de trabajo analogo ala esclavitud.

México cuenta con la Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de
Trata de Personasylos Convenios 29 y 105 de la OIT sobre trabajo forzoso. Las empresas tienen la
obligacion legal y ética de garantizar condiciones dignas.

Esta ficha orienta a las organizaciones en laimplementacion de politicas contra el trabajo forzoso
alineadas con el Distintivo ESR® y los Principios Rectores de la ONU.

2. Indicadores relacionados del Distintivo ESR®

Indicadores Ambito Descripcion

Prohibicion de trabajo | Derechos El trabajo infantil es frecuentemente una

infantil Laborales manifestacion de trabajo forzoso.

Contratosde trabajo | Derechos Los contratos formales previenen condiciones de

responsables Laborales servidumbre por deuda.

Libertad de asociacion | Derechos La restriccion sindical puede ser indicador de
Laborales condiciones coercitivas.

Debida diligenciaen | Derechos El trabajo forzoso es violacion grave que requiere

DDHH Humanos debida diligencia prioritaria.

Practicas laboralesen | Cadenade La cadena de suministro es punto critico de riesgo de

cadenade valor Valor trabajo forzoso.

3. Industrias con mayor relevancia

Industria/sector Razén de relevancia

Agroindustria Jornaleros migrantes en condiciones de vulnerabilidad y riesgo
de servidumbre por deuda.

Construccion Trabajadores migrantes en obras remotas con condiciones de
aislamiento.

Manufactura Magquilas con turnos excesivos y retencion de documentos de
trabajadores migrantes.

Pesca Sector conincidencia documentada de trabajo forzoso a nivel
internacional.

Mineria Condiciones de trabajo riesgosas con potencial de coercion en
zonas remotas.

Servicios domésticos Trabajadoras del hogar en condiciones de explotaciony
aislamiento.
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4. Normas, leyes, estandares, certificaciones, ODS e ISO

Categoria Nombre

Descripcion

Relevancia parael

Constitucion | Arts.1,5,123

Dignidad humanay
libertad de trabajo

indicador

Prohibe toda forma de
servidumbre y garantizala
libertad laboral.

Ley LeycontraTratade | Prevencionysancionde Responsabilidad penal para
Personas tratay trabajo forzoso personas fisicas y morales
por trabajo forzoso.

Ley LFT Ley Federal del Trabajo Prohibe condiciones de
trabajo degradantesy
garantiza condiciones
dignas.

Ley Cddigo Penal Delitosde tratay Tipificacomodelitoel

Federal explotacion laboral trabajo forzoso con penas

de prision.

Certificacién SA8000

Responsabilidad social

Requisito de cero trabajo
forzoso con verificacion
independiente.

ODS ODS 8 (meta 8.7)

Erradicacion del trabajo
forzoso

Meta global de eliminacion
del trabajo forzoso
moderno.

ONU

Internacional | Convenios29y105 | Trabajo forzoso Estandaresinternacionales
oIT vinculantes que prohiben
todo trabajo forzoso.
Referencia Principios Rectores | EmpresasyDDHH Responsabilidad

empresarial derespetar
DDHH incluyendo libertad
de trabajo.

5. Factores que influyen en laimplementacion

«  Vulnerabilidad de trabajadores: migrantes, indigenas y personas en situacion de pobreza
son mas susceptibles a condiciones de trabajo forzoso.

- Cadenas de suministro opacas: la subcontratacion en multiples niveles dificultala
visibilidad sobre condiciones laborales.

- Aislamiento geografico: operaciones en zonas remotas pueden facilitar condiciones de

coercionyservidumbre.

« Retencion de documentos: la confiscacién de documentos de identidad es indicador de

trabajo forzoso.
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+ Servidumbre por deuda: adelantos de salario o cobros por transporte y alojamiento
pueden generar dependencia coercitiva.

«  Cultura de impunidad: lanormalizacion de condiciones abusivas en algunos sectores
dificultala denuncia.

6. Como crear un programa contra el trabajo forzoso

- Establecer declaracion de cero tolerancia al trabajo forzoso aprobada por la alta direccion.

- Desarrollar politica detallada que defina indicadores de trabajo forzoso segun estandares
dela OIT.

- Implementar mecanismos de denuncia confidenciales y accesibles en multiples idiomas.

- Capacitarasupervisores, gerentes y personal de compras en identificacion de sefiales de
alerta.

« Incluir clausulas contra trabajo forzoso en todos los contratos con proveedores.

- Realizar auditorias con entrevistas confidenciales a trabajadores en operaciones y
proveedores deriesgo.

- Desarrollar protocolo de remediacién que priorice la proteccion de victimas.
- Reportar publicamente las acciones de debida diligencia en derechos humanos.

7. Beneficios empresariales

- Proteccion de la dignidad humana de todos los trabajadores en laoperacion y cadena de
valor.

Prevencion de responsabilidad penal por trabajo forzoso o trata de personas.

-+ Cumplimiento de obligaciones internacionales y estandares de debida diligencia.

- Acceso a mercados y cadenas de valor que exigen verificacion de condiciones laborales
dignas.

 Fortalecimiento de la cultura de respetoy la licencia social para operar.

 Reduccidn deriesgos reputacionales asociados a escandalos de explotacion laboral.

8. Riesgos de no implementar

« Responsabilidad penal por trabajo forzoso o complicidad en trata de personas.

- Sanciones internacionales y exclusion de mercados por violaciones a derechos humanos.
- Daiioreputacional catastrofico con pérdida de valor de marca.

- Demandas civiles por daiios y perjuicios a victimas de explotacion.

«  Exclusion de cadenas de valor globales con requisitos de debida diligencia.

- Violacion de Principios Rectores ONU con exposicion a mecanismos internacionales de
rendicion de cuentas.
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9. Herramientas y recursos

+ Indicadores de trabajo forzoso de la OIT paraidentificacion de sefiales de alerta.

- Guiade debida diligencia del Pacto Mundial para prevencion de trabajo forzoso.

- Protocolo de entrevistas confidenciales para deteccidon de condiciones de explotacion.
- Plataforma SEDEX/SMETA con médulo de evaluacion de trabajo forzoso.

Modelo de politica contra trabajo forzoso adaptable por sector.

- Redde organizaciones de apoyo a victimas de trata y explotacion laboral.

10. Mejores practicas

- Prohibir explicitamente la retencidon de documentos de identidad y la servidumbre por
deuda.

-« Garantizar que los trabajadores no paguen tarifas de reclutamiento directa o
indirectamente.

+ Realizar entrevistas confidenciales a trabajadores vulnerables como parte de las
auditorias.

- Participar eniniciativas sectoriales de combate al trabajo forzoso.

- Colaborar con organizaciones especializadas en proteccion de victimas de trata.

- Reportarlos resultados de debida diligencia conforme a estandares internacionales.

11. Métricas de impacto

11.1 Métricas de prevencion
Nombredela Descripcion Periodicidad
métrica sugerida

Obligatoriedad normativa
o marco dereferencia

Politicade Existenciade Politicaaprobada | Anual Convenios 29/105 OIT;
cero politicaaprobada | (Si/No) + fecha + SA8000
tolerancia contra trabajo nivel de

forzosoytratos aprobacion

degradantes
Capacitacion | Porcentaje de (Supervisores Anual SA8000; OIT indicadores
a supervisores | supervisores capacitados /

capacitados en Totalde

identificacién de supervisores) x

trabajo forzoso 100
Canalde Existenciade Mecanismo activo | Anual Principios Rectores ONU;
denuncia mecanismo (Si/No) + canales SA8000

confidencial disponibles

accesible a todos

los trabajadores
Clausulascon | Porcentaje de (Contratoscon Anual OCDE DD; SA8000
proveedores | contratoscon clausula / Total de

prohibicién de contratos) x 100

trabajo forzoso
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11.2 Métricas de correccion, control o mitigacion
Descripcion

Nombredela
métrica

)ZO:C Cemefi

Formula

Periodicidad

sugerida

E

‘ ESR ’ Sottalmente
Responsable
Cemefi

Obligatoriedad
normativa o marco de
referencia

correctivas

hallazgos con
acciones correctivas
implementadas

implementadas /
Hallazgos) x 100

Inspecciones Ndmero de Conteode Semestral SA8000;1S0 45001
internas inspecciones de inspecciones con
condiciones registro de hallazgos
laborales realizadas
Denuncias Nudmero de Conteo + porcentaje | Semestral Principios Rectores
atendidas denuncias portratos | resueltasen plazo ONU; SA8000
inhumanos recibidas
yresueltas
Auditorias Existencia de Auditoriarealizada | Anual SA8000; OCDE DD
independientes | auditoria (Si/No) + organismo
independiente en +alcance
trabajo forzoso
Acciones Porcentaje de (Acciones Anual SA8000;1S0O 45001

11.3 Métricas de transformacion, resarcimiento o generacion de bienestar
Descripcion

Nombredela
meétrica

DD en cadena

Nivel de madurez

Formula

Nivel: No iniciado

Periodicidad
sugerida

Obligatoriedad
normativa o marco
dereferencia

OCDE DD; Principios

enreporte

medidas contra
trabajo forzoso en
reporte de
sostenibilidad

publicada
(Si/No) + nivel de
detalle

desuministro | del programade / Parcial / Rectores ONU
DD en trabajo Integral
forzoso
Culturade trato | Calificacion de % de respuestas | Anual NOM-035-STPS;
digno tratodignoen favorablesen mejores practicas
encuestadeclima | dimensionde
trato digno
Alianzas contra | Nimero de Conteode Anual OIT; ODS 8.7; Pacto
trabajo forzoso | alianzascon alianzas vigentes Mundial
organizaciones con actividades
especializadas
Transparencia | Publicacionde Informacion Anual GRI1409;SA8000
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12. Conclusion

La prohibicién del trabajo inhumano es un imperativo absoluto de derechos humanos. Las
empresas deben garantizar que ninguna persona sea sometida a condiciones de trabajo forzoso,
degradante o coercitivo en sus operaciones ni en su cadena de valor.

El Distintivo ESR® reconoce la progresion desde la declaracidn de cero tolerancia hasta sistemas
integrales de debida diligencia en derechos humanos que protegen efectivamente la dignidad de
todos los trabajadores.
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