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1. Introduccion

Elindicador de Satisfaccion del Empleado mide y mejora el nivel de satisfaccion y compromiso de
los trabajadores, identificando areas de mejora en las condiciones de trabajo.

LaNOM-035-STPS-2018 incorpora elementos de satisfaccion laboral en el diagnéstico de
factores de riesgo psicosocial. Las certificaciones como Great Place to Work y Top Employers han
establecido estandares de medicion.

Esta ficha orienta a las organizaciones en laimplementacion de sistemas de medicion y mejora de
la satisfaccion conforme al Distintivo ESR®,

2. Indicadores relacionados del Distintivo ESR®

Indicadores Ambito Descripcion

Cultura Derechos La culturaes el principal determinante de la satisfaccion

organizacional Laborales del empleado.

Compensaciondigna | Derechos La remuneracion justa es factor clave de satisfaccion
Laborales laboral.

Jornada de trabajo Derechos El equilibrio vida-trabajo impacta directamente la
Laborales satisfaccion.

Capacitacion de Derechos El desarrollo profesional es componente de la satisfaccion

empleados Laborales integral.

Flexibilidad de Derechos La flexibilidad es factor creciente de satisfaccion laboral.

horarios Laborales

3. Industrias con mayor relevancia

Industria/sector Razén derelevancia

Tecnologia Alta competencia por talento donde la satisfaccion es factor de
retencion critico.

Servicios financieros Estrés laboral alto que requiere monitoreo continuo de bienestar.

Salud Burnout y fatiga compasiva que impactan la satisfaccion del
personal sanitario.

Retail y comercio Alta rotacion que se correlaciona con baja satisfaccion laboral.

Manufactura Condiciones de trabajo fisico que requieren atencion a bienestar
integral.

Educacion Satisfaccion del profesorado como factor de calidad educativa.
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4. Normas, leyes, estandares, certificaciones, ODS e ISO

Categoria Nombre Descripcion Relevancia parael indicador
NOM NOM-035-STPS- Riesgos psicosociales Diagndstico incluye
2018 elementos de satisfacciony
entorno organizacional.

Certificacion | Great Place to Work Certificacion declima laboral | Estandar de medicion de
satisfaccion y confianza
organizacional.

Certificacion | Top Employers Certificacion de practicasde | EvalGa practicas que

RH determinan la satisfaccion
del empleado.

ISO ISO 45001 Gestion de SST Incluye bienestar del
trabajador en el sistemade
gestion.

oDS OoDS 8 Trabajo decente Empleo productivoy
satisfactorio como metade
desarrollo.

Estandar GRI 401 Empleo Reporte sobre condiciones de
empleo yretencion.

Estandar GRI 403 Saludy seguridad Bienestar integral del
trabajador.

Referencia Pacto Mundial P6 Eliminacion de Condiciones de trabajo que

discriminacion en empleo promueven la satisfaccion.

5. Factores que influyen en laimplementacion

- Liderazgo: el estilo de liderazgo de supervisores y gerentes es el factor mas determinante
de la satisfaccion laboral.

- Compensacion: la percepcion de justicia salarial impacta significativamente el
compromiso.

- Desarrollo profesional: las oportunidades de crecimiento son factor principal de retencion
de talento.

« Ambiente fisico: las condiciones de las instalaciones afectan el bienestar diario.

- Equilibrio vida-trabajo: la flexibilidad y el respeto a tiempos personales son cada vez mas
valorados.

- Cultura organizacional: los valores vividos (no solo declarados) determinan la satisfaccion.

6. Como crear un programa de satisfaccion laboral

- Disenar eimplementarinstrumento de medicion de satisfaccion validado y confiable.
- Aplicar laencuesta periédicamente (al menos anual) con garantia de confidencialidad.
- Analizarresultados por area, nivel jerarquico y variables demograficas relevantes.

- Disenar planes de accion especificos para las areas de oportunidad identificadas.

-+ Comunicarresultados y planes de accidn a toda la organizacion.

Indicador: Satisfaccion del empleado



. . V(U . Empresa
Criterio: Social ) Cemefi ESR [ socsnie

- Implementar las acciones de mejora con seguimiento y rendicion de cuentas.
+ Medirelimpacto de las acciones en encuestas de seguimiento (pulse surveys).

- Vincularindicadores de satisfaccion conresultados de negocio (rotacion, productividad,
ausentismo).

7. Beneficios empresariales

- Mayor productividad correlacionada con niveles altos de satisfaccion y compromiso.
-+ Menorrotacion que reduce costos de reclutamiento y capacitacion.

-« Mejor servicio al cliente por empleados comprometidos y satisfechos.

- Datos paralatoma de decisiones sobre gestion de talento.

- Fortalecimiento de lamarca empleadora para atraer talento.

- Prevencion de riesgos psicosociales identificados en laNOM-035.

- Innovaciony creatividad favorecidas por ambientes de trabajo positivos.

8. Riesgos de noimplementar

- Rotacion elevada con costos de reemplazo estimados en 50-200% del salario anual.
- Pérdida de talento clave que migra a competidores.

- Bajaproductividad y desempeno por descompromiso laboral.

- Climalaboral deteriorado que afecta la colaboracién y la innovacion.

 Incapacidad de atraer talento de alto nivel.

+ Riesgoreputacional como empleador poco atractivo.

- Riesgos psicosociales no identificados por falta de diagnostico.

9. Herramientas y recursos

- Plataformas de encuestas de clima laboral con analisis automatizado (Qualtrics, Culture
Amp).

- Cuestionarios de laNOM-035 para diagnodstico de entorno organizacional favorable.
+ Metodologia Great Place to Work para medicion de confianza organizacional.

- Herramientas de pulse surveys para medicion continua de satisfaccion.

-+ Benchmarks sectoriales de satisfaccion laboral para comparacion.

+  Modelos de planes de accion post-encuesta con seguimiento estructurado.

10. Mejores practicas

« Garantizar confidencialidad real de las encuestas para obtener respuestas honestas.
- Comunicarresultados y acciones derivadas para cerrar el ciclo de retroalimentacion.
- Vincularindicadores de satisfaccion conla compensacion variable de directivos.

- Implementar pulse surveys trimestrales ademas de la encuesta anual.

- Segmentar analisis para identificar bolsas de insatisfaccion especificas.
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11. Métricas de impacto

11.1 Métricas de prevencion
Descripcion

Nombredela

Formula

N\ . —
)0 Cemefi @’ oy

« Buscar certificaciones como GPTW como validacion externa del clima laboral.

Periodicidad

Obligatoriedad normativa

métrica sugerida o marco de referencia
Instrumento | Existenciade Encuestadiseiada | Anual NOM-035-STPS; mejores
de medicién encuestade (Si/No) + nimero practicas declima
satisfacciéon/clima | dedimensiones +
validaday validacion
estandarizada
Participacion | Tasade (Encuestas Anual Mejores practicas de
en encuesta participacion de respondidas / Total medicion declima
trabajadoresenla | de trabajadores) x
encuestade 100
satisfaccion
Diagnostico | Aplicacion del Diagnostico Bienal NOM-035-STPS-2018
NOM-035 cuestionariode aplicado (Si/No) +
factoresderiesgo cobertura +
psicosocial resultados
conformeaNOM- | generales
035
Comunicacion | Porcentajede areas | (Areascon Anual Mejores practicas de clima

deresultados

querecibieron
retroalimentacion
delosresultados de
la encuesta

retroalimentacion
/ Total de &reas) x
100

organizacional

11.2 Métricas de correccion, control o mitigacion

Nombredela

métrica

Periodicidad

Obligatoriedad normativa o marco

dereferencia

satisfaccion

Calificacién de

Descripcion  Formula
sugerida
Calificacién Promedio Anual
promediode | ponderado
satisfaccion de
laboral en calificaciones
escala por
estandarizada | dimensién

NOM-035-STPS; GPTW; mejores
practicas
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Nombredela Descripcion Férmula Periodicidad Obligatoriedad normativa o marco
métrica sugerida dereferencia
Planesde Porcentajede | (Areascon Mejores practicas de gestion de clima
accion areasde plande
implementados | mejora accion / Total
identificadas | de areasde
conplande mejora) x
accionen 100
ejecucion
Rotacion Tasade (Renuncias Trimestral GRI 401-1; mejores practicas de
voluntaria rotacion voluntarias / retencion
voluntariade | Promediode
personal plantilla) x
100
Ausentismo Tasade (Diasde Mensual LFT;1SO 45001; GRI 403-9
ausentismo ausencia/
laboral Totaldedias
laborables) x
100

11.3 Métricas de transformacion, resarcimiento o generacion de bienestar

Nombredela Descripcion Formula Periodicidad  Obligatoriedad
métrica sugerida normativao

marco de
referencia

Mejora interanual | Variaciondela Calificacion afio Mejores practicas
calificacion de actual - Calificacion declima
satisfaccion anoanterior organizacional
respectoal afio
anterior

Certificacion GPTW | Estatusde Certificacion Anual GPTW; Top
certificacion Great | vigente (Si/No) + Employers
PlacetoWorko ranking + fecha
equivalente

eNPS Employee Net (% Promotores - % | Anual Mejores practicas
Promoter Score Detractores) de engagement
(disposicion a
recomendarla
empresa como
empleador)
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Nombredela Descripcion Férmula Periodicidad  Obligatoriedad
métrica sugerida normativao

marcode
referencia
NOM-035-STPS;
mejores practicas

Culturade Porcentaje de (Trabajadores con
retroalimentaciéon | trabajadores que retroalimentacion /
reportan recibir Totalde
retroalimentacion encuestados) x 100
constructivaregular

12. Conclusion

La medicion y mejora de la satisfaccion del empleado es inversion estratégica que impacta
directamente la productividad, retencion y competitividad de la organizacion.

El Distintivo ESR® reconoce la progresion desde la medicién inicial hasta sistemas de escucha
continua integrados ala gestion de talento.
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