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1. Introduccion

Elindicador de Capacitacion de los Empleados asegura que todos los trabajadores reciban
capacitacion continuay pertinente para el desempefio de sus funciones y su desarrollo
profesional.

La LFT establece la obligacion patronal de proporcionar capacitacion (art. 153-A) con constancias
DC-3. Las certificaciones de competencias laborales del CONOCER complementan el marco de
formacion.

Esta ficha orienta a las organizaciones en laimplementacion de programas de capacitacion
integrales conforme al Distintivo ESR®.

2. Indicadores relacionados del Distintivo ESR®

Indicadores Ambito Descripcion

Comision de Derechos La comisidn orienta y supervisa los programas de

capacitacion Laborales capacitacion.

Evaluacion de Derechos La evaluacion identifica necesidades de capacitacion

desempefo Laborales individuales.

Programade induccion | Derechos La induccion es la primera capacitacion formal del
Laborales trabajador.

Satisfaccion del Derechos El desarrollo profesional es factor clave de satisfaccion.

empleado Laborales

Cultura organizacional | Derechos La capacitacion es vehiculo de transmision de valores
Laborales culturales.

3. Industrias con mayor relevancia

Industria/sector Razén derelevancia

Tecnologia Evolucion acelerada que exige actualizacion tecnoldgica constante.
Salud Regulacion que exige educacion continua del personal sanitario.
Manufactura Capacitacion técnica y en seguridad como requisito operativo.
Servicios financieros Certificaciones regulatorias obligatorias y actualizacién normativa.
Todos los sectores La capacitacion es obligacion legal universal del empleador.
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4. Normas, leyes, estandares, certificaciones, ODS e ISO

Categoria Descripcion Relevancia parael

indicador
Ley LFTart.153-A Obligacion de capacitar Obligacion patronal de
proporcionar capacitacion
y adiestramiento.

STPS ConstanciasDC-3 | Registro de capacitacion Documento oficial que
acreditala capacitacion
recibida.

ISO ISO9001cl. 7.2 Competencia Requisito de asegurar

competencia del personal
mediante formacion.

Certificacion | CONOCER Competencias laborales Sistema nacional de
certificacion de
competencias laborales.

OoDS ODS4y8 Educacion y trabajo Desarrollo de
decente competencias paraempleo
productivo.
Estandar GRI 404-1,404-2 | Formacion Horas de formaciony

programas de desarrollo.

5. Factores que influyen en laimplementacion

- Presupuesto: lainversion en capacitacion compite con otras prioridades, pero tiene
retorno demostrable.

- Pertinencia: la capacitacion debe responder a necesidades reales identificadas en la DNC.

-+ Modalidades: la disponibilidad de e-learning, blended learning y microlearning amplia las
opciones.

- Evaluacion de impacto: la medicion del retorno de la capacitacion justifica lainversion.
- Rotacion: la altarotacion puede disuadir la inversion en formacion si no se gestiona.

-+ Cambio tecnoldgico: la aceleracion tecnolégicaincrementa las necesidades de upskilling y
reskilling.

6. Como crear un programa de capacitacion integral

+ Realizar deteccion de necesidades de capacitacion (DNC) alineada con objetivos
estratégicos.

- Disefar programa anual de capacitacion con contenidos, metodologias y presupuesto
definidos.
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- Implementar capacitacion técnica, de seguridad, de desarrollo personal y de competencias
blandas.

- Utilizar modalidades diversas: presencial, virtual, blended, on-the-job, mentoring.

- Emitir constancias DC-3 conforme a requisitos de la STPS.

- Evaluar el aprendizaje y la transferencia al puesto de trabajo.

+ Medirelimpacto de la capacitacion en indicadores de desempeiio y productividad.

- Desarrollarrutas de aprendizaje vinculadas a planes de carrera y desarrollo profesional.

7. Beneficios empresariales

« Personal competente y actualizado que mejora la productividad.

- Cumplimiento legal de la obligacion de capacitacion de la LFT.

- Innovacion favorecida por el desarrollo de nuevas competencias.

- Retencidn de talento que valoralas oportunidades de desarrollo.

- Adaptacion a cambios tecnoldgicos y del mercado.

- Reduccidn deerroresy accidentes por personal capacitado.

- Certificacion de competencias que eleva la calidad del capital humano.

8. Riesgos de no implementar

Multas dela STPS por incumplimiento de la obligacion de capacitar.

- Errores operativos y accidentes por incompetencia o falta de formacion.

- Baja productividad por personal con competencias obsoletas.

- Pérdida de talento que busca desarrollo profesional en otros empleadores.
- Obsolescencia tecnoldgica por falta de upskilling.

« Incumplimiento de requisitos de certificacion ISO 9001 en competencia.

9. Herramientas y recursos

+  Metodologia de DNC con analisis de brechas de competencias.

- Plataformas de LMS (Learning Management System) para gestion de capacitacion.
- Catalogo de estandares de competencialaboral de CONOCER.

« Formatos de constancias DC-3y listas de asistencia de la STPS.

- Herramientas de evaluacion de impacto de capacitacion (modelo Kirkpatrick).

- Proveedores de capacitacion certificados por sector y especialidad.

10. Mejores practicas

- Vincular la capacitacion con planes de carrera y desarrollo profesional individual.

- Evaluar nosolo lasatisfaccion sino el impacto en el desempeiio (modelo Kirkpatrick
niveles 3-4).

- Invertiral menos el 2% de la némina en capacitacion y desarrollo.
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- Certificar competencias clave ante CONOCER o entidades acreditadas.
- Reportar horas de capacitacion per capita desagregadas conforme a GRI 404-1.

- Desarrollar un ecosistema de aprendizaje continuo que combine formacion formal e
informal.

11. Métricas de impacto

11.1 Métricas de prevencion
Descripcion

Nombredela
meétrica

Coberturade

% de puestos con

Formula

(Puestos con DNC /

?ZO:C Cemefi

Periodicidad

sugerida

Anual

E

‘ ESR ’ Sottalmente
Responsable
Cemefi

Obligatoriedad
normativa o marco de
referencia

LFT art.153-A

capacitacion

menos un evento
de capacitacion

Plantilla total) x
100

DNC deteccion de Total puestos) x (obligatorio)
necesidades de 100
capacitacion
realizada
Horasde Horasde Total horas Anual LFT; GRI 404-1
capacitacion capacitacion programadas /
programadas planificadas por Plantilla total
per capita trabajador
Presupuestode | % del presupuesto | (Presupuesto Anual GRI404-1;0DS 4
capacitacion total asignadoa capacitacion /
aprobado capacitacion Presupuesto total)
x100
Coberturadel % de trabajadores | (Trabajadores Semestral LFT art.153-A
programade incluidos en al capacitados / (obligatorio)

11.2 Métricas de correccion, control o mitigacion

Nombredela

Periodicidad

Obligatoriedad normativa

métrica

sugerida

o marco de referencia

Horas de Promedioreal de Total horas Semestral GRI 404-1(reporte
capacitacion | horasde ejecutadas / obligatorio GRI)
per capita capacitacion por Plantilla total
ejecutadas trabajador
Tasade % del programade | (Eventos Semestral LFT;1SO 9001
cumplimiento | capacitacion ejecutados /
del programa | ejecutado Eventos

conformealo programados) x

planificado 100
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Nombredela

Descripcion

Formula

N\ . —
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Periodicidad

Obligatoriedad normativa

métrica

sugerida

o marco de referencia

Constancias | Numerode ConteodeDC-3 Semestral LFT art. 153-V (obligatorio)
DC-3 constanciasde emitidas
emitidas competencias
emitidasenel
periodo
Presupuesto | % del presupuesto | (Presupuesto Semestral GRI404-1;0DS 4
de de capacitacion ejercido /
capacitacion | efectivamente Presupuesto
ejecutado ejercido aprobado) x100

11.3 Métricas de transformacion, resarcimiento o generacion de bienestar

Nombredela
métrica

Indicede
efectividad
dela
capacitacion

Descripcion

% de capacitaciones
con evaluacion de
transferencia positiva

(Evaluaciones
positivas / Total
evaluadas) x 100

Periodicidad
sugerida

Obligatoriedad
normativa o marco de
referencia

ISO 9001; GRI 404-2

capacitacion
per capita

en capacitacion por
trabajador

Plantilla total

Reduccidénde | Variacién entasade ((Errores pre — Anual ISO9001;,0DS 8
errores post- | errores operativos Errores post) /
capacitacion | despuésde Errores pre) x 100
capacitacion
Tasade % de trabajadores (Certificados / Anual CONOCER; LFT
certificacion | con certificacion de Elegibles) x 100
CONOCER competencias
laborales
Inversionen | Recursos invertidos Inversion total / Anual GRI404-1;0DS 4

12. Conclusion

La capacitacion continuay pertinente es inversion estratégica que construye el capital humano

de la organizacion. Las empresas que desarrollan ecosistemas de aprendizaje retienen talento,

innovany se adaptan al cambio.

El Distintivo ESR® reconoce la progresion desde la capacitacion reactiva hasta un ecosistemade

aprendizaje continuo integrado a la estrategia de talento.
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