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1. Introduccién

La brecha digital es una de las formas mas significativas de desigualdad en el México
contemporaneo. Segtn datos del INEGI, millones de personas carecen de acceso a internet o de
las competencias necesarias para aprovechar las tecnologias digitales, lo que limita sus
oportunidades educativas, laborales y de participacion ciudadana.

Las empresas socialmente responsables tienen la oportunidad de contribuir a la reduccién de esta
brecha mediante programas de desarrollo de habilidades digitales en las comunidades donde
operan. La Estrategia Digital Nacional establece el marco de politica publica, pero la participacion
del sector privado es clave para ampliar el alcance e impacto de estos esfuerzos.

El Distintivo ESR® evalia la contribucién de laempresa al desarrollo de habilidades digitales en
las comunidades, reconociendo desde el compromiso inicial hasta modelos escalables que
transformen el ecosistema digital local.

Este indicador mide el grado en que la empresa desarrolla e implementa programas de formacion
en habilidades digitales dirigidos a las comunidades de su zona de influencia, contribuyendo a la
reduccion de la brechadigital y al fortalecimiento de la empleabilidad y participacion
comunitaria.

2. Indicadores relacionados del Distintivo ESR®

Indicadores ~ Ambito " Descripcion

Desarrollo de Comunidad Las habilidades digitales son un componente clave del

competenciasdela desarrollo de competencias comunitarias.

comunidad

Desarrollo de jovenes | Comunidad Los jovenes son el principal segmento beneficiario de

en las comunidades programas de habilidades digitales.

Generacion de empleo | Comunidad Las habilidades digitales aumentan la empleabilidad y las
oportunidades de empleo formal.

Inversion social Comunidad Los programas de habilidades digitales son una modalidad de
inversion social con alto retorno comunitario.

Capacitaciony Derechos El desarrollo de competencias digitales complementa los

desarrollo Laborales programas internos de capacitacion.
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3. Industrias con mayor relevancia

Industria/sector
Tecnologia e innovacion

E
‘ ESR | soamente
Responsable

)ont Cemefi

~Razén derelevancia
Las empresas tech tienen la responsabilidad y la capacidad de

cerrar la brecha digital en sus comunidades.

Telecomunicaciones

Los operadores dered tienen un rol central en la dotacion de
conectividad y habilidades digitales.

Servicios financieros

Lainclusion financiera digital depende de las habilidades
digitales de la poblacidn sin acceso bancario.

Manufactura

Ladigitalizacion de plantas requiere y genera oportunidades
de capacitacion digital en comunidades obreras.

Retail y comercio electrénico

Las empresas de e-commerce pueden capacitar a pequefos
vendedores comunitarios en ventas digitales.

Educaciony formacion

Lasinstituciones educativas son aliadas naturales para
ampliar el alcance de los programas digitales.

4. Normas, leyes, estandares, certificaciones, ODS e ISO

Categoria \ Nombre Descripcion Relevancia para el indicador
Politica Estrategia Digital Marco de politica pablica Establece lineamientos de
publica Nacional para la transformacion inclusion digital que las empresas
digital de México pueden complementar.
Marco Programasde Iniciativas publico-privadas | Referencia para el disefio de
voluntario inclusion digital de reduccion de brecha programas empresariales de
digital habilidades digitales.
ISO ISO26000 Guia de responsabilidad Promueve la educacionyel
social desarrollo de capacidades como
contribucion al desarrollo
comunitario.
oDS ODS 4 Educacion de calidad Impulsala educacioninclusivay el
aprendizajealolargodelavida,
incluyendo competencias digitales.
OoDS ODS 9 Industria, innovacion e Promueve el acceso alas
infraestructura tecnologias de lainformacion como
habilitador del desarrollo.
OoDS ODS10 Reduccion delas Lainclusion digital contribuye a
desigualdades reducir desigualdades de acceso a
oportunidades.
Estandar GRI 413 Comunidades locales Estandar de reporte sobre
RSE programas de desarrollo
comunitarioy sus impactos.
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5. Factores que influyen en laimplementacion

- Nivel de penetracion de internet y tecnologias digitales en las comunidades de influencia.

- Perfil demografico de las comunidades (edad, educacion, acceso a dispositivos).

- Infraestructura tecnoldgica disponible para laimplementacion de programas formativos.

-+ Alianzas con instituciones educativas, gobiernos locales y organizaciones de la sociedad
civil.

« Recursos financieros y humanos asignados al programa de habilidades digitales.

- Necesidades especificas del mercado laboral local en materia de competencias digitales.

- Culturadigital previa de las comunidades y disposicion al aprendizaje tecnolégico.

6. Como crear un programa de habilidades digitales comunitarias

- Realizar un diagnoéstico de necesidades de competencias digitales en las comunidades de
influencia.

- Disefar contenidos formativos adaptados al perfil y nivel de los beneficiarios.

- Estableceralianzas coninstituciones educativas y organizaciones especializadas en
inclusion digital.

-+ Implementar espacios de formacion con acceso a equipos y conectividad.
 Desarrollarindicadores de impacto que midan la mejora en empleabilidad y acceso digital.
- Capacitar facilitadores locales para garantizar la sostenibilidad del programa.

« Mediry documentar el alcance e impacto del programa con evidencia verificable.

7. Beneficios empresariales

- Reduccidon de la brecha digital en comunidades de influencia con impacto social medible.
« Mejoradelaempleabilidad local que puede generar talento disponible para laempresa.

- Posicionamiento como empresa comprometida con lainclusion digital y la innovacion
social.

- Fortalecimiento de larelacion con comunidades a través de programas de alto valor
percibido.

- Contribuciéndirectaalos ODS 4, 9 y 10 con resultados documentables.
- Acceso a estimulos y reconocimientos por programas de inversion social con impacto.

8. Riesgos de no implementar

- Pérdida de oportunidad de generar impacto social medible con alto retorno comunitario.
- Brechadigital que limita el desarrollo econémico de las comunidades de influencia.

- Desconexion entre laempresay las necesidades de desarrollo del entorno comunitario.

- Competidores que implementan programas similares y fortalecen su licencia social.

- Incapacidad de aprovechar el potencial de lacomunidad como fuente de talento digital.

- Percepcion de falta de compromiso con el desarrollo integral de las comunidades.
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9. Herramientas y recursos

- Plataformas de aprendizaje en linea gratuitas y de cédigo abierto.

- Laboratorios mdviles de computo y tecnologia para comunidades sin infraestructura.
- Programas de certificacion en competencias digitales del CONOCER.

- Alianzas con empresas de tecnologia que donan equipos y licencias educativas.

« Modelos de centros comunitarios digitales replicables.

-+ Metodologias de formacion de formadores para sostenibilidad del programa.

- Indicadores de inclusién digital del INEGl y UNESCO como referencia de medicion.

10. Mejores practicas

- Adaptar los contenidos al contexto cultural y las necesidades especificas de cada
comunidad.

« Involucrarajovenes como agentes de cambio y multiplicadores digitales.
« Maedirnosolo lacoberturasino el impacto real en empleabilidad y acceso a oportunidades.

- Establecer programas graduados que avancen de habilidades basicas a competencias
especializadas.

- Documentar casos de éxito y lecciones aprendidas para mejorar continuamente el
programa.

- Integrar el programa de habilidades digitales con otras iniciativas de desarrollo
comunitario.

- Buscarlasostenibilidad del programa mas alla de lainversion inicial de laempresa.

11. Métricas de impacto

11.1 Métricas de prevencion
Nombredela Descripcién Férmula Periodicidad Obligatoriedad normativa

métrica sugerida o marco de referencia

Diagnoéstico | % de comunidades de (Comunidades Anual ISO26000;0DS 9
de brecha influencia con diagnosticadas /
digital diagnéstico de Total

necesidades digitales comunidades) x

100

Inversionen | Recursos destinadosa | Inversion total Anual ODS 4; GRI 413
programas programas de (MXN)
digitales habilidades digitales
Alianzas para | Nmero de alianzas Conteo de alianzas | Anual ODS17;0DS 9
inclusion formalizadas para
digital programas de

habilidades digitales
Instructores | Numerodeinstructores | Conteode Anual ODS 4;1S0 26000
capacitados | ofacilitadores instructores

preparados parael

programa
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11.2 Métricas de correccidn, control o mitigacion

Nombrede
la métrica

Descripcion

Férmula

)ZO:C Cemefi

Periodicidad
sugerida

E

‘ ESR ’ Sottalmente
Responsable
Cemefi

Obligatoriedad
normativa o marco de

referencia

de
beneficiarios

satisfechos con el
programa

Total
encuestados) x
100

Beneficiarios | NGmero de personas Conteode Semestral GRI 413;0DS 4
atendidos que completaron beneficiarios con

programas de programa

habilidades digitales completo
Horas de Total de horasde Sumadehorasde | Semestral GRI 413;0DS 4
formacion formacion digitalenel | formacion
digital periodo
impartidas
Tasade % de participantes que | (Aprobados/ Por cohorte ODS 4;1S0 26000
aprobaciéon | apruebanlas Total

evaluaciones del participantes) x

programa 100
Satisfaccién | % de beneficiarios (Satisfechos / Por cohorte GRI 413;0DS 4

11.3 Métricas de transformacion, resarcimiento o generacion de bienestar

Nombredela
métrica

Empleabilidad
de
beneficiarios

Descripcion

% de beneficiarios que
obtuvieron empleo o
mejoraron su ingreso
post-programa

(Empleados o
mejorados / Total
beneficiarios) x
100

Periodicidad

sugerida

Obligatoriedad
normativa o marco de
referencia
ODS 8; GRI 413

brechadigital
medida

indicadores de brecha

atendidas

digital en comunidades

Actual) / Base) x
100

Certificaciones | NiUmero de Conteo de Anual ODS 4;0DS 9
digitales certificaciones certificaciones
obtenidas digitales obtenidas por

beneficiarios
Escalabilidad | Nimerode Conteode Anual ODS 9;1S0 26000
del modelo comunidades alasque | comunidadescon

se hareplicado el programa

modelo replicado
Reducciénde | Variacidénen ((Indicador base — | Anual ODS 9;0DS 10
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12. Conclusién

Los programas de habilidades digitales representan una de las inversiones sociales con mayor
potencial transformador para las comunidades. Al reducir la brecha digital, las empresas no solo
cumplen con sus compromisos de responsabilidad social, sino que fortalecen el ecosistema
econdmicoy social de su entorno.

El Distintivo ESR® reconoce a las empresas que implementan programas de inclusion digital con
impacto medible, valorando la transicion desde el compromiso inicial hasta modelos escalables
que transformen las oportunidades de las comunidades a través de la tecnologia.
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