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1. Introduccién

El desarrollo de competencias técnicas y profesionales en las comunidades es un mecanismo
clave para fortalecer el tejido productivo local, mejorar laempleabilidad y generar proveedores
capacitados. Las empresas que invierten en formacion comunitaria contribuyen al desarrollo
econdmico sostenible de su entorno.

En México, el CONOCERYy las instituciones de formacion técnica ofrecen marcos de certificacion
de competencias laborales. Las empresas pueden aliarse con estas instituciones para desarrollar
programas de capacitacion comunitaria alineados con las necesidades del mercado laboral local.

El Distintivo ESR® evalua la contribucién de laempresa al desarrollo de competencias en las
comunidades, reconociendo desde el diagnoéstico de necesidades hasta la creacion de centros de
formacion comunitaria que generen impacto verificable.

Este indicador mide el grado en que laempresa implementa programas de formacion y desarrollo
de competencias técnicas y profesionales dirigidos a las comunidades de su zona de influencia,
contribuyendo a la mejora de laempleabilidad, la proveeduria local y el fortalecimiento
productivo comunitario.

2. Indicadores relacionados del Distintivo ESR®

Indicadores Ambito Descripcion

Generacion de empleo | Comunidad El desarrollo de competencias es condicion necesaria parala
generacion de empleo calificado local.

Desarrollo de jovenes | Comunidad Los jovenes son un segmento clave de los programas de

en las comunidades desarrollo de competencias.

Programas de Comunidad Las competencias digitales complementan la formacion
habilidades digitales técnica comunitaria.

Inversion social Comunidad La formacion de competencias es una modalidad de inversion

social con altoretorno.

Cadenadevalor Cadenade El desarrollo de proveedores locales capacitados fortalece la
responsable Valor cadenadevalor.

Indicador: Desarrollo de competencias en lacomunidad
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3. Industrias mas relevantes

Las siguientes industrias presentan mayor relevancia para el desarrollo de competencias

comunitarias, dado suimpacto en el empleo local y la formacion técnica de las comunidades de

influencia.

Industria
Manufactura

Relevancia especifica
Requiere mano de obra técnica calificada; la formacién comunitaria fortalece
la proveeduria local y reduce rotacion

Mineriay energia

Operaciones en zonas rurales donde el desarrollo de competencias técnicas
mejora la empleabilidad y la licencia social

Construcciéne
infraestructura

Alta demanda de oficios especializados; la capacitacion comunitaria genera
empleo directo en proyectos locales

Agroindustria

Formacion en técnicas agricolas sostenibles, manejo post-cosechay
certificaciones que mejoran la productividad comunitaria

Tecnologiay servicios
digitales

Desarrollo de habilidades digitales y programacion como motor de inclusion
econdmica en comunidades

Comercioy servicios

Capacitacion en atencidn al cliente, gestion de negocios y emprendimiento
comunitario

Saludy farmacéutica

Formacion de promotores de salud comunitarios y técnicos en cuidado que
amplian cobertura sanitaria

4.Normas, leyes, estandares, certificaciones, ODS e ISOs

Nombre

Categoria

Descripcion Relevancia para el indicador

Organismo | CONOCER Consejo Nacional de Marco de certificacion de
mexicano Normalizaciony competencias que validala
Certificacion de formacion impartida.
Competencias Laborales
Marco Programasde Alianzas empresa- Modelos de formacion que
voluntario | capacitacion comunidad para formacion | desarrollan competencias
comunitaria técnica alineadas con el mercado laboral.
ISO ISO26000 Guia de responsabilidad Promueve el desarrollo de
social capacidades comunitarias como
practica de responsabilidad social.
OoDS ODS 4 Educacion de calidad Impulsa la educacion técnicay
profesional accesible y de calidad.
oDS OoDS 8 Trabajo decentey Promueve la formacion parael
crecimiento econémico empleo productivoy el trabajo
decente.
Estandar GRI 413 Comunidades locales Estandar de reporte sobre
RSE programas de desarrollo
comunitario.
Estandar GRI 203 Impactos econémicos Reporte sobre impacto econémico
RSE indirectos de los programas de formacion
comunitaria.

Indicador: Desarrollo de competencias en la comunidad
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5. Factores que influyen en laimplementacion

- Perfil de competencias disponibles en lacomunidad y brechas respecto al mercado laboral.
- Infraestructura de formacion disponible (centros, talleres, equipamiento).

- Alianzas coninstituciones educativas y organismos certificadores.

+ Necesidades de proveeduria local y competencias requeridas por laempresa.

» Recursos asignados a programas de formacion comunitaria.

- Disposicion de lacomunidad para participar en programas formativos.

6. Cémo crear un programa de desarrollo de competencias comunitarias

» Realizar un diagndstico de competencias existentes y brechas en la comunidad.
- Disefar programas de formacion alineados con las necesidades del mercado laboral local.
- Establecer alianzas con CONOCER e instituciones de formacidn técnica para certificacion.

- Implementar espacios de formacion con equipamiento adecuado y facilitadores
capacitados.

- Vincular la formacion con oportunidades reales de empleo o proveeduria local.
- Medirindicadores de empleabilidad y certificacion de los beneficiarios.
« Documentarresultados y evaluar el impacto productivo en la comunidad.

7. Beneficios empresariales

-+ Mejorade empleabilidad local que genera talento disponible para contratacion.

- Fortalecimiento del tejido productivo que facilita la proveeduria local calificada.

- Generacion de proveedores locales capacitados que reducen costos logisticos.

-« Posicionamiento como empresa comprometida con el desarrollo productivo comunitario.
- Contribucion directaa ODS 4y 8 con resultados cuantificables.

- Retornodeinversion social medible en empleabilidad y productividad local.

8. Riesgos de no implementar

- Limitacion dela proveedurialocal por falta de competencias adecuadas.

- Dependenciade mano de obray proveedores externos con costos mas altos.

- Brechade competencias que limita el desarrollo econémico de la comunidad.

- Pérdida de oportunidad de fortalecer el ecosistema productivo local.

«  Percepcion comunitaria de que laempresa no contribuye al desarrollo de capacidades.

Indicador: Desarrollo de competencias en la comunidad
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9. Herramientas y recursos

- Catalogo de estandares de competencia del CONOCER para certificacion.

- Programas de formacion dual y alianzas con centros de capacitacion técnica.
+  Modelos de centros comunitarios de formacion replicables.

- Herramientas de evaluacion de competencias y medicion de empleabilidad.
- Alianzas con empresas del sector para programas de formacion conjunta.

- Plataformas de aprendizaje adaptativo para formacion comunitaria.

10. Mejores practicas

- Alinear los programas de formacion con las necesidades reales del mercado laboral local.
« Buscarlacertificacion de competencias a través del CONOCER u organismos reconocidos.
- Vincular la formacion con oportunidades concretas de empleo o proveeduria.

+ Involucraralacomunidad en laidentificacion de competencias prioritarias.

« Maedir el impacto en empleabilidad, ingresos y productividad de los beneficiarios.

+  Documentary compartir el modelo de formacion para su replicacion en otras
comunidades.

11. Métricas de impacto

11.1 Métricas de prevencion
Nombredela Descripcion Férmula Periodicidad Obligatoriedad normativa
métrica sugerida o marco de referencia

Diagnoéstico | % de comunidades | (Comunidades Anual ISO26000; GRI 413
de condiagndsticode | diagnosticadas /
competencias | necesidades de Total) x 100
comunitarias | competencias
Programasde | Nimero de Conteode Anual ODS 4;1S0 26000
formacion programas de programas
disenados capacitacion

comunitaria

disefiados
Alianzas para | Nimerode Conteodealianzas | Anual ODS17;0DS 4
formacion alianzas con

instituciones de

formacion

(CONOCER,

universidades)
Inversion en Recursos Inversion total Anual GRI 413;0DS 4
formacion destinados a (MXN)
comunitaria | programasde

competencias

comunitarias
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Nombredela  Descripcion Periodicidad Obligatoriedad normativa o
métrica sugerida marco de referencia
Personas Numero de Conteode Semestral GRI 413;0DS 4
capacitadas personasdela personas

comunidad que capacitadas

completaron

programas
Horas de Total de horasde Sumade horas Semestral GRI 413;0DS 4
formacion formacion
impartidas comunitaria
Tasade % de participantes | (Aprobados / Porcohorte | ODS 4; CONOCER
aprobacién que aprueban Participantes) x

evaluaciones 100
Certificaciones | NiUmero de Conteode Anual CONOCER; ODS 4
otorgadas certificacionesde | certificaciones

competencias

laborales emitidas

11.3 Métricas de transformacion, resarcimiento o generacion de bienestar

Nombredela
métrica

Descripcion

Periodicidad

Obligatoriedad normativa o

Férmula

sugerida marco de referencia

sereplico el modelo

de formacién

Empleabilidad | % deegresadosque | (Empleadoso | Anual ODS 8;GRI 413
de egresados obtuvieron empleoo | mejorados/
mejoraroningresos | Total
egresados) x
100
Nuevos Ndmero de nuevos Conteode Anual GRI1204;0DS 8
proveedores proveedores locales | nuevos
locales capacitadose proveedores
habilitados integrados
SROI de Retornosocialdela | Valorsocial / Anual LBG;1SO026000
formacion inversion en Inversion
comunitaria formacion
Replicabilidad | Nimerode Conteode Anual ISO26000;0DS 4
del modelo comunidadesdonde | réplicas
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12. Conclusién

El desarrollo de competencias comunitarias es una inversion que fortalece simultaneamentea las
comunidadesy al ecosistema empresarial. Las empresas que forman competencias alineadas con
el mercado laboral generan empleabilidad, proveeduria local calificada y desarrollo econémico
sostenible.

El Distintivo ESR® reconoce a las empresas que transitan desde el compromiso hasta la creacion
de centros de formacion comunitaria, donde el desarrollo de competencias se convierte en motor
de transformacidn productiva local.
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