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1. Introduccién

La responsabilidad empresarial se extiende cada vez mas alla de las operaciones directas para
abarcar las condiciones en que operan los proveedores. Las leyes de debida diligencia en cadenas
de suministro adoptadas en la Union Europea, la reforma de subcontratacion de la LFT en México
(2021) y los mecanismos laborales del T-MEC han convertido la gestion de derechos humanosy
laborales en proveedores en una obligacion legal y estratégica.

El trabajo infantil, el trabajo forzoso, las condiciones laborales precarias y la violacion de
derechos sindicales en cadenas de suministro generan responsabilidad solidaria, sanciones
comerciales y dafno reputacional severo para las empresas compradoras.

Este indicador evaltia como la empresa asegura que sus proveedores respeten los derechos
humanosy laborales fundamentales, desde la adopcion de codigos de conducta hastala
implementacion de debida diligencia integral.

Elindicador Derechos humanos y laborales de proveedores mide el grado en que laempresa
extiende su compromiso con los derechos humanos y laborales a su cadena de suministro. Abarca
la existencia de codigos de conducta para proveedores, la evaluacion de proveedores criticos, la
realizacion de auditorias, laimplementacion de planes de mejoray laintegracion de la debida
diligencia en toda la cadena de valor.

2. Indicadores relacionados del Distintivo ESR®

Indicadores Ambito Descripcion

Riesgo de Cadenade La evaluacion deriesgos incluye los riesgos de DDHH 'y
proveedores Valor laborales como categoria prioritaria.

Programas de Cadenade El desarrollo de capacidades de proveedores aborda el
proveedores Valor cumplimiento de estandares laborales.

Proteccion de DDHH DDHH La debida diligencia en DDHH se extiende a las relaciones con

proveedoresy subcontratistas.

Condiciones laborales | Laborales Los estandares laborales de laempresa deben reflejarse en las
exigencias a proveedores.

Anticorrupcion Gobernanza Los codigos de conducta para proveedores incluyen clausulas
anticorrupcion.

Compromisos Contexto Los compromisos del Pacto Mundial y los Principios Rectores se
globales Global aplican a todala cadena.

Indicador: Derechos humanos y laborales de proveedores
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3. Industrias relevantes

Sibien la gestion de derechos humanos y laborales en la cadena de suministro es relevante para
todas las industrias, existen sectores donde los riesgos son particularmente elevados porla
naturaleza de sus operaciones, la complejidad de sus cadenas de proveeduria o la exposiciona
legislacion internacional de debida diligencia.

Industria Relevancia especifica

Manufactura de exportacion La Directiva europea de debida diligencia (CSDDD, 2024) exige a las
empresas documentary gestionar riesgos de DDHH y laborales en toda
su cadena. Las exportadoras mexicanas enfrentan auditorias de
clientes internacionales.

Agroindustria Altoriesgo de trabajo infantil, trabajo forzoso y condiciones precarias
en proveedores agricolas. La certificacion laboral para agroexportacion
(art. 283 Quater LFT,2026) refuerza las obligaciones.

Textil ymoda Cadenas de suministro extensas con riesgo documentado de talleres
clandestinos, jornadas excesivas y salarios por debajo del minimo en
proveedores de confeccion.

Automotriz El mecanismo laboral de respuestarapida del T-MEC (MLRR) aplica
directamente a proveedores del sector. Violaciones en un proveedor
pueden generar sanciones comerciales a toda la cadena.

Mineriay energia Riesgo de minerales de conflicto, violacion de derechos de
comunidades indigenas y condiciones de trabajo peligrosas.
Regulacion internacional de cadenas de suministro de minerales.

Construccion Subcontratacidn extensiva con riesgos laborales elevados. La reforma
de subcontratacion de laLFT (2021) establece responsabilidad solidaria
en condiciones laborales.

Tecnologiay electronica Cadenas de suministro globales con riesgos de trabajo forzoso en la
extraccion de minerales y en plantas de ensamblaje. Presidn creciente
deinversionistas ESG.

Alimentos y bebidas Proveedores agricolas y de materias primas con riesgos de trabajo
infantil, condiciones precarias y falta de acceso a seguridad social.
Exigencias de trazabilidad del consumidor.

Farmacéutica Regulacion estricta de buenas practicas de manufactura (BPM) que se
extiende a las condiciones laborales de proveedores de principios
activos e insumos.

Indicador: Derechos humanos y laborales de proveedores
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Categoria

Nombre

Descripcion

Relevancia para el indicador

Internacional

ONU

empresarial de respetar
DDHH en toda la cadena.

Ley Federal LFT (reforma Regulacion de Establece responsabilidad
subcontratacion subcontrataciony solidaria del contratante por
2021) responsabilidad solidaria obligaciones laborales de
laboral. proveedores de servicios.
Ley Federal Ley contrala Trata Tipifica el trabajo forzosoy | Obligaa verificar que lacadenade
de Personas latrata confinesde suministro no incurra en trabajo
explotacion laboral. forzoso o trata.
Tratado T-MEC (Cap. 23 Mecanismos de respuesta Sanciones comerciales por
Laboral) rapida para violaciones violaciones de libertad sindical y
laborales. condiciones laborales en la cadena.
Marco Principios Rectores | Responsabilidad Guia paraladebidadiligenciaen

derechos humanos extendida a
proveedores.

Marco
Internacional

OCDE Debida
Diligencia

Guia paralaconducta
empresarial responsable en
cadenas de suministro.

Metodologia de referencia para
evaluarriesgos de DDHH en
proveedores.

Directiva

Directiva UE Debida
Diligencia

Obligacion de debida
diligencia en sostenibilidad
para cadenas devalor.

Requisito para empresas que
exportan ala UE de demostrar
debida diligencia en proveedores.

forzoso.

Certificacion | SA8000 Certificacion de Estandar verificable para evaluar
responsabilidad social en condiciones laborales en
practicas laborales. proveedores.

ODS OoDS 8 Trabajo decentey Promueve condiciones laborales
crecimiento econémico. dignas entodalacadenadevalor.

GRI GRI 414 Evaluacion social de Estandar parareportarla
proveedores. evaluacion de impactos sociales en

proveedores.
GRI GRI1408/409 Trabajoinfantil y trabajo Indicadores paraidentificary

prevenir trabajo infantil y forzoso
en lacadena.

Indicador: Derechos humanos y laborales de proveedores
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5. Factores que influyen en laimplementacion

-+ Reformade subcontratacion: la LFT establece responsabilidad solidaria del contratante,
obligando a verificar el cumplimiento laboral de proveedores de servicios especializados.

+  Mecanismos del T-MEC: el Mecanismo de Respuesta Rapida permite sanciones
comerciales por violaciones a la libertad sindical en establecimientos especificos.

« Complejidad de la cadena: empresas con cadenas de suministro largas y multinivel
enfrentan mayor dificultad para verificar condiciones laborales en proveedores de
segundo y tercer nivel.

- Sectory geografia: sectores como manufactura, textil, agroalimentario y construccion
presentan riesgos mas altos de trabajo infantil, trabajo forzoso y condiciones precarias.

- Capacidad de evaluacion: la disponibilidad de plataformas como EcoVadis, Sedex y
SA8000 facilita la evaluacion, pero requiere inversion y capacitacion.

6.Como crear un programa de DDHH y laborales en proveedores

- Elaborar un cddigo de conducta para proveedores que incluya estandares de DDHH,
trabajo decente, no trabajo infantil ni forzoso, libertad sindical y no discriminacion.

- Clasificar proveedores por nivel de riesgo (categoria, geografia, monto, criticidad) y
priorizar la evaluacidn de proveedores de altoriesgo.

« Integrar clausulas de cumplimiento de DDHH y laborales en contratos, con derecho de
auditoriay consecuencias por incumplimiento.

- Realizar auditorias sociales de proveedores criticos, utilizando estandares reconocidos
(SA8000, Sedex, EcoVadis).

- Implementar planes de mejora para proveedores que no cumplan, con acompafamiento,
plazos y seguimiento.

- Establecer un mecanismo de queja accesible para trabajadores de proveedores que
reporten violaciones.

7. Beneficios empresariales

« Cumplimiento de laresponsabilidad solidaria establecida por lareforma de
subcontratacion y prevencion de sanciones del T-MEC.

« Acceso acadenas de suministro globales que exigen debida diligenciaen DDHH 'y
condiciones laborales.

- Reduccion de riesgos reputacionales por practicas de proveedores que afecten lamarcade
laempresa compradora.

- Fortalecimiento de relaciones comerciales basadas en confianza, transparenciay
estandares compartidos.

- Cumplimiento anticipado de legislaciones de debida diligencia obligatoria (Directiva UE,
leyes nacionales).

Indicador: Derechos humanos y laborales de proveedores
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8. Riesgos de no implementar

Responsabilidad solidaria por violaciones laborales en proveedores de servicios, con
multas y sanciones.

Sanciones comerciales del T-MEC por violaciones a la libertad sindical en la cadena de
suministro.

Exclusion de cadenas de valor internacionales que exigen debida diligencia en DDHH.

Dano reputacional severo por trabajo infantil, trabajo forzoso o condiciones precarias en
proveedores.

Incumplimiento de la Directiva UE de Debida Diligencia para empresas que exportan al
mercado europeo.

9. Herramientas y recursos

10.

SA8000: certificacion internacional de responsabilidad social en practicas laborales para
proveedores.

EcoVadis: plataforma de evaluacion de sostenibilidad de proveedores con criterios
ambientales, sociales y de gobernanza.

Sedex: plataforma colaborativa para gestionar datos de ética en cadenas de suministro.

OCDE Guia de Debida Diligencia: metodologia para identificar y gestionar riesgos en
cadenas de suministro.

GRI 408, 409, 414: estandares para reportar trabajo infantil, trabajo forzoso y evaluacion
social de proveedores.

T-MEC Capitulo 23: referencia para los estandares laborales exigibles en la cadena de
suministro.

Mejores practicas

Codigo de conducta para proveedores aprobado por la alta direccidon, comunicadoy
firmado por proveedores criticos.

Evaluacion de proveedores mediante plataformas reconocidas (EcoVadis, Sedex) con
calificacion y seguimiento.
Auditorias sociales de proveedores de alto riesgo realizadas por terceros independientes.

Planes de mejora documentados para proveedores que no cumplen, con plazosy
verificacion de avance.

Clausulas contractuales de DDHH y laborales con consecuencias graduadas por
incumplimiento.

Mecanismo de queja accesible para trabajadores de proveedores, con proteccion contra
represalias.

Indicador: Derechos humanos y laborales de proveedores
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11. Métricas de impacto
11.1 Métricas de prevencion

Nombredela Descripcién Periodicidad Obligatoriedad normativa o
métrica sugerida marco de referencia
Coberturadel | Porcentajede (Proveedores con | Anual Principios Rectores ONU;
codigo de proveedores cddigo firmado / OCDE DD; GRI 414
conducta activos que han Total proveedores

firmado el cddigo | activos) x 100

de conducta
Evaluacionde | Porcentajede (Proveedores Anual OCDE DD; T-MEC; GRI 414-1
proveedores proveedores de evaluados / Total
criticos altoriesgo proveedores de

evaluados en altoriesgo) x 100

DDHHy laborales
Clausulas Porcentaje de (Contratos con Anual Principios Rectores ONU;
contractuales | contratos nuevos | cldusulas/Total LFT reforma 2021
de DDHH con clausulas de contratos nuevos)

DDHHy laborales | x100
Mapeo de Porcentajedela (Proveedores Anual OCDE DD; Directiva UE DD
riesgos de cadenade mapeados / Total
cadena suministro proveedores) x

mapeada por 100

riesgo de DDHH

11.2 Métricas de correccidn, control o mitigacion

Nombrede  Descripcién Férmula Periodicidad Obligatoriedad

la métrica sugerida normativa o marco
dereferencia

Planes de Porcentaje de (Proveedores con plan / Semestral OCDE DD; SA8000;
mejoraen proveedores con Total proveedores con GRI 414-2
ejecucion hallazgos que hallazgos) x 100

tienen plande

mejora activo
Auditoriasa | Nimerode Conteo de auditoriasen el Anual SA8000; Sedex;
proveedores | auditorias de DDHH | periodo OCDEDD

y laborales

realizadasa

proveedores
Incidentes Ndmero de Conteo de incidentes con Semestral GRI 414-2;
detectados | incidentesde clasificacion de severidad Principios Rectores
encadena DDHH detectados ONU

enlacadenade

suministro
Proveedores | Numero de Conteode Anual OCDE DD; Principios
suspendidos | proveedores suspensiones/terminaciones Rectores ONU

suspendidos o

terminados por

incumplimiento

grave de DDHH

Indicador: Derechos humanos y laborales de proveedores
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11.3 Métricas de transformacion, resarcimiento o generacion de bienestar

Férmula

Periodicidad

Obligatoriedad normativa o

Nombredela | Descripcion
métrica

sugerida marco de referencia

Proveedores | Porcentajede (Proveedores Anual SA8000; Sedex; EcoVadis
con proveedores certificados /
certificacion | criticos con Total proveedores
social certificacion criticos) x 100

SA8000, Sedex o

equivalente
Mejorade Porcentajede (Proveedores Anual OCDE DD; GRI 414
desempeno proveedores que mejorados / Total
de mejoraron su evaluados) x 100
proveedores | desempefioen

DDHH respecto al

periodo anterior
Cero Ausenciade NdGmero de Anual GRI1408,409;0DS 8; T-
incidentes incidentes graves | incidentes graves MEC
graves de DDHH (trabajo | =0

forzoso, infantil,

trata) enlacadena
Reporte Publicacionde Reporte publicado | Anual GRI 414; Principios Rectores
publicode indicadores de (si/no) con nivel ONU
cadena DDHH de lacadena | dedetalle

enreportede

sostenibilidad

12. Conclusidn

Laresponsabilidad por los derechos humanos y laborales en la cadena de suministro yano esuna
opcion voluntaria: es una obligacion legal en México (reforma de subcontratacion, T-MEC) y una
exigencia creciente en mercados internacionales (Directiva UE de Debida Diligencia). Las
empresas que implementen sistemas robustos de evaluacidon, auditoria y mejora de proveedores
no solo cumpliran con estas obligaciones, sino que construiran cadenas de suministro mas
resilientesy éticas.

El Distintivo ESR ® proporciona una estructura progresiva que permite a las empresas avanzar
desde el compromiso inicial hasta la debida diligencia integral en toda la cadena de valor.
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