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1. Introduccién

El proceso de compra es el punto de contacto principal entre laempresay su cadenade
suministro, y constituye la herramienta mas directa para integrar criterios de sostenibilidad en
las relaciones con proveedores. Las compras sostenibles — también llamadas compras
responsables — incorporan criterios sociales, ambientales y éticos junto a los tradicionales de
precio, calidad y plazo.

LanormaISO 20400 de compras sostenibles, los Principios de Compras Sostenibles delaONUy
las politicas de compra verde de miltiples gobiernos han consolidado las compras responsables
como una practica estratégica que reduce riesgos, previene corrupcion y genera valor
compartido.

Este indicador evalia como la empresa integra criterios de sostenibilidad en su proceso de
seleccion, evaluacidony contratacion de proveedores.

Elindicador Proceso de compra responsable mide el grado en que la empresa ha integrado
criterios sociales, ambientales y éticos en su proceso de adquisiciones. Abarca desde la politica de
compras con criterios ESG hasta la certificacion de compras sostenibles, pasando por la
implementacion de criterios en la seleccion de proveedores y la auditoria de cumplimiento.

2. Indicadores relacionados del Distintivo ESR®

Indicadores Ambito Descripcion

DDHHy laborales de Cadenade Los criterios de compra incluyen requisitos de DDHH y

proveedores Valor condiciones laborales.

Riesgo de Cadenade La evaluacion de riesgos alimenta los criterios de seleccion en

proveedores Valor el proceso de compra.

Proveedores locales Cadenade Las politicas de compra pueden incluir preferencia o cuotas

Valor para proveedores locales.

Anticorrupcion Gobernanza El proceso de compra es un area critica de prevencion de
corrupciony sobornos.

Gestion ambiental Ambiental Los criterios ambientales en compras contribuyen a reducir la
huella ecoldgica de la cadena.

Eticaeintegridad Gobernanza La transparencia en el proceso de compra reflejalaintegridad
de la organizacion.
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Sibien el proceso de compraresponsable es relevante para todas las industrias, existen sectores

donde laintegracion de criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) en las

adquisiciones tiene unimpacto particularmente significativo por el volumen de compras, la

complejidad de la cadena o las obligaciones regulatorias.

Industria
Gobiernoy sector publico

Relevancia especifica

Obligacion legal de compras sostenibles en muchas jurisdicciones. La
Ley de Adquisiciones en México establece criterios que pueden incluir
estandares ambientales y sociales.

Manufactura

Alto volumen de compras de materias primas, componentes e insumos
conimpacto directo en la huellaambiental y social de lacadenade
suministro.

Comercio yretail

Seleccion de productos con criterios de sostenibilidad que responde ala
demanda creciente de consumidores informados y regulaciones de
etiquetado.

Construccién e infraestructura

Adquisicion de materiales y contratacion de subcontratistas con
criterios ESG que impactan la sostenibilidad del proyectoy el
cumplimiento normativo ambiental.

Saludy farmacéutica

Compras reguladas por buenas practicas de manufactura (BPM) con
exigencias de trazabilidad, calidad y condiciones de produccion de
principios activos e insumos médicos.

Alimentos y bebidas

Criterios de compra que incluyen seguridad alimentaria, trazabilidad
de origen, bienestar animal y practicas agricolas sostenibles exigidas
por el consumidory el regulador.

Energiay recursos naturales

Compras de equipos, servicios y materiales con criterios de eficiencia
energética, impacto ambiental y cumplimiento de regulaciones
sectoriales.

Tecnologia

Adquisicion de hardware, software y servicios con criterios de
minerales de conflicto, huella de carbono digital, proteccion de datosy
condiciones laborales de fabricantes.

4, Normas, leyes, estandares, certificaciones, ODS e ISOs

Categoria Nombre Descripcion Relevancia para el indicador
ISO ISO 20400 Guia de compras sostenibles. Referencia principal para
disefiar eimplementarun
proceso de compras
responsable.
Ley Federal Ley Federal Regulalaintegridad en Establece obligaciones de
Anticorrupcion procesos de contratacion. transparenciay prevencion de
corrupcion en compras.
Marco Principios de Guia paraintegrar Marco de referencia parala
Internacional | Compras sostenibilidad en adquisiciones | definicion de criterios ESGen el
Sostenibles ONU | publicasy privadas. proceso de compra.
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Categoria Nombre " Descripcion " Relevancia para el indicador
Certificacion | EcoVadis Evaluacion de sostenibilidad | Herramienta paraevaluary
de proveedores. calificar proveedores en criterios
de sostenibilidad.
ODS ODS 12 Producciény consumo Promueve compras sostenibles
responsables. COmo mecanismo para
transformar patrones de
consumo.
GRI GRI204 Practicas de adquisicion. Estandar parareportar politicasy
practicas de compraresponsable.
GRI GRI308 /414 Evaluacion ambiental y social | Criterios de evaluacion que se
de proveedores. integran en el proceso de seleccion
de proveedores.

5. Factores que influyen en laimplementacion

+  Madurez de la funcion de compras: empresas con areas de compras profesionalizadas
tienen mayor capacidad de integrar criterios ESG.

- Disponibilidad de proveedores sostenibles: en algunos sectores o regiones, la oferta de
proveedores con certificaciones o practicas sostenibles es limitada.

- Presion de costos: la percepcion de que las compras sostenibles son mas costosas puede
limitar suadopcion, aunque la evidencia muestra que el costo total de propiedad suele ser
menor.

-+ Regulacidny clientes: las exigencias de clientes corporativos y regulaciones de debida
diligenciaincentivan laintegracion de criterios ESG.

- Tecnologia: las plataformas de gestion de proveedores facilitan la integracion y
seguimiento de criterios de sostenibilidad en el proceso de compra.

6.Cémo crear un programa de compras responsables

- Aprobar una politica de compras responsables que integre criterios sociales, ambientales y
éticos, aprobada por la alta direccion.

- Definir criterios ESG especificos para la seleccion y evaluacion de proveedores, ponderados
junto a precio, calidad y plazo.

- Capacitaral equipo de compras en sostenibilidad, anticorrupcion y evaluacion de criterios
ESG.

- Implementar los criterios ESG en los procesos de licitacion, cotizacion, selecciony
evaluacion de proveedores.

- Auditar periddicamente el cumplimiento de la politica de compras responsables y los
criterios ESG.

- Evaluarlacertificacion 1SO 20400 o la adopcion formal de los Principios de Compras
Sostenibles de la ONU.
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7. Beneficios empresariales

« Comprasalineadas a la estrategia de sostenibilidad que reducen riesgos y generan valor
compartido en la cadena.

- Prevencion de corrupcion y sobornos en el proceso de compras mediante controlesy
transparencia.

+ Accesoamercadosyclientes que exigen evidencia de compras sostenibles en sus
proveedores.

» Reduccidn del costo total de propiedad mediante la seleccion de proveedores con mejores
practicas ambientales y sociales.

- Fortalecimiento de la reputacion corporativa como empresa con practicas de compra
éticas y sostenibles.

8. Riesgos de no implementar

- Corrupcidny sobornos en el proceso de compras que generan sanciones legales y dafio
reputacional.

- Seleccion de proveedores no éticos que transfieren riesgos sociales y ambientales ala
empresa compradora.

« Incumplimiento de requisitos de clientes corporativos que exigen compras responsables
en su cadena.

- Desalineacion entre la estrategia de sostenibilidad de la empresay sus practicas reales de
compra.

- Pérdida de competitividad frente a empresas que ya integran criterios ESG en sus procesos
de adquisicion.

9. Herramientas y recursos

+ 1SO20400: guia internacional de compras sostenibles con metodologia de
implementacion.

«  Principios de Compras Sostenibles de la ONU: marco de referencia para organizaciones
publicasy privadas.

- EcoVadis: plataforma de evaluacion de proveedores con criterios ESG integrados en el
proceso de compra.

GRI204: estandar parareportar practicas de adquisicion y compras responsables.

- LeyFederal Anticorrupcion: marco regulatorio para la prevencion de corrupcion en
contrataciones.

- Plataformas de gestion de proveedores: herramientas tecnoldgicas paraintegrary
rastrear criterios ESG.
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10. Mejores practicas

- Politicade compras responsables aprobada por la alta direccion y comunicada a todo el
equipo de compras.

- Criterios ESG con ponderacion explicita en la seleccién de proveedores (ejemplo: 20-30%
del puntaje total).

- Capacitacion anual del equipo de compras en sostenibilidad, éticay anticorrupcion.

- Auditorias internas del proceso de compras para verificar la aplicacion de criterios ESG.

- Certificacion 1SO 20400 o adhesion formal a los Principios de Compras Sostenibles.

- Reporte transparente de practicas de compra responsable en el informe de sostenibilidad.

11. Métricas de impacto

11.1 Métricas de prevencion
Nombredela
métrica

Descripcion Formula

Periodicidad
sugerida

Obligatoriedad normativa
o marco de referencia

Integracionde | Porcentajede (Procesos con ESG | Semestral ISO 20400; GRI 204; ODS
criterios ESG procesos de |/ Total procesos 12

compraque de compra) x 100

incluyen criterios

ESGenla

evaluacion
Ponderacion de | Peso porcentual Ponderacion ESG | Anual ISO 20400; Principios ONU
sostenibilidad | delos criterios como % del

ESGenla puntaje total de

evaluacion total evaluacion

de proveedores
Capacitacion Porcentajede (Compradores Anual ISO20400; GRI 204
de personal de capacitados /
compradores compras Total

capacitadoen compradores) x

compras 100

sostenibles
Politicade Existencia de Politicavigente Anual ISO20400;0DS 12
compras politicade (si/no) confecha
sostenibles compras con de aprobacion

criterios ESG

documentados
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11.2 Métricas de correccidn, control o mitigacion

Nombredela
métrica

Descripcion

Férmula

o\ . —

Periodicidad

Obligatoriedad normativa o

corrupcionen
compras

incidentes de
corrupcion
detectados en el
proceso de
compras

incidentes (meta:
cero)

sugerida marco de referencia

Proveedores | Porcentajede (Proveedores Semestral ISO20400; GRI 308, 414
evaluados proveedores evaluados con ESG
con ESG evaluados con / Total

criterios de proveedores

sostenibilidad evaluados) x 100
Contratos Porcentajede (Contratos con Semestral ISO20400; OCDE DD
concldusulas | contratos nuevos ESG/ Total
ESG con cldusulas de contratos nuevos)

sostenibilidad x 100
Hallazgosde | Nimerode Conteode Anual ISO20400;I11A
auditoriade | hallazgosen hallazgos con
compras auditorias de clasificacion

cumplimiento de

compras

sostenibles
Incidentesde | Numero de Conteode Anual Ley Anticorrupcion; GRI 205

Nombrede
la métrica
Volumen de
compras
sostenibles

Descripcién

Porcentaje del
gasto totalen
compras que
cumple criterios de
sostenibilidad

Férmula

(Gasto sostenible /
Gasto total en
compras) x 100

11.3 Métricas de transformacion, resarcimiento o generacion de bienestar
Periodicidad Obligatoriedad normativa o

sugerida

marco de referencia
ISO20400; GRI 204;0DS 12

Certificacion | Estadodela Certificacion Anual ISO20400
1ISO20400 certificacionen vigente (si/no) con

compras alcance

sostenibles
Impactode | Evaluaciondel Evaluacion Anual ISO20400;0DS 12
compras impactoambiental | documentadacon
sostenibles | ysocial delas indicadores de

decisiones de impacto

compra
Madurezde | Niveldedesarrollo | Autoevaluacionen | Anual Distintivo ESR®; ISO 20400
compras del proceso de escalal-5con
sostenibles | compras evidencia

sostenibles en el

modelo ESR
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12. Conclusién

El proceso de compra responsable es la herramienta mas directa y efectiva para que laempresa
extienda su compromiso de sostenibilidad a toda la cadena de valor. Al integrar criterios sociales,
ambientales y éticos en la seleccion y evaluacion de proveedores, laempresa no solo reduce
riesgos y previene corrupcion, sino que transforma sus relaciones comerciales en motores de
desarrollo sostenible.

Las empresas que adopten las compras responsables como practica estratégica — apoyadas en
estandares como ISO 20400y los criterios del Distintivo ESR® — construiran ventajas
competitivas duraderas en un mercado que valora cada vez mas la transparenciay la
sostenibilidad.
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