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1. Introduccién

El pago oportuno a proveedores es una practica de responsabilidad empresarial que tiene
implicaciones directas en la salud financiera de la cadena de suministro, particularmente de las
PYMES. El aplazamiento sistematico de pagos — una practica frecuente en grandes empresas —
puede asfixiar financieramente a proveedores pequerios, deteriorar la cadena de suministroy
generar conflictos comerciales.

Iniciativas internacionales como el Prompt Payment Code del Reino Unido y diversas
regulaciones europeas han establecido estandares de pago oportuno como parte de la conducta
empresarial responsable. En México, aunque la regulacion especifica es limitada, las obligaciones
contractuales del Codigo de Comercioy las expectativas de la RSE exigen atencion a esta practica.

Este indicador evalta el compromiso y las practicas de la empresa en materia de pago oportunoa
sus proveedores, con especial atencion a las PYMES y proveedores locales.

Elindicador Pago oportuno a proveedores mide la responsabilidad de laempresa en el
cumplimiento de sus compromisos de pago con proveedores. Abarca la existencia de politicas de
pago, ladiferenciacion de plazos segun el tamaiio del proveedor, el cumplimiento documentado
de los plazos establecidos y el posicionamiento como referente sectorial en practicas de pago
responsable.

2. Indicadores relacionados del Distintivo ESR®

Indicadores Ambito Descripcion

Proveedores locales Cadenade El pago oportuno es especialmente relevante para proveedores
Valor locales y PYMES con menor capacidad financiera.
Proceso de compra Cadenade Las condiciones de pago son parte integral del proceso de
Valor compraresponsable.
Programas de Cadenade El desarrollo de proveedores incluye el fortalecimiento
proveedores Valor financiero que el pago oportuno facilita.
Etica e integridad Gobernanza El pago oportuno es una expresion de laintegridad y el
cumplimiento de compromisos.
Vinculacién conla Comunidad El pago oportuno a proveedores locales contribuye al
comunidad desarrollo econdmico de la comunidad.
Derechos laborales Laborales El pago oportuno a proveedores impacta la capacidad de estos
para cumplir obligaciones laborales con sus trabajadores.
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Sibien el pago oportuno a proveedores es una practica relevante para todas las industrias, existen

sectores donde el impacto del incumplimiento de plazos de pago es particularmente critico por el

tamario de los proveedores, la estructura de la cadena de suministro o la dependencia financiera

de las PYMES proveedoras.

Industria

Comercio yretail

Relevancia especifica

Practica comun de plazos de pago de 60 a 120 dias que puede asfixiar
financieramente a proveedores pequefios y medianos, especialmente
productores locales y artesanales.

Construccién e infraestructura

Subcontratistas y proveedores de materiales dependen de pagos
oportunos para cubrir ndminay mantener operaciones. Los retrasos
generan cascadas de incumplimiento en toda la cadena.

Automotriz

Cadenas de suministro con PYMES proveedoras de componentes
especializados que sufren plazos extendidos y descuentos por pronto
pago que reducen sus margenes.

Sector publicoy gobierno

Los plazos de pago gubernamentales frecuentemente exceden los 90
dias, afectando laliquidez de proveedores que dependen de contratos
publicos.

Manufactura

Proveedores de materias primas y componentes con necesidades de
liquidez para mantener inventarios y lineas de produccion. El retraso en
pagos puede detener cadenas completas.

Agroindustriay alimentos

Productores agricolas y ganaderos con ciclos productivos que requieren
capital de trabajo oportuno parainsumos, mano de obray
mantenimiento de cultivos o ganado.

Tecnologiay servicios

Proveedores de servicios especializados y desarrollo tecnoldgico,
frecuentemente startups y PYMES con flujo de efectivo limitado y alta
dependencia de la facturacion oportuna.

Hospitalidad y turismo

Proveedores locales de alimentos, servicios de limpiezay
mantenimiento que operan con margenes estrechos y requieren pagos

puntuales para subsistir.
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Categoria Nombre

Descripcién

Relevancia para el indicador

Ley Federal Codigo de Comercio | Regulalas obligaciones Establece el marco legal de las
contractuales,incluyendo | obligaciones de pago entre
los plazos de pago. comerciantes.

Ley Federal LFT Obligaciones laboralesen | Elincumplimientode pagoa
subcontratacion, subcontratistas afecta las
incluyendo pago oportuno. | obligaciones laborales con sus

trabajadores.

Marco Prompt Payment Cadigo voluntario de pago | Referenciainternacional para

Internacional | Code (UK) oportuno del Reino Unido. | politicas de pago responsable a

proveedores.

cumplimiento de

compromisos financieros.

Directiva Directiva UE Late Regulacion europeacontra | Establece plazos maximos de pago
Payment el retraso en pagos y sanciones por incumplimiento
comerciales. en la UE.
ODS ODS 8 Trabajo decentey El pago oportuno fortalece la
crecimiento econémico. viabilidad econémica de
proveedoresy el empleo que
generan.
oDS OoDS10 Reduccion delas Plazos de pago diferenciados para
desigualdades. PYMES contribuyen a reducir
asimetrias de poder en la cadena.
GRI GRI 204 Practicas de adquisicion. Las practicas de pago son parte de
las politicas de adquisicion
reportables.
Codigode Codigos de ética Principios de integridad El pago oportuno es unaexpresion
ética empresarial queincluyenel concretade laintegridad

corporativa.

5. Factores que influyen en laimplementacién

- Asimetria de poder: las grandes empresas suelen imponer plazos de pago largos (60, 90,
120 dias) a proveedores que no tienen capacidad de negociacion.

- Flujo de efectivo: la gestion del capital de trabajo de la empresa puede entrar en tension
con el pago oportuno a proveedores.

- Tamafio del proveedor: las PYMES son mas vulnerables a los retrasos de pago por su menor
acceso a financiamiento.
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»  Culturaempresarial: en algunos sectores, el aplazamiento de pagos es una practica
normalizada que requiere un cambio cultural.

- Regulacion: laausencia de regulacion especifica sobre plazos de pago en México contrasta
con latendencia europea de limitar los plazos.

6. Como crear un programa de pago oportuno

- Establecer una politica de pago con plazos claros, diferenciados por tamafio de proveedor
(plazos mas cortos para PYMES).

- Implementar procesos internos que garanticen la aprobacién y procesamiento oportuno
de facturas.

« Monitorear el cumplimiento de los plazos de pago mediante indicadores de desempeno
(dias promedio de pago).

-« Comunicar la politica de pago a todos los proveedores y establecer canales para reportar
incumplimientos.

- Evaluar opciones de factoraje o pronto pago para proveedores que requieran liquidez
anticipada.

- Realizar encuestas periddicas a proveedores sobre satisfaccion con las practicas de pago.

7. Beneficios empresariales

-+ Relaciones de confianza con proveedores que fortalecen la estabilidad y calidad de la
cadena de suministro.

- Fortalecimiento de PYMES proveedoras que contribuye a un ecosistema de proveeduria
mas competitivo.

- Reputacion como buen pagador que atrae a mejores proveedores y facilita la negociacion
de condiciones.

- Prevencion de conflictos comerciales, litigios y deterioro de relaciones con proveedores
clave.

- Acceso preferencial a proveedores en contextos de escasez o alta demanda por reputacion
de pago.

8. Riesgos de no implementar

- Dano a proveedores pequerios que pueden quebrar o deteriorar su calidad por falta de
liquidez.

- Pérdida de proveedores clave que buscan clientes con mejores practicas de pago.

- Riesgo reputacional como empresa que abusa de su posicion dominante en la cadena.

- Litigios comerciales porincumplimiento de obligaciones contractuales de pago.

- Debilitamiento de la cadena de suministro por dependencia de proveedores
financieramente fragiles.
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9. Herramientas y recursos

«  Prompt Payment Code: modelo internacional de compromiso de pago oportuno adaptable
al contexto mexicano.

- Directiva UE Late Payment: referencia para establecer plazos maximos y sanciones por
incumplimiento.

- Sistemas ERP: mddulos de cuentas por pagar con alertas de vencimiento y reportes de
cumplimiento.

- Plataformas de factoraje electronico: herramientas para ofrecer pronto pago a
proveedores que lo requieran.

+  GRI204: estandar parareportar practicas de adquisicion, incluyendo condiciones de pago.

- Encuestas a proveedores: herramientas para medir satisfaccion con practicas de pagoy
detectar areas de mejora.

10. Mejores practicas

- Politica de pago aprobada con plazos maximos de 30 dias para PYMES y 45-60 dias para
proveedores grandes.

+ Indicadores de cumplimiento de pago (dias promedio, porcentaje de facturas pagadas a
tiempo) reportados mensualmente.

- Programa de pronto pago o factoraje para proveedores que requieran liquidez anticipada.

- Encuestas anuales de satisfaccion de proveedores con componente especifico de practicas
de pago.

- Adhesion a codigos o iniciativas de pago oportuno reconocidas nacional o
internacionalmente.

- Reporte transparente de practicas de pago en el informe de sostenibilidad.

11. Métricas de impacto
11.1 Métricas de prevencion

Nombredela Descripcion Férmula Periodicidad  Obligatoriedad normativa
métrica sugerida o marco de referencia
Dias promedio Nuimero Sumadedias de Trimestral Codigo de Comercio; GRI
de pago (DPO) promedio de dias | pago / Nimero de 204

parapagara facturas pagadas

proveedores

desdela

recepcionde

factura
Pagooportunoa | Porcentajede (Facturas PYMES Trimestral Prompt Payment Code;
PYMES facturasde pagadas a tiempo / OoDS 8

PYMES pagadas | Total facturas

dentro del plazo | PYMES) x 100

acordado
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Nombredela Descripcién Férmula Periodicidad  Obligatoriedad normativa
métrica sugerida o marco de referencia
Plazos Existenciade Plazos Anual ISO20400; Prompt
diferenciados plazos de pago diferenciados Payment Code

diferenciadosy | documentados

favorables para | (si/no)

PYMES
Comunicacion Porcentaje de (Proveedores Anual Prompt Payment Code;
de politicade proveedores informados / Total GRI1204
pago informadosdela | proveedores) x 100

politica de pago

11.2 Métricas de correccidn, control o mitigacion

Nombredela Descripcion Formula Periodicidad Obligatoriedad normativa
métrica sugerida o marco de referencia
Facturas Porcentaje total (Facturasa Trimestral Codigo de Comercio;
pagadas en de facturas tiempo / Total Prompt Payment Code
plazo pagadas dentro facturas) x 100

del plazo

contractual
Reclamaciones | Nimerode Conteode Trimestral Codigo de Comercio
por pago tardio | reclamacionesde | reclamacionesen

proveedores por | el periodo

pago tardio
Reduccion de Variacion del DPO | ((DPO actual - Semestral Prompt Payment Code;
DPO respecto al DPO anterior) / GRI 204

periodo anterior DPO anterior) x

100

Facturas en Porcentajede (Facturasen Trimestral Codigo de Comercio
disputa facturasen disputa / Total

disputarespecto | facturas) x100

al total

11.3 Métricas de transformacion, resarcimiento o generacion de bienestar

Nombredela
métrica
Satisfaccién
de
proveedores

Descripcién

Nivel de
satisfaccion de
proveedores con las
condicionesy
oportunidad de

pago

Férmula

Promedio de
encuestade
satisfaccion (escala
1-5)

Periodicidad
sugerida

Obligatoriedad normativa
o marco de referencia
Prompt Payment Code;
GRI1 204

Nombredela

Descripcion

Periodicidad

Obligatoriedad normativa

métrica

sugerida

o marco de referencia
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promedio del sector

Retencionde | Tasaderetencion (Proveedores Anual ISO 20400; GRI 204
proveedores | de proveedores retenidos / Total

clave vinculadaa proveedores clave)

condiciones de x100

pago
Impactoen Evaluacion del Evaluacion Anual ODS 8,10; GRI 204
PYMES impacto del pago documentada con
proveedoras | oportunoenla indicadores

salud financierade | financierosde

PYMES PYMES
Referente Posicionamiento DPO empresa vs. Anual Prompt Payment Code;
sectorial del plazo de pago DPO promedio GRI 204

respecto al sectorial

12. Conclusién

El pago oportuno a proveedores es una de las expresiones mas concretas y medibles de la

responsabilidad empresarial. En un contexto donde las PYMES constituyen la columna vertebral

de la economia mexicana, las grandes empresas tienen la responsabilidad de no utilizar su poder

de negociacion paraimponer plazos de pago que pongan en riesgo la viabilidad de sus

proveedores. Las organizaciones que adopten politicas de pago responsable fortaleceran no solo

sus relaciones comerciales, sino el tejido productivo de las comunidades en las que operan,
generando un circulo virtuoso de confianza, competitividad y sostenibilidad.
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