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2 Indicador: Proveedores locales 

Criterio: Social 

1. Introducción 

La contratación de proveedores locales es una práctica de responsabilidad social que genera 

impacto directo en el desarrollo económico de las comunidades donde opera la empresa. Más allá 

de la contribución económica, la proveeduría local reduce la huella de carbono logística, fortalece 

la licencia social para operar y aumenta la resiliencia de la cadena de suministro ante disrupciones 

globales. 

El indicador GRI 204-1 (Proporción del gasto en proveedores locales) se ha convertido en una 

métrica estándar en los reportes de sostenibilidad, reflejando la creciente importancia que 

inversionistas, comunidades y reguladores otorgan a esta práctica. 

Este indicador evalúa el compromiso y las acciones de la empresa para promover la contratación 

de proveedores locales como contribución al desarrollo económico de las comunidades. 

El indicador Proveedores locales mide el grado en que la empresa prioriza la contratación de 

proveedores de las comunidades donde opera. Abarca desde el compromiso inicial y el 

diagnóstico de la proveeduría local disponible, hasta la medición del impacto económico y la 

construcción de un ecosistema de proveeduría local sostenible. 

2. Indicadores relacionados del Distintivo ESR® 

Indicadores Ámbito Descripción 

Pago oportuno Cadena de 
Valor 

El pago oportuno es especialmente relevante para 
proveedores locales con menor capacidad financiera. 

Programas de 
proveedores 

Cadena de 
Valor 

El desarrollo de proveedores locales fortalece sus 
capacidades para competir en la cadena. 

Proceso de compra Cadena de 
Valor 

Las políticas de compra pueden incluir criterios de 
preferencia para proveedores locales. 

Vinculación con la 
comunidad 

Comunidad La contratación local es una forma directa de vinculación y 
contribución al desarrollo comunitario. 

Inversión social Comunidad El gasto en proveedores locales puede considerarse parte de 
la inversión social de la empresa. 

Gestión ambiental Ambiental La proveeduría local reduce la huella de carbono logística de 
la cadena de suministro. 

 



 

 

3 Indicador: Proveedores locales 

Criterio: Social 

3. Industrias relevantes 

Si bien la contratación de proveedores locales es relevante para todas las industrias, existen 

sectores donde la proveeduría local tiene un impacto estratégico particularmente significativo 

por su contribución al desarrollo económico comunitario, la obtención de licencia social para 

operar o la reducción de la huella logística. 

Industria Relevancia específica 

Minería y energía La proveeduría local es condición esencial para la licencia social para 
operar. Las comunidades exigen que la actividad extractiva genere 
beneficio económico directo a través de la contratación local. 

Agroindustria y alimentos Los proveedores agrícolas locales son la base de la cadena de 
suministro. La contratación directa a productores elimina 
intermediarios y fortalece la economía rural. 

Construcción e infraestructura Los materiales de construcción y la mano de obra local reducen costos 
logísticos y generan empleo directo en las comunidades donde se 
ejecutan los proyectos. 

Turismo y hospitalidad Los productos y servicios de proveedores locales (alimentos, 
artesanías, servicios) enriquecen la experiencia turística y generan 
desarrollo económico en destinos turísticos. 

Manufactura La sustitución de importaciones con producción local fortalece la 
resiliencia de la cadena de suministro y reduce la vulnerabilidad ante 
disrupciones logísticas internacionales. 

Comercio y retail Los productos de origen local funcionan como diferenciador comercial 
ante consumidores que valoran la procedencia, frescura y el impacto 
social de sus compras. 

Telecomunicaciones La instalación y mantenimiento de infraestructura de 
telecomunicaciones requiere proveedores locales de servicios técnicos, 
obra civil y logística en zonas remotas. 

Servicios financieros La contratación de proveedores locales de servicios (mantenimiento, 
limpieza, seguridad, tecnología) en cada sucursal contribuye al 
desarrollo económico de las comunidades atendidas. 

 



 

 

4 Indicador: Proveedores locales 

Criterio: Social 

4. Normas, leyes, estándares, certificaciones, ODS e ISOs 

Categoría Nombre Descripción Relevancia para el indicador 

GRI GRI 204-1 Proporción del gasto en 
proveedores locales. 

Indicador estándar para medir y 
reportar la contratación de 
proveedores locales. 

Marco 
Internacional 

Cadenas de valor 
incluyentes 
(PNUD/BID) 

Modelos para integrar 
proveedores locales y PYMES 
en cadenas de valor. 

Referencia para diseñar 
programas de inclusión de 
proveedores locales. 

ODS ODS 8 Trabajo decente y 
crecimiento económico. 

La contratación local genera 
empleo y crecimiento en las 
comunidades. 

ODS ODS 9 Industria, innovación e 
infraestructura. 

El desarrollo de proveedores 
locales fortalece la capacidad 
productiva regional. 

ISO ISO 20400 Compras sostenibles. Incluye la consideración de 
proveedores locales como criterio 
de sostenibilidad. 

Política 
pública 

Contenido 
nacional en 
licitaciones 

Requisitos de contenido local 
en contrataciones públicas. 

Modelo de referencia para 
políticas de preferencia de 
proveedores locales. 

GRI GRI 413 Comunidades locales. La contratación local es parte del 
impacto de la empresa en las 
comunidades. 

5. Factores que influyen en la implementación 

• Disponibilidad de proveedores locales: en zonas rurales o con baja industrialización, la 
oferta de proveedores locales puede ser limitada en calidad o capacidad. 

• Competitividad: los proveedores locales deben competir en precio, calidad y plazo, lo que 
puede requerir programas de desarrollo. 

• Definición de 'local': el alcance geográfico de lo que se considera local (municipio, estado, 
región) varía según el contexto. 

• Requisitos técnicos: en sectores con altos requerimientos técnicos, la base de proveedores 
locales puede ser insuficiente. 

• Voluntad corporativa: la priorización de proveedores locales requiere apoyo de la alta 
dirección y adaptación de los procesos de compra. 



 

 

5 Indicador: Proveedores locales 

Criterio: Social 

6. Cómo crear un programa de proveedores locales 

• Definir el alcance geográfico de lo que se considera proveedor local según las operaciones 
de la empresa. 

• Realizar un diagnóstico de la proveeduría local disponible: categorías, capacidades, 
brechas y oportunidades. 

• Establecer metas de contratación local como porcentaje del gasto total en proveedores, 
con plazos definidos. 

• Desarrollar un directorio de proveedores locales con información actualizada de 
capacidades y certificaciones. 

• Implementar programas de desarrollo para proveedores locales que necesiten fortalecer 
capacidades para competir. 

• Medir y reportar el impacto económico de la contratación local: empleo, ingresos, 
impuestos generados en la comunidad. 

7. Beneficios empresariales 

• Desarrollo económico de las comunidades que fortalece la licencia social para operar. 
• Reducción de la huella de carbono logística por menor distancia de transporte. 
• Mayor resiliencia de la cadena de suministro al reducir la dependencia de proveedores 

lejanos. 
• Agilidad y flexibilidad en la cadena de suministro por cercanía geográfica con proveedores. 
• Fortalecimiento de la reputación corporativa como empresa comprometida con el 

desarrollo local. 

8. Riesgos de no implementar 

• Pérdida de licencia social en comunidades que perciben que la empresa no contribuye al 
desarrollo económico local. 

• Mayor huella de carbono logística por dependencia de proveedores geográficamente 
distantes. 

• Vulnerabilidad de la cadena ante disrupciones globales por falta de alternativas locales. 
• Debilitamiento del ecosistema productivo local que puede afectar a la empresa a largo 

plazo. 
• Riesgo bajo por omisión legal, pero impacto negativo en relaciones comunitarias y 

reputación. 

9. Herramientas y recursos 

• GRI 204-1: indicador estándar para medir y reportar la proporción del gasto en 
proveedores locales. 

• Modelos de cadenas de valor incluyentes (PNUD, BID): marcos para integrar proveedores 
locales en la cadena. 



 

 

6 Indicador: Proveedores locales 

Criterio: Social 

• ISO 20400: guía de compras sostenibles con criterios de proveeduría local. 
• Directorios empresariales locales: cámaras de comercio, asociaciones empresariales, 

directorios municipales. 
• Programas gubernamentales de desarrollo de proveedores: Secretaría de Economía, 

gobiernos estatales. 
• GRI 413: estándar para reportar el impacto de la empresa en las comunidades locales. 

10. Mejores prácticas 

• Meta explícita de porcentaje de gasto en proveedores locales, comunicada y reportada 
públicamente. 

• Directorio actualizado de proveedores locales con capacidades, certificaciones e 
información de contacto. 

• Programas de desarrollo específicos para proveedores locales con menor capacidad, 
incluyendo mentoring y capacitación. 

• Jornadas de vinculación con proveedores locales para identificar oportunidades de 
contratación. 

• Medición del impacto económico de la contratación local en la comunidad (empleo, 
ingresos, multiplicador económico). 

• Reporte del indicador GRI 204-1 en el informe de sostenibilidad con análisis de 
tendencias. 
 

11. Métricas de impacto 
11.1 Métricas de prevención 

Nombre de la 
métrica 

Descripción Fórmula Periodicidad 
sugerida 

Obligatoriedad 
normativa o marco de 
referencia 

Porcentaje de 
gasto local 

Proporción del gasto 
total de compras 
destinado a 
proveedores locales 

(Gasto en 
proveedores 
locales / Gasto 
total de 
compras) × 100 

Anual GRI 204-1; ODS 8 

Proveedores 
locales activos 

Número de 
proveedores locales 
activos respecto al 
total de proveedores 

(Proveedores 
locales / Total 
proveedores) × 
100 

Anual GRI 204-1; ODS 9 

Directorio de 
proveedores 
locales 

Existencia de 
directorio actualizado 
de proveedores 
locales por categoría 

Directorio 
documentado y 
actualizado 
(sí/no) 

Anual ISO 20400; GRI 204 



 

 

7 Indicador: Proveedores locales 

Criterio: Social 

Nombre de la 
métrica 

Descripción Fórmula Periodicidad 
sugerida 

Obligatoriedad 
normativa o marco de 
referencia 

Oportunidades 
de sustitución 
local 

Porcentaje de 
categorías de compra 
con oportunidad de 
proveeduría local 
identificada 

(Categorías con 
oportunidad 
local / Total 
categorías) × 100 

Anual ISO 20400; GRI 204 

 

11.2 Métricas de corrección, control o mitigación 
Nombre de la 
métrica 

Descripción Fórmula Periodicidad 
sugerida 

Obligatoriedad normativa o 
marco de referencia 

Incremento 
de compra 
local 

Variación del 
porcentaje de 
compra local 
respecto al periodo 
anterior 

((% actual - % 
anterior) / % 
anterior) × 100 

Anual GRI 204-1; ODS 8 

Desarrollo de 
nuevos 
proveedores 
locales 

Número de nuevos 
proveedores 
locales 
incorporados en el 
periodo 

Conteo de 
proveedores 
locales nuevos 

Anual ISO 20400; ODS 9 

Calidad de 
proveedores 
locales 

Desempeño 
promedio de 
proveedores 
locales respecto a 
no locales 

Puntaje promedio 
de proveedores 
locales vs. no 
locales 

Anual ISO 20400; GRI 204 

Retención de 
proveedores 
locales 

Porcentaje de 
proveedores 
locales que se 
mantienen activos 
año con año 

(Locales retenidos 
/ Total locales del 
periodo anterior) 
× 100 

Anual GRI 204; ODS 8 

 

11.3 Métricas de transformación, resarcimiento o generación de bienestar 
Nombre de la 
métrica 

Descripción Fórmula Periodicidad 
sugerida 

Obligatoriedad normativa o 
marco de referencia 

Impacto 
económico 
local 

Evaluación del 
impacto 
económico 
generado por la 
proveeduría local 
en la comunidad 

Estimación de 
empleo, ingreso y 
multiplier local 
generado 

Anual GRI 204-1; ODS 8, 9 

Reducción de 
huella 
logística 

Reducción de 
emisiones de CO2 
por preferencia de 
proveedores 
locales 

Toneladas de CO2 
evitadas por 
cercanía de 
proveedores 

Anual GRI 305; ODS 13 



 

 

8 Indicador: Proveedores locales 

Criterio: Social 

Nombre de la 
métrica 

Descripción Fórmula Periodicidad 
sugerida 

Obligatoriedad normativa o 
marco de referencia 

Ecosistema 
productivo 
local 

Evaluación de la 
fortaleza del 
ecosistema de 
proveedores 
locales 

Evaluación 
cualitativa con 
indicadores de 
resiliencia 

Bienal ODS 8, 9; GRI 204 

Reporte de 
contribución 
local 

Publicación de 
datos de 
proveeduría local 
en reporte de 
sostenibilidad 

Datos publicados 
(sí/no) con nivel 
de detalle 

Anual GRI 204-1; ODS 8 

 

12. Conclusión 

La contratación de proveedores locales es una de las formas más tangibles y medibles en que una 

empresa puede contribuir al desarrollo de las comunidades donde opera. Más allá de los 

beneficios reputacionales, la proveeduría local fortalece la resiliencia de la cadena de suministro, 

reduce la huella ambiental y construye relaciones de confianza con el entorno. 

El Distintivo ESR® impulsa a las empresas a ir más allá del compromiso declarativo, 

estableciendo metas concretas, midiendo el impacto y construyendo ecosistemas de proveeduría 

local que generen valor compartido y desarrollo económico sostenible. 

 


