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1. Introduccion

El conflicto de interés ocurre cuando los intereses personales de directivos, consejeros o
empleados pueden influirindebidamente en las decisiones empresariales. Su prevencionyy
gestion son esenciales para la integridad del gobierno corporativo.

En México, la LGSM, el Cddigo CCE y la Ley del Mercado de Valores establecen obligaciones de
gestion de conflictos deinterés. 1ISO 37001 incluye la gestion de conflictos como componente del
sistema antisoborno.

El Distintivo ESR® evalta la capacidad de la empresa para prevenir, identificar y gestionar los
conflictos de interés, desde la politica basica hasta una cultura de integridad que elimine la
influencia de intereses particulares.

Este indicador mide el grado en que laempresaimplementa mecanismos para prevenir,
identificar, declarar y gestionar los conflictos de interés de directivos, consejeros y empleados,
protegiendo laintegridad de la toma de decisiones corporativas.

2. Indicadores relacionados del Distintivo ESR®

Indicadores Descripcion

Anticorrupcion Gobernanza | Los conflictos de interés no gestionados son puertade entradaa
la corrupcion.

Gobiernocorporativo | Gobernanza | Lagestion de conflictos es funcion central del gobierno
corporativo.

Consejos Gobernanza | Losindependientesaportan objetividad en situaciones de
independientes conflictodeinterés.

Uso indebido de Gobernanza | Losregalos pueden generar conflictos de interés sino se regulan.
regalos

Auditorias internas Gobernanza | Lasauditorias detectan conflictos no declarados o no

gestionados.
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3. Industrias donde es relevante desarrollar el manejo de conflicto de interés

Industria Relevancia especifica

Servicios financieros

Riesgo de conflictos en la gestion de fondos, otorgamiento de créditos
y relaciones con clientes.

Sector publico y parapublico

Alta exposicion a conflictos entre intereses publicosy privados.

Construccion y concesiones

Licitaciones y contratos con gobierno generan riesgo de conflictos de
interés.

Saludy farmacéutica

Relaciones con prescriptores, licitaciones publicas e investigacion
clinica.

Empresas familiares

Riesgo de que intereses familiares prevalezcan sobre intereses
corporativos.

4. Normas, leyes, estandares, certificaciones, ODS e ISO

Categoria Nombre Descripcion Relevancia parael indicador
Ley LGSM Ley General de Sociedades | Establece obligaciones de
mexicana Mercantiles administradores sobre conflictos
deinterés.
Ley Leydel Mercadode | Para empresas emisoras Define requisitos especificos de
mexicana Valores declaracion de conflictos para
emisoras.
Marco Codigo CCE Codigo de Mejores Recomienda politicas de conflicto
voluntario Practicas Corporativas deinterés para todas las empresas.
ISO ISO 37001 Sistemas de gestion Incluye la gestion de conflictos
antisoborno como componente del sistema
antisoborno.
Marco Principios de Estandares internacionales | Promueven la gestion
internacional | Gobierno transparente de conflictos de
Corporativo OCDE interés en la gobernanza.
OoDS OoDS 16 Paz, justicia einstituciones | Impulsainstituciones
solidas transparentesy responsables.
Estandar RSE | GRI 2-15 Conflictos de interés Estandar de reporte sobre procesos
de gestion de conflictos de interés.
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5. Factores que influyen en laimplementacion

- Estructuraaccionaria yrelaciones familiares o personales entre directivos.

- Complejidad de las operaciones y nimero de transacciones con partes relacionadas.

- Culturaorganizacional respecto a la transparenciay la declaracion de intereses.

- Nivel de supervision del consejo sobre transacciones con potencial conflicto.

- Regulaciones sectoriales que impongan requisitos adicionales de gestion de conflictos.
-+ Madurez del sistema de gobierno corporativo y la funcion de compliance.

6. Como crear un programa de gestion de conflictos de interés

- Establecer una politica de conflicto de interés aprobada por el consejo.

- Disefaryaplicar formatos de declaracion anual de intereses para directivos y consejeros.
« Implementar unregistro de conflictos declarados con seguimiento documentado.

- Establecer procedimientos de abstencidn en sesiones con conflicto identificado.

- Capacitaradirectivos y empleados en laidentificacion y gestion de conflictos.

« Incluirlarevision de conflictos de interés en el programa de auditoria interna.

- Documentar en actas las abstenciones y declaraciones de conflicto.

7. Beneficios empresariales

 Integridad en la toma de decisiones libre de influencias indebidas.

+  Proteccion de accionistas minoritarios contra operaciones en beneficio de partes
relacionadas.

- Prevencion de fraude por transacciones no transparentes con partes vinculadas.

- Confianzainstitucional deinversionistas y reguladores en la gobernanza.

-+ Cumplimiento de regulaciones y estandares de gobierno corporativo.

 Reduccion deresponsabilidad legal de administradores por conflictos no gestionados.

8. Riesgos de no implementar

-+ Decisiones en beneficio personal de directivos en perjuicio de laempresa.

- Fraude por transacciones con partes relacionadas sin transparencia ni supervision.

- Responsabilidad civil y penal de administradores por incumplimiento de deberes.

- Pérdida de confianza de inversionistas que detectan conflictos no gestionados.

- Dano reputacional por operaciones cuestionadas con partes relacionadas.

- Litigios de accionistas minoritarios por decisiones tomadas con conflicto de interés.
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9. Herramientas y recursos

+  Modelos de politicay formatos de declaracion de conflictos de interés.

- Registros de transacciones con partes relacionadas y mecanismos de aprobacion.
- Protocolos de abstencion para sesiones del consejo con conflicto identificado.

- Programas de capacitacion enidentificacion y gestion de conflictos.

- Herramientas de auditoria para la deteccion de conflictos no declarados.

- Guias del Codigo CCEyla OCDE sobre gestion de conflictos de interés.

10. Mejores practicas

- Exigir declaraciones anuales deintereses a todos los directivos y consejeros.

- Documentar en actas todas las abstenciones por conflicto de interés.

- Someter las transacciones con partes relacionadas a aprobacion del comité de auditoria.
« Incluirlarevision de conflictos de interés en auditorias internas regulares.

- Extender la politica de conflictos a empleados en posiciones clave de decision.

- Publicarinformacion sobre transacciones con partes relacionadas en informes anuales.

11. Métricas de impacto

11.1 Métricas de prevencion
Nombredela Descripcion Formula Periodicidad Obligatoriedad normativa

métrica sugerida o marco de referencia
Coberturade | Porcentajede (Declaraciones LGSM; Codigo CCE; GRI 2-15
declaraciones | consejerosy vigentes / Total

directivos con consejerosy

declaracién de directivos) x 100

conflicto deinterés

vigente
Capacitacion | Porcentajede (Personal Anual ISO 37001; Codigo CCE
en conflicto personal clave capacitado / Total
deinterés capacitadoen personal clave) x

identificaciony 100

gestionde

conflictos
Actualizacion | Verificacion de que | Politicavigentey | Anual LGSM; OCDE Principios
de politica la politicade actualizada (si/no)

conflictodeinterés | con fecha

esta actualizada
Comunicacion | Porcentaje de (Personal Anual ISO 37001; Codigo CCE
de personal que informado / Total
lineamientos | conoce los personal objetivo)

lineamientos de x100

conflicto deinterés
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Nombrede  Descripcion Férmula Periodicidad Obligatoriedad normativa
la métrica sugerida o marco dereferencia
Conflictos Numero de Conteode Semestral LGSM; GRI 2-15; Cadigo
declaradosy | conflictosde conflictos CCE
gestionados | interésdeclarados | gestionados en el

y resueltos periodo

conformea

procedimiento
Abstenciones | Nimerode Conteode Semestral LGSM; Cédigo CCE
registradas abstenciones por abstenciones en

conflictodeinterés | actasdel periodo

documentadas en

actas
Tiempode Dias promedio para | Sumadedias de Anual ISO 37001; Cédigo CCE
resolucion resolver un resolucion /

conflictodeinterés | Nimerode

declarado conflictos

resueltos

Hallazgosen | Numerode Conteode Anual l1A; 1SO 37001
auditoriade | conflictosno hallazgos de
conflictos declarados conflictos no

detectados por declarados

auditoria interna

11.3 Métricas de transformacion, resarcimiento o generacion de bienestar

Nombredela
meétrica

Descripcion

Periodicidad
sugerida

Obligatoriedad

normativa o marco

dereferencia

deinterés

Indice de Percepcion del Promedio de Bienal ISO37000; OCDE
culturade personal sobrela encuestade Principios
transparencia | culturade percepcion

transparencia de (escala1-5)

intereses
Cero Ausenciade NdGmero de Anual LGSM; GRI 2-15
conflictosno | conflictosdeinterés | conflictos no
declarados no declarados declarados =0

detectados en

auditoria
Madurez de Nivel de desarrollo | Autoevaluacion | Anual Distintivo ESR®;
gestion de del sistemade enescalal-5 OCDE Principios
conflictos gestion de conflictos | con evidencia
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Nombredela Descripcion Formula Periodicidad Obligatoriedad

métrica sugerida normativa o marco

dereferencia
Transparencia | Publicaciondela Informacion Anual GRI2-15;0DS 16
deintereses politicay publicadaen
estadisticas de reporte de
gestion de conflictos | sostenibilidad
(si/no)

12. Conclusion

La gestion de conflictos de interés es un termémetro de laintegridad del gobierno corporativo.
Las empresas que implementan mecanismos robustos de declaracion, abstencion y supervision
protegen la objetividad de sus decisiones y la confianza de sus stakeholders.

El Distintivo ESR® impulsa a las empresas a transitar desde la politica basica hasta una culturade
integridad donde la transparencia sobre los intereses personales es una practica cotidianay
natural del gobierno corporativo.
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