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1. Introduccién

La libre competencia es un pilar del funcionamiento de los mercados que garantiza precios justos,
innovacion y beneficios para los consumidores. Las practicas monopélicas, colusivas o de
competencia desleal distorsionan los mercados y son sancionadas con multas de hasta el 10% de
los ingresos.

En México, la Ley Federal de Competencia Econémicay la COFECE regulan la competencia. Las
practicas monopoélicas absolutas (como la colusion de precios) son delitos penales. Las empresas
responsables deben implementar programas de cumplimiento en competencia.

El Distintivo ESR® evalia el compromiso de laempresa con la competencia justa, desde la
politica basica hasta una cultura de competencia ética.

Este indicador mide el grado en que la empresaimplementa politicas y mecanismos para
asegurar que sus practicas comerciales cumplan con la legislacion de competencia econdmica,
evitando practicas monopdlicas, colusivas o de competencia desleal.

2. Indicadores relacionados del Distintivo ESR®

Indicadores Ambito Descripcion

Anticorrupcion Gobernanza La colusionyy las practicas anticompetitivas son formas de
corrupcion de mercado.

Matrizde Gobernanza Las obligaciones de competencia son componente critico de la

cumplimiento matriz de compliance.

Etica e integridad Gobernanza La competencia justa es expresion de los principios éticos de la
empresa.

Cadenade valor Cadenade Las practicas de competencia desleal en lacadena

responsable Valor comprometen laintegridad.

Auditorias internas Gobernanza  Lasauditorias verifican el cumplimiento de la politica de

competencia.
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3. Industrias donde es relevante desarrollar la libre competencia

Industria Relevancia

Telecomunicaciones Sector con historial de practicas monopdlicas y supervision activa
del IFT y COFECE.

Servicios financieros Riesgos de colusion en tasas de interés, comisiones y condiciones
crediticias.

Construccione Alta exposicion a colusion en licitaciones publicas de obra.

infraestructura

Industria farmacéutica Riesgos en precios de medicamentos, patentes y acceso a mercado.

Comercioy distribucion Practicas de precios predatorios, exclusividad y restricciones
verticales.

Energia Mercados regulados con riesgos de abuso de posicion dominante.

Industriade alimentosy Concentracion de mercado y riesgos de practicas monopolicas

bebidas relativas.

4.Normas, leyes, estandares, certificaciones, ODS e ISO

Categoria Nombre Descripcién Relevancia para el indicador

Ley Ley Federal de Marco de competencia Define las practicas monopdlicas

mexicana Competencia econdmica prohibidasy las sanciones aplicables.

Econdémica (LFCE)

Organismo | COFECE Comision Federal de Autoridad que investiga y sanciona

regulador Competencia Econdmica practicas anticompetitivas con
multas hasta 10% de ingresos.

Ley Codigo Penal Federal | Tipificacion de delitos Las practicas monopélicas absolutas

mexicana son delitos penales.

ISO SO 37301 Sistemas de gestion de Marco para diseiar sistemas de

cumplimiento compliance que incluyan

cumplimiento en competencia.

Marco Programas de Prevencion de practicas Modelos de capacitacion y control

voluntario cumplimientoen anticompetitivas para prevenir conductas

competencia anticompetitivas.
OoDS ODS 16 Paz, justiciaeinstituciones | Promueve instituciones que
solidas garanticen mercados justosy

competitivos.

Estandar GRI 206 Conducta anticompetitiva Estandar de reporte sobre acciones

RSE legales por conducta
anticompetitiva.
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5. Factores que influyen en laimplementacion

- Estructura del mercadoy nivel de concentracion en el sector.

-+ Frecuenciadeinteracciones con competidores en eventos sectoriales.

- Nivel deriesgo de colusion por las caracteristicas del mercado.

- Exposicion ainvestigaciones de COFECE por el sector de operacion.

- Capacitacion del personal comercial en practicas de competencia.

- Operaciones internacionales sujetas a legislacion antimonopolio de otros paises.

6. Cémo crear un programa de cumplimiento en competencia

- Establecer una politica de libre competencia aprobada por la direccion.

- Capacitaral personal de areas comerciales, ventas y compras en practicas prohibidas.
- Definir protocolos para interacciones con competidores en eventos sectoriales.

- Implementar revisiones de cumplimiento en competencia en auditorias internas.

- Establecer un canal de consulta para empleados ante dudas sobre practicas de
competencia.

«  Documentar el historial impio ante COFECE como evidencia de cumplimiento.
« Incluir clausulas de competenciajusta en el codigo de conducta comercial.

7. Beneficios empresariales

- Prevencion de multas de COFECE que pueden alcanzar hasta el 10% de los ingresos.

- Mercados justos que benefician lainnovacion y la competitividad genuina.

- Cumplimiento legal que evita responsabilidad penal por practicas monopélicas absolutas.
- Reputacion de competidor ético que genera confianza en clientes y proveedores.

- Proteccion ante acciones de dafios de competidores por practicas desleales.

« Posicionamiento como empresa que compite por la calidad de sus productos y servicios.

8. Riesgos de no implementar

« Multas de COFECE de hasta el 10% de los ingresos anuales de la empresa.
- Responsabilidad penal individual para directivos por practicas monopdlicas absolutas.

- Acciones de dafios de competidores y consumidores afectados por practicas
anticompetitivas.

- Dano reputacional porinvestigaciones publicas de COFECE.
+ Exclusidn de licitaciones y contratos por historial de conductas anticompetitivas.
- Pérdida de competitividad real al depender de practicas desleales en vez de innovacion.
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9. Herramientas y recursos

W\ . —

+  Guias de la COFECE para programas de cumplimiento en competencia.

+  Modelos de politica de libre competenciay cddigo de conducta comercial.

- Programas de capacitacion en prevencion de practicas anticompetitivas.

- Protocolos para interacciones con competidores en cdmaras y eventos sectoriales.
- Herramientas de auditoria de cumplimiento en competencia econémica.

- Asesoria especializada en derecho de competencia para consultas complejas.

10. Mejores practicas

- Capacitar anualmente al personal de areas comerciales en legislacion de competencia.
- Establecerreglas claras parainteracciones con competidores en eventos sectoriales.

« Incluir auditorias de competencia en el programa de auditoria interna.

- Documentar todas las interacciones con competidores que involucren temas sensibles.
« Mantener un historial limpio ante COFECE como indicador de cumplimiento.

+ Integrar el cumplimiento en competencia en el sistema de compliance corporativo.

11. Métricas de impacto
11.1 Métricas de prevencion

Nombredela Descripcion Formula Periodicidad Obligatoriedad normativa o
métrica sugerida marco de referencia
Coberturade | Porcentajede (Personal Anual LFCE; COFECE; ISO 37301
capacitacion | personal comercial | capacitado / Total
en yde ventas personal
competencia | capacitadoen comercial) x 100

prevencion

anticompetitiva
Existenciade | Verificacionde que | Politicavigente Anual LFCE; COFECE
politicade existe politica de (si/no) confecha
competencia | competencialeal de aprobacion

documentaday

comunicada
Evaluacionde | Porcentajede (Operaciones Anual COFECE; ISO 37301
riesgos de operaciones evaluadas / Total
competencia | comerciales operaciones de

evaluadas para riesgo) x 100

riesgos

anticompetitivos
Protocolos de | Existenciade Protocolos Anual COFECE; LFCE
contactocon | protocolos para documentados
competidores | contactocon (si/no)

competidores en
ferias, asociaciones
y eventos
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11.2 Métricas de correccidn, control o mitigacion

Nombredela Descripcion Formula Periodicidad  Obligatoriedad
métrica sugerida normativa o marco de
referencia

Investigaciones | Nimerode Conteode Anual LFCE; COFECE
de COFECE investigaciones investigaciones

abiertas por (meta: cero)

COFECE contrala

empresa
Sanciones por Monto total de Sumade Anual LFCE; GRI 206-1
competencia sanciones por sanciones en

practicas pesos

anticompetitivas

en el periodo
Hallazgos en Numero de Conteode Anual ISO 37301; COFECE
auditoriade hallazgos deriesgo | hallazgos
competencia anticompetitivo clasificados por

detectados en severidad

auditoriainterna
Resolucion de Porcentajede (Hallazgos Semestral ISO 37301; COFECE
hallazgos hallazgos de remediados /

competencia Total hallazgos)

remediados x100

11.3 Métricas de transformacion, resarcimiento o generacion de bienestar

Nombredela Descripcion Férmula Periodicidad Obligatoriedad

métrica sugerida normativa o marco de
referencia

Cero sanciones Ausenciade sanciones | Nimerode LFCE; GRI 206-1; ODS
anticompetitivas | por practicas sanciones =0 16
anticompetitivasenel
periodo
Madurez del Nivel de desarrollodel | Autoevaluacion | Anual Distintivo ESR®; 1SO
programade programade enescalal-5 37301
competencia compliance en con evidencia
competencia
Culturade Percepcion del Promedio de Bienal ISO37301; COFECE
competencia personal comercial encuestade
justa sobrelaculturade percepcion
competenciadela (escala1-5)
empresa
Evaluacion Realizacion de Evaluacion Bienal COFECE;1S0 37301
externade evaluacion externadel | realizada
compliance programade (si/no) con
cumplimientoen dictamen
competencia
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12. Conclusién

La libre competencia no es solo un requisito legal sino un compromiso con mercados justos donde
lainnovacidnyla calidad son los factores de diferenciacion. Las empresas que compiten
limpiamente construyen reputaciones sélidas y contribuyen a mercados mas eficientes.

El Distintivo ESR® impulsa a las empresas a desarrollar una cultura de competencia justa donde
la ética comercial y el cumplimiento de la LFCE sean parte integral de la estrategia empresarial.
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