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1. Introduccién

La proteccion de derechos humanos exige que las empresas implementen un sistema de debida
diligencia que identifique, prevenga, mitigue y repare los impactos adversos de sus operaciones.
Los Principios Rectores de la ONU (pilares Il y I1l) y la Guia de Debida Diligencia de la OCDE son los
marcos de referencia.

En México, la Constituciony la Ley General de Victimas establecen obligaciones de proteccion. A
nivel internacional, la Directiva de la UE de Debida Diligencia en Sostenibilidad Corporativa
senalalatendencia hacialaobligatoriedad legal de la debida diligencia empresarial en DDHH.

El Distintivo ESR® evalia laimplementacion de la debida diligencia en DDHH, desde la politica
hasta el monitoreo integral y la remediacion efectiva.

Este indicador mide el grado en que la empresaimplementa un sistema de debida diligencia en
derechos humanos que incluya politica de compromiso, evaluacion de riesgos e impactos,
medidas de prevencién y mitigacion, mecanismos de remediacién, monitoreo y reporte.

2. Indicadores relacionados del Distintivo ESR®

Indicadores Ambito Descripcién

Formacion en DDHH DDHH La formacion es condicion previa para laimplementacion de
la debida diligencia.

Vulneraciéon de DDHH DDHH La debida diligencia busca prevenir vulneraciones; la
remediacion las atiende.

Cadenadevalor Cadenade La debida diligencia debe extenderse alacadenade

responsable Valor proveedoresy socios.

Gestion de riesgos Gobernanza Los riesgos de DDHH deben integrarse en la gestion integral
deriesgos.

Usosy costumbres Comunidad Ladebidadiligenciaincluye la proteccion de derechos de

pueblos indigenas.
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3. Industrias con alta relevancia

Sector

Mineriay energia

Relevancia especifica

Vv . —

Impactos en comunidades, desplazamiento, contaminacion

Agroindustria

Trabajo forzoso, comunidades indigenas, agua

Manufactura de exportacion

Directiva UE CSDDD, cadena de suministro

Construccién

Derechos de comunidades, trabajo forzoso

Tecnologia

Privacidad, vigilancia, libertad de expresion

Servicios financieros

Financiamiento de actividades con riesgo de DDHH

4. Normas, leyes, estandares, certificaciones, ODS e ISO

Categoria Nombre

Constitucion

Art. 1 Constitucional

Descripcion
Obligaciones de proteccion
de DDHH

Relevancia para el indicador
Establece la obligacion de todas
las autoridadesy, por extension,
actores de proteger DDHH.

Ley mexicana
Victimas

Ley General de

Atencidén yreparaciona
victimas

Marco para laremediacion de
impactos adversos en derechos
humanos.

Marco
internacional

Principios Rectores
ONU (Pilares Il y111)

Responsabilidad
empresarial derespetary
remediar

Marco de referencia global parala
debida diligencia empresarial en
DDHH.

Marco
internacional

OCDE Guiade
Debida Diligencia

Marco de debida diligencia
para conducta empresarial
responsable

Metodologia detallada para
implementar la debida diligencia
en DDHH.

Marco SA8000 Estandarde Estandar certificable que incluye

voluntario responsabilidad social requisitos de proteccion de DDHH
laborales.

Marco Directiva UEde Tendenciaregulatoriade Senalalaevolucion haciala

internacional

Debida Diligencia

obligatoriedad

obligatoriedad legaldelaDDen
sostenibilidad.

OoDS ODS 16 Paz, justicia einstituciones | Promueve sociedades que
solidas protejan los derechos
fundamentales de todas las
personas.
EstandarRSE | GRI 412 Evaluacion de derechos Estandarde reporte sobre

humanos

evaluaciones deimpactoen
derechos humanos.
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5. Factores que influyen en laimplementacion

- Sectorde operacidny nivel de exposicion a riesgos de DDHH (extractivo, agroindustrial,
manufactura).

- Contexto geograficoy presencia de poblaciones vulnerables en zonas de operacién.
+ Complejidad de la cadena de valory nivel de control sobre proveedores.

- Regulaciones sectoriales que exijan debida diligencia especifica en DDHH.

- Capacidadinterna pararealizar evaluaciones de impacto en derechos humanos.

- Expectativas de inversionistas y socios comerciales sobre debida diligencia.

6.Como crear un programa de debida diligencia en DDHH

- Adoptar una politica de compromiso con los derechos humanos aprobada por la alta
direccion.

- Realizar evaluaciones deriesgo e impacto en DDHH por operacion y cadena de valor.

- Implementar medidas de prevencion y mitigacion para los riesgos identificados.

- Establecer mecanismos de remediacion accesibles para personas afectadas.

- Integrarladebidadiligencia de DDHH en la gestion de riesgos corporativos.

+ Monitorear yreportar el desempefio en DDHH periddicamente.

« Comunicar los resultados a stakeholders internos y externos.

7. Beneficios empresariales

Prevencion de violaciones de DDHH que pueden generar litigios internacionales.

« Cumplimiento de estandares internacionales que habilita el acceso a mercados exigentes.
- Proteccion de personas vulnerables en la cadena de valor y zonas de operacion.

- Resiliencia empresarial basada en la gestion proactiva de riesgos de DDHH.

« Accesoainversionistas institucionales que exigen debida diligencia en DDHH.

- Mejorade lareputacion como empresa que respeta los derechos fundamentales.

8. Riesgos de no implementar

« Complicidad en violaciones de DDHH con consecuencias legales y reputacionales.

- Exclusion de cadenas de valor globales que exigen evidencia de debida diligencia.

- Litigios internacionales ante mecanismos de DDHH por impactos no prevenidos.

- Recomendaciones de laCNDH y organismos internacionales por omision de debida
diligencia.

-+ Riesgoregulatorio por la tendencia hacia la obligatoriedad legal de la DD.

- Dano reputacional severo porimpactos en poblaciones vulnerables.
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9. Herramientas y recursos

)ont Cemefi

E
‘ ESR | soamente
Responsable

- Principios Rectores de laONU y Guia de Debida Diligencia de la OCDE.

- Herramientas de evaluacion de impacto en derechos humanos (HRIA).

- Plataformas de gestion de riesgos de DDHH en cadenas de valor.

+  Modelos de mecanismos de queja operacionales conforme a los Principios Rectores.
- SA8000 como estandar certificable de proteccion de DDHH laborales.

- Guias sectoriales de debida diligencia (OCDE, Banco Mundial, IFC).

10.

Mejores practicas

- Integrarladebida diligencia de DDHH en la gestidn de riesgos corporativos.

« Realizar evaluaciones de impacto en DDHH con participacion de las personas afectadas.
- Extender la debidadiligencia ala cadena de proveedores y socios comerciales.

- Establecer mecanismos de remediacion accesibles, predecibles y equitativos.

« Publicar losresultados de la debida diligencia en el reporte de sostenibilidad.

- Anticipar laregulacion emergente de DD mediante cumplimiento proactivo.

11. Métricas de impacto

11.1 Métricas de prevencion
Descripcion

Nombrede
la métrica

Férmula

Periodicidad
sugerida

Obligatoriedad normativa o
marco de referencia

Coberturade | Porcentajede (Operaciones Principios Rectores ONU;
evaluacion operaciones con evaluadas / Total OCDE DD; GRI 412-1
deimpacto | evaluacionde operaciones) x 100

impacto en DDHH

realizada
Riesgos Numeroderiesgos | Conteoderiesgos | Anual Principios Rectores ONU;
identificados | de DDHH con priorizacion OCDEDD
y priorizados | identificadosy documentada

clasificados por

severidad
Politicade Porcentajede (Stakeholders Anual Principios Rectores ONU
DDHH stakeholders informados / Total Principio 16; GRI 412
comunicada | internosy externos | stakeholders

que conocen la objetivo) x 100

politicade DDHH
Debida Porcentajede (Proveedores Anual OCDE DD; Directiva UEDD
diligenciaen | proveedores evaluados / Total
cadena criticos con proveedores

evaluacion de
riesgos de DDHH

criticos) x 100
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11.2 Métricas de correccidn, control o mitigacion

Nombredela
métrica
Medidas de

Descripcion

Porcentaje de

Férmula

(Riesgos con

Vv . —

Periodicidad

sugerida

Semestral

Obligatoriedad normativa o
marco de referencia

Principios Rectores ONU;

identificacién

mitigacion riesgos medidas / Total OCDE DD
implementadas | priorizadoscon | riesgos
medidas de priorizados) x 100
mitigacion en
ejecucion
Efectividad de Porcentaje de (Medidas efectivas | Anual Principios Rectores ONU;
medidas medidas de / Total medidas OCDEDD
mitigacionque | implementadas) x
lograron reducir | 100
elriesgo
evaluado
Quejasde DDHH | Porcentaje de (Quejasresueltas / | Semestral Principios Rectores ONU
atendidas quejasde DDHH | Total quejas Principio 22; GRI 2-25
recibidas que recibidas) x 100
fueron
investigadasy
resueltas
Tiempode Dias promedio Sumadediasde Semestral Principios Rectores ONU;
respuestaa pararespondera | respuesta/ OCDE DD
incidentes incidentes de Numero de
DDHHdesdesu | incidentes

11.3 Métricas de transformacion, resarcimiento o generacion de bienestar

Nombredela

Descripcion

Férmula

Periodicidad

Obligatoriedad normativa o

métrica sugerida marco de referencia
Madurez de Nivel de desarrollo Autoevaluacion | Anual Distintivo ESR®; Principios
debida delsistemadeDDen | enescalal-5con Rectores ONU
diligencia DDHH conforme al evidencia

modelo del Distintivo
Reporte Publicacion de Reporte Anual GRI 412; Principios Rectores
publico de indicadores de DDHH | publicado (si/no) ONU
DDHH enreportede conalcancey

sostenibilidad detalle
Evaluacion Realizacion de Evaluacion Bienal OCDE DD; Directiva UE DD
externade DD | evaluacidn realizada (si/no)

independiente del condictamen

sistema de debida

diligencia
Cero Ausenciade NuUmero de Anual Principios Rectores ONU; GRI
violaciones violaciones de DDHH | violaciones 412;0DS 16
confirmadas | confirmadas confirmadas =0

atribuiblesala

empresa
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12. Conclusién

La debida diligencia en derechos humanos no es una opcion sino una expectativa creciente que se
acercaalaobligatoriedad legal. Las empresas que implementan sistemas robustos de
identificacion, prevencion y remediacion de impactos protegen a las personas y fortalecen su
posicion competitiva.

El Distintivo ESR® impulsa a las empresas a transitar desde la politica de compromiso hastauna
debidadiligencia integral que demuestre que el respeto a los derechos humanos es parte de cada
operacion y decision empresarial.
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