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1. Introduccién

El liderazgo social empresarial trasciende el cumplimiento normativo y la gestion operativa de
impactos: representa la capacidad de la empresa de ejercer influencia positiva en su entorno,
asumirunrol visible y constructivo en la agenda de sostenibilidad, y articular alianzas
multisectoriales que generen cambio sistémico. No se trata de filantropia ni de marketing social,
sino de una postura estratégica que posiciona a laempresa como agente de cambio.

En el contexto mexicano, donde los desafios sociales requieren la participacion activa del sector
privado, el liderazgo social se manifiesta en la participacion en camaras, redes de RSE, foros de
sostenibilidad, la promocion de estandares sectoriales y la incidencia constructiva en politicas
publicas.

Este indicador evalta la capacidad de la empresa de ir mas alla de la gestion de sus impactos para
ejercer liderazgo social activo en su sector y comunidad.

Elindicador Liderazgo Social mide la capacidad de la empresa para ejercer influencia positiva en
su entorno a través de acciones que trascienden el cumplimiento legal. Abarca desde la
declaracion de intencién hasta la consolidacion como referente nacional o internacional, pasando
por la estrategia de liderazgo, la participacion activa en redes, laimplementacion de proyectos de
impactoy la medicion de la influencia social.

2. Indicadores relacionados del Distintivo ESR®

Indicadores Ambito Descripcion

Etica Digital Contexto El liderazgo social se complementa con la responsabilidad
Global digital como dimensiones de liderazgo estratégico.
Alianzas para DDHH DDHH Las alianzas para DDHH son una expresion del liderazgo social

en la promocion de derechos.

Vinculacion conla Comunidad La vinculacion comunitaria es un canal para el ejercicio del
comunidad liderazgo social local.
Inversion social Comunidad Lainversion social estratégica es una herramienta del

liderazgo social.

ODSyAgenda2030 Gestion RS El liderazgo social se orienta hacia la contribucion alos ODS
priorizados.

Transparencia Gobernanza La transparencia en el ejercicio del liderazgo social fortalece la
credibilidad.
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3. Industrias con mayor relevancia

Razén de relevancia
Mayor capacidad de influencia, expectativa social de liderazgo activo

Industria/sector
Grandes corporativos
(cualquier sector)

Sector financiero Capacidad de orientar flujos de capital hacia sostenibilidad (finanzas

sostenibles)

Energiay recursos naturales Altoimpacto ambiental y social, necesidad de licencia social para

operar

Alimentos y bebidas Impacto en salud publica, cadenas agroindustriales, comunidades
rurales

Tecnologia Influencia en la transformacion digital de la sociedad, responsabilidad
porimpactos de I1A

Mineria Relacion directa con comunidades, pueblos indigenas y medio

ambiente

Farmacéutico Acceso a salud como derecho humano, innovacion con impacto social

4.Normas, leyes, estandares, certificaciones, ODS e ISO

Categoria

Nombre

Descripcion

Relevancia para el indicador

Internacional

ONU

influencia positivade las
empresas.

ISO ISO 26000 (cl. 6.8) | Participacionactivay Marco para el rol activo de la
desarrollodela empresa en el desarrollo social.
comunidad.

Marco Pacto Mundial Plataforma de liderazgo Referencia para el liderazgo

Internacional | (LEAD) empresarial del Pacto empresarial en sostenibilidad.
Mundial.

OoDS ODS 17 Alianzas paralograr los Marco para la articulacion de
objetivos. alianzas multisectoriales.

oDS ODS16 Paz, justicia einstituciones | Promueve la participaciondela
sélidas. empresaen el fortalecimiento

institucional.

GRI GRI2-28 Afiliacion a asociaciones. Reporta las membresias y roles de
liderazgo en asociaciones
relevantes.

GRI GRI2-22 Declaracion de estrategia Incluye el posicionamiento de

de desarrollo sostenible. liderazgo de laempresaen
sostenibilidad.

GRI GRI2-29 Enfoque parala El liderazgo social implica
participacion de engagement activo con multiples
stakeholders. stakeholders.

Marco Principios Rectores | Responsabilidad de Establece laresponsabilidad de las

empresas de usar su influencia
para promover DDHH.

Empresariales

organizada del sector
privado.

Marco Valor compartido Modelo de creacion de Referencia conceptual parael

Internacional | (PorteryKramer) valor econémico y social liderazgo social como generador
simultaneo. de valor compartido.

Ley Federal Ley de Camaras Fomenta la participacion Marco para la participacion

empresarial en laagenda publica.
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5. Factores que influyen en laimplementacion

- Vision de laalta direccion: el liderazgo social requiere que los directivos asuman un rol
publicoy comprometido.

- Ecosistema de RSE: la existencia de redes, cdmaras y plataformas de RSE facilita el
ejercicio del liderazgo social.

- Reputacion corporativa: empresas con reputacion sélida tienen mayor credibilidad para
ejercer liderazgo social.

- Sectory tamaiio: empresas grandesy lideres sectoriales tienen mayor capacidad de
influencia social.

- Riesgode socialwashing: el liderazgo social debe estar respaldado por acciones verificables
para mantener credibilidad.

6. Cémo crear un programa de liderazgo social

« ldentificar los temas sociales prioritarios donde la empresa puede contribuir desde su
expertisey recursos.

- Designarvoceros de sostenibilidad entre los directivos y prepararlos pararoles de
liderazgo sectorial.

- Formalizar la participacion en camaras, redes de RSE, foros y alianzas multisectoriales.

- Implementar proyectos de impacto social con aliados que generen resultados medibles.

- Contribuiraladefinicion de estandares sectoriales y, cuando sea pertinente, alaagenda
publica.

- Mediryreportar lainfluencia social: alcance de alianzas, proyectos, estandares
promovidos, incidencia.

7. Beneficios empresariales

- Fortalecimiento de lareputacionyla marca como empresa comprometida con la sociedad.
- Atraccion yretencion de talento que busca propésito y liderazgo social en suempleador.

- Construccion de lalicencia social para operar basada en contribuciones visibles y
verificables.

« Acceso aredes de liderazgo que generan oportunidades de negocio, aprendizaje e
innovacion.

- Posicionamiento ante inversionistas ESG que valoran el liderazgo en sostenibilidad.
8. Riesgos de no implementar

- Pérdida derelevancia en un entorno donde los stakeholders valoran el compromiso social
activo.

- Aislamiento sectorial: la empresa no participa en la definicion de estandares nienla
agenda publica.
- Percepcion de freerider: laempresa se beneficia del entorno sin contribuir a su mejora.
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- Pérdida de talento que busca empresas con proposito y liderazgo social visible.
-+ Vulnerabilidad ante crisis reputacionales por falta de capital social acumulado.

9. Herramientas y recursos

+ 1SO 26000 (clausula 6.8): marco para la participacion activa y desarrollo de la comunidad.

 Pacto Mundial LEAD: plataforma de liderazgo empresarial en sostenibilidad.

- Cemefiyredes de RSE: espacios para el ejercicio del liderazgo social empresarial en
México.

- GRI2-28: estandar para reportar afiliaciones y roles de liderazgo en asociaciones.

+ Modelo de valor compartido: referencia para generar impacto social que fortalezca el
negocio.

- Forosy conferencias de sostenibilidad: plataformas para el posicionamiento de liderazgo.
10. Mejores practicas

- Estrategia de liderazgo social documentada con temas prioritarios, aliados, metas y
voceros designados.

- Participacion activa en redes de RSE con roles de liderazgo (presidencias de comités,
contribuciones a estandares).

« Proyectos de impacto social con aliados multisectoriales con resultados medibles y
reportados.

- Directivos conroles visibles de liderazgo en sostenibilidad: foros, publicaciones,
posicionamientos.

- Contribucion ala definicion de estandares sectoriales y participacion constructiva en
politicas publicas.

- Reporte transparente de la influencia social en el informe de sostenibilidad.

11. Métricas de impacto

11.1 Métricas de prevencion
Nombredela Descripcion Férmula Periodicidad Obligatoriedad
métrica sugerida normativa o marco de
referencia

Estrategiade Existenciade Estrategia 1ISO 26000 cl. 6.8; GRI
liderazgo estrategiade documentaday 2-22
documentada liderazgo social vigente (si/no)

aprobada con temas,

aliados y recursos
Alianzas Numero de alianzas Conteode Anual ODS17;GRI 2-28;
multisectoriales | activas con OSC, alianzas vigentes Pacto Mundial
activas academia, gobiernoy | conconvenio

organismos

internacionales
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Obligatoriedad
normativa o marco de

referencia
ISO26000; GRI 2-28

)ZO:C Cemefi

Periodicidad
sugerida

Nombredela Descripcion Férmula

métrica

Conteoderoles Anual

activos

Numero de directivos
conroles de liderazgo
enredes, camarasy
foros de sostenibilidad

Roles de
liderazgo de
directivos

Montoinvertido | Anual
en programasy
alianzas de

liderazgo social

Inversion en
liderazgo social

Recursos asignados a
laestrategiade
liderazgo social

ISO26000; GRI 2-22

11.2 Métricas de correccidn, control o mitigacion

Nombredela  Descripcion Formula Periodicidad Obligatoriedad normativa
métrica sugerida o marco de referencia
Proyectos de Ndmero de Conteode Semestral ISO26000; GRI 413; ODS 17
impacto social | proyectosde proyectos con

impacto social con | resultados

aliados en documentados

ejecucion con

resultados
Contribuciones | Nimero de Conteode Anual ISO26000; GRI 2-29; ODS
aagenda contribucionesa posicionamientos, 16
publica laagendapuiblica | propuestasy

desostenibilidad | participaciones

documentadas
Alcancede Personas o Estimacion de Anual ISO26000; GRI 413
influencia empresas alcance portipo de

alcanzadas porlas | accion

accionesde

liderazgo social
Proveedoreso | Nimerode Conteode Anual ISO26000; OCDE
pares proveedores o adoptantes Directrices
influenciados | competidores que | documentados

adoptaron

mejores practicas

porinfluencia
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11.3 Métricas de transformacion, resarcimiento o generacion de bienestar

Nombrede

Descripcion

Férmula

)UO:( Cemefi

Periodicidad

E
‘ ESR | soamente
Responsable

Obligatoriedad normativa o

la métrica sugerida marco de referencia
Referente Reconocimiento Reconocimientos Anual ISO 26000; Pacto Mundial
sectorial como empresa documentados LEAD
referente en
liderazgo social en
su sector
Impacto Evaluacionde Evaluacion Bienal ISO 26000;GRI 413
social impacto socialdela | documentadacon
verificable | estrategiade metodologia
liderazgo con (si/no)
verificacion
Integracion | Gradode Evaluacion Anual ISO26000; GRI 2-22
en integracion del cualitativa con
identidad liderazgo socialen | evidenciade
laidentidady integracion
cultura corporativa
Madurezde | Nivel dedesarrollo | Autoevaluacionen | Anual Distintivo ESR®;1S0 26000
liderazgo del liderazgo social | escala1-5con
social en el modelo del evidencia

Distintivo ESR

12. Conclusidn

El liderazgo social distingue a las empresas que cumplen de las que inspiran. En un contexto

donde los desafios sociales requieren accion colectiva, las empresas que asuman un rol visible,

constructivoy comprometido con el bienestar de la sociedad no solo fortaleceran su reputaciony

legitimidad, sino que contribuiran a construir un entorno mas favorable para sus operacionesy

para todos los actores involucrados.

El Distintivo ESR® reconoce el liderazgo social como la dimensién mas aspiracional del modelo:

una empresa que lidera socialmente ha integrado la responsabilidad social en su identidad, no

solo en su operacion.
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