7.0

Cemefi

POLITICA DE GESTION DE CONVOCATORIAS
PARA EL DISTINTIVO ESR - ENTIDADES

Centro Mexicano para la Filantropia

Cerrada Salvador Alvarado 7
Escandon Seccidn 1, Miguel Hidalgo
Ciudad de México, C.P. 11800

l'eléfono: 55 2768530

NOMBRE DEL A

FECHA DE
ENTRADA EN VIGOR

ADMINISTRADOR
RESPO

Mayo 2024

Andrea Lopez Gonzilez

Direccion de Responsabilidad Social Empresarial,
Coordinacion de Acompafiamiento y Gestion ESR

FECHA DE LA

ULTIMA REVISION

Junio 2026 No.

INFORMACION

DE CONTACTO

APLICA PARA TODAS LAS PERSONAS TRABAJADORAS DEL CEMEFI

FECHA DE REVISION
Mayo 2024

Agosto 2024

Octubre 2024

Enero 2025

Abril 2025 .

Julio 2025

HISTORIAL DE VERSIONES
DESCRIPCION DEL CAMBIO

Creacion

Logo de la entidad

Entidades que pueden postularse - Franquicia,
controladora. comercializadora de marcas
Reconocimiento de antigiiedad de la

entidad - Criterio para aprobar el cambio de
razon social y RFC

Giros no autorizados - Instituciones
gubernamentales, partidos politicos o
entidades con alguna inclinacion partidaria
Pago de la cuota de participacion y servicios
adicionales

Grabado en la estatuilla - Palabra “grupo” o
“group”

Solicitudes extemporaneas de estatuillas
Logo de la entidad - "Titulo de registro de
marca” emitido por el IMPI para empresas
Grabado en la estatuilla - "Titulo de registro
de marca" emitido por el IMPI para empresas
Sancion por uso indebido del Distintivo ESR
Anios ESR

Entrega de la estatuilla a través de un

Consulter o Aliado Regional

Diseflo de la estatuilla

Reconocimiento de antigitedad de la entidad
Carta de Antigliedad

Reconocimiento de antigiledad - No
transferibles

Pago por la modalidad de participacion

Uso de la marca del Distintivo ESR

Uso de la imagen de la estatuilla

Afos ESR - Discrepancia

Entrega de estatuilla - Entidad

REVISO

Miriam Ortega Orozco

Miriam Ortega Orozco

Miriam Ortega Orozco

Miriam Ortega Orozco

Miriam Ortega Orozco

Miriam Ortega Orozco

TS .M LY DRSE-CAG-PO-24-02-V9.0

VERSION

V9.0

andrea.lopez@cemefi.org

ELABORO

Daniela Altamirano Visoso

Daniela Altamirano Visoso

Daniela Altamirano Visoso

Daniela Altamirano Visoso

Daniela Altamirano Visoso

Daniela Altamirano Visoso

ey



Septiembre 2025

Enero 2026

Junio 2026

Registro de un grupo

Instrumentos juridicos para validar relaciones
con terceros - IMPI

Nota sobre entidades que utilizan la palabra
“grupo” o “group”

Precisiones sobre cambios de razon social
Medios oficiales para el recibimiento de
documentos

Restricciones para la edicion de datos
Comprobante de pago

Protocolizacion

Entrega de estatuilla a terceros

ID control para entidades extranjeras
Reconocimiento de antigiiedad — No
transferibles en caso de adquisicion

No reembolso de servicios adicionales
facturados

Carta Dictamen de convocatorias anteriores
Proceso de alta del Cemefi en el sistema de
proveedores de las entidades participantes
Idioma oficial del Distintivo ESR
Recurrencia de la actualizacion
Participacion de personas fisicas

Cambio de personalidad juridica

Nuamero de colaboradores de una entidad
Medios oficiales para el seguimiento de
participacion — Prohibicion de medios no
institucionales Miriam Ortega Orozco
Madulo de Citas en Plataforma Cemefi

Outsourcing

Responsabilidad de la entidad en apartado

“Placa”

Entrega de estatuillas posterior al Encuentro

Miriam Ortega Orozco

Miriam Ortega Orozco

Andrea Lopez Gonzilez

Andrea Lopez Gonzilez

Andrea Lopez Gonzalez



CONTENIDO

POLITICA DE GESTION DE CONVOCATORIAS PARA EL DISTINTIVO ESR - ENTIDADES ...........co..c......... ]
DECLARACION DE LA POLITICA ...t doscossstossbigpuessyiisdtabessosinassc (adimsinitis i au b stk st 4
R e 61 S el
OBITETIVOGENERAT. v 050 s o S e e T R A S S S A 4
OBJETIVOS ESPECIFICOS .........coooioeoeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeee s eeseeeesesseess e ee s eseeseeees e seeseeseseesseesessese e &
I FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES ... o oo conrssssorsssorssommeanessiossssstimstasss e iassm pirt e smsssorasgses 5
L.t cDEFBECHINES i dassmnnimmnssnsisinnuanmmslrdansama i st 5
ML DISPOSICIONES GENERALES ............occooioiiiiiiirieiceesseossiesseseeesesseesssssesssssesesssesesssssseessisssessssseseesssesssssns 6
IV.  VIGENCIA Y ACTUALIZACION ..........coovieiieeieecmsesssessisssssseasesssssssssssssesssssssessasesssssssssssessessssesssssssessssssennes 17
Voot DOCHMENTOS REEACIONADOR. .. &iis il dniiii bl et it Bt s Gl i Al bbb 18
10 SaRl b i 5 o s bt Sty o bt R i IV Sngcrster! delbere ot it . S S 18
VIL APROBACION Y RENVTBION: e s s s s ssississsiamiinstbrmmaomssm i s st sstesasssamressases 18



DECLARACION DE LA POLITICA

La presente politica esta dirigida a las entidades participantes en el proceso de obtencién del Distintivo ESR. Su objetivo es
establecer las reglas, requisitos y procedimientos formales que deben seguir las entidades que desean obtener y mantener ¢l
Distintivo ESR (Empresa Socialmente Responsable) otorgado por el Cemefi.

INTRODUCCION

El Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi), en su calidad de organismo lider en la promocion de la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) en México y América, ha desarrollado el Distintivo ESR como un proceso sistémico que permite
medir, comparar y reconocer el nivel de desarrollo de buenas practicas en materia social, ambiental y de gobernanza dentro
de las organizaciones.

La experiencia acumulada en convocatorias previas, las consultas frecuentes de los usuarios, los cambios en la legislacion
nacional, los requerimientos fiscales y la necesidad de proteger la marca ESR han hecho indispensable formalizar criterios
unificados que garanticen transparencia, equidad y certeza juridica tanto para las entidades participantes, como para el
propio Cemefi.

En este contexto, la presente Politica de Gestion de Convocatorias - Entidades surge como un instrumento institucional que
consolida, actualiza y comunica de manera oficial las reglas, funciones, responsabilidades, procedimientos y sanciones
aplicables a todo el proceso de obtencion y uso del Distintivo ESR, desde el registro y postulacién hasta la entrega de la
Carta Dictamen, el uso de la marca, la gestion de estatuillas y la atencion de contingencias.

OBJETIVO GENERAL

Establecer el marco normativo, los criterios operativos y las disposiciones obligatorias que regiran la participacion y el
seguimiento de las entidades que aspiren a obtener o renovar el Distintivo ESR, asi como el uso correcto de la marca y la
entrega de los reconocimientos asociados (Carta Dictamen y estatuilla), con la finalidad de:

Garantizar un proceso transparente, homogéneo y objetivo para todas las entidades participantes.

Proteger la integridad, el prestigio y la validez legal del Distintivo ESR.

Prevenir y sancionar el uso indebido de la marca y del reconocimiento.

Orientar y brindar certeza a los usuarios, entidades, aliados regionales y al personal del Cemefi sobre sus derechos,
obligaciones y procedimientos.

e Asegurar la correcta administracion de los recursos, tiempos y entregables dentro de cada convocatoria vigente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

—

Regular la participacion de las entidades en la convocatoria del Distintivo ESR.

2. Definir funciones y responsabilidades del personal del Cemefi involucrado en el proceso de Acompafiamiento y
Gestion ESR.

3. Establecer criterios claros sobre tipos de entidades que pueden participar (y giros no autorizados), modalidades de

participacion, uso de marcas asociadas, eventuales cambios de razén social, tamaiio o titularidad, y reconocimiento

de antigiiedad en el Distintivo.

Fijar las reglas financieras de la participacion

Definir el uso correcto de la marca ESR y las sanciones por uso indebido.

Regular la entrega, disefo, réplicas y danos de las estatuillas.

Establecer plazos, medios oficiales (Plataforma Cemefi) y restricciones de edicidn de datos.

Prever casos especiales.

Servir como instrumento de transparencia y consistencia para que tanto las entidades, como el personal del Cemefi

operen bajo un mismo marco institucional.

S R ES




1. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Titular de la Direccion de
Responsabilidad Social
Empresarial

Titular de la Coordinacion
de Acompaiiamiento y
Gestion ESR

Equipo de Acompanamiento
y Gestion ESR

II. DEFINICIONES

TERMINO

RESPONSABILIDAD

Direccion de
Responsabilidad
Social Empresarial

Gestionar los procesos de los programas de Responsabilidad
Social Empresarial relacionados con el Distintivo ESR.

Coordinacion adscrita a la Direccion de Responsabilidad Social
responsable de la gestion operativa de la convocatoria del
Distintivo ESR y del acompaifiamiento integral a las entidades
Direccion de participantes, mediante la atencion, orientacion, seguimiento y
Responsabilidad  gestion de las etapas que integran el proceso de en las etapas de
Social Empresarial registro administrativo, postulacion, Carta Dictamen y logistica de
estatuillas, con el proposito de facilitar su participacion, asegurar
el cumplimiento de los requisitos establecidos y contribuir a una
experiencia de atencion oportuna, eficiente y de calidad.
Orientar a las entidades que deseen participar en el Distintivo
ESR, principalmente en los procesos de Registro, Modalidad de
Participacion, Postulacidn, Estatuillas y Carta Dictamen en la
Convocatoria vigente con la finalidad de
garantizar una Optima ejecucion en la operatividad, bajo los
estandares institucionales establecidos.

Direccion de
Responsabilidad
Social Empresarial

DEFINICION

Acompaiiamiento

Carta Dictamen

Distintivo ESR

Entidad

Estatuilla

Gestion de convocatoria

Proceso integral de atencion, orientacion, seguimiento y gestion que brinda apoyo
personalizado a las entidades participantes en las etapas de registro administrativo,
postulacion, Carta Dictamen y logistica de estatuillas con el propdsito de facilitar su
participacion, atender sus necesidades y contribuir al cumplimiento oportuno de los
requisitos y actividades establecidas.

La Carta Dictamen es el unico documento institucional expedido por Cemefi que avala y
autoriza el uso no exclusivo de la marca ESR en la imagen corporativa de las razones
sociales aprobadas en su evaluacion, estableciendo la fecha del inicio y la finalizacion de
Su uso.

El Distintivo ESR es un proceso sistémico para medir y comparar el nivel de desarrollo
de las buenas practicas de Responsabilidad Social a través de indicadores en los ambitos
ambiental, social y de gobernanza en las entidades. Esta referenciado con legislacion
nacional y normativa internacional y contempla la revision de evidencias para soportar el
grado de cumplimiento de responsabilidad social y sostenibilidad de las organizaciones,
con el fin de reconocerlas con un icono de valor que las destaca y diferencia de las
entidades que operan en México y América.

Una entidad puede ser desde una sociedad mercantil legalmente constituida en México,
hasta una persona moral legalmente constituida, o una persona fisica con actividad
empresarial, mientras se encuentren participando en el proceso de obtencion del
Distintivo ESR.

La estatuilla es un recuerdo conmemorativo de la obtencion del Distintivo ESR en una
Convocatoria y periodo determinado, otorgada por razén social. En si misma no avala la
obtencion del Distintivo ESR, ya que el (inico documento institucional que asi lo hace es
la Carta Dictamen.

Administracién operativa del proceso de ingreso al Distintivo ESR mediante la revisién
y validacion de la informacioén y documentacion presentada por, las entidades en las etapas




TERMINO DEFINICION

de registro administrativo, postulacion y Carta Dictamen a través de la Plataforma
Cemefi, asi como de coordinar el macroproceso de logistica de estatuillas en cada
convocatoria.
La Responsabilidad Social Empresarial es una forma de gestiéon que implica el
s . compromiso voluntario de las entidades, de integrar preocupaciones sociales, ambientales
Responsabilidad Social . . : .
: y de gobernanza. Tanto en sus negocios, como en sus interacciones con los diferentes
Empresarial (RSE) 2lny |5 : - :
grupos de interés; los empleados, clientes, proveedores, comunidades locales y el medio
ambiente, entre otros,

Usuario El usuario es la persona registrada, o por registrarse en la Plataforma Cemefi.

I11. DISPOSICIONES GENERALES

A. Entidades que pueden participar

El usuario podra registrar a una entidad legalmente constituida en México al proceso de evaluacién del Distintivo ESR. En
caso de que el usuario quiera postular a una franquicia, controladora o comercializadora de marcas, podra hacerlo como se
especifica a continuacion:

¢ Franquicia - La entidad puede participar con su razon social, sin vinculacion directa a la franquiciante, cumpliendo
con lo establecido en la Convocatoria. Esto implica que las personas morales o personas fisicas con actividad
empresarial que tengan el caracter de franquiciatarios podran ostentar el Distintivo ESR al postular a su propia
razon social, es decir, de manera independiente y sin vinculacion alguna a la franquiciante.

¢ Controladora (holding) - La entidad debera contar con colaboradores activos y con las evidencias susceptibles de
evaluarse en términos del instrumento de evaluacion bajo su razon social. Misma que debera ser independiente de
las sociedades que agrupa en la controladora. Para tal efecto, la informacion, documentacion y evidencias
presentadas deberdn ser atribuibles directamente a la persona moral participante, sin que puedan considerarse,
sustituirse o acreditarse con informacion correspondiente a sus subsidiarias, afiliadas, sociedades controladas o
cualquier otra entidad integrante del mismo grupo empresarial.

¢ Comercializadora de marcas - La entidad podra participar si cuenta con colaboradores activos, pero solo en
funcion de su razdn social, siendo evaluado por su operacion y sus actividades, en cuanto cumplan con los
indicadores que les correspondan. Precisando que las comercializadoras de marcas no deben pretender obtener ¢l
Distintivo ESR para vincularlo con alguna marca o marcas que comercialicen.

De igual manera, el usuario podra registrar a una persona fisica con actividad empresarial y profesional, o bajo el régimen
simplificado de confianza (RESICO) en el proceso de evaluacion del Distintivo ESR.

B. Giros no autorizados

EI usuario no podra postular al proceso de obtencion del Distintivo ESR a entidades que impliquen alguno de los giros no
autorizados: servicios o productos bélicos, tabaco, centros de apuestas, entretenimiento exclusivo para adultos, instituciones
gubernamentales, partidos politicos, organizaciones de la sociedad civil que cuenten con el caracter de donataria autorizada.
En caso de que alguna llegue a ser publicada y los grupos de interés del Cemefi nos lo notifiquen, se reportara con la
Direccion de Responsabilidad Social Empresarial, asi como con el equipo de Evaluacion, para que se tomen las decisiones
pertinentes.

Los datos ingresados en el apartado “Datos de Industria” del registro de la entidad en la Plataforma Cemefi deberan coincidir
con el campo de Actividades Economicas sefialadas en la Constancia de Situacion Fiscal actualizada, es decir, con menos
de 3 meses de antigiiedad sin importar el cambio de ejercicio fiscal.

C. Modalidades de participacion /

El usuario postulara a la entidad bajo una de las siguientes modalidades:



Individual - La postulacion se realiza de manera independiente, considerando inicamente una razon social.
Modalidad Grupo Corporativo - Aplicable a grupos conformados institucionalmente por dos 0 mas razones
sociales distintas.

¢ Modalidad Grupo Sede - Dirigida a entidades que operan en distintas localidades bajo una misma razén social,
organizadas institucionalmente, las cuales deberan participar de manera unificada.

En las modalidades grupales (Grupo Corporativo o Grupo Sede), todas las entidades integrantes deben pertenecer a una
misma categoria de tamafio: inicamente entidades Grandes o unicamente MiPyMEs, segun la convocatoria correspondiente.
Cuando una entidad participe como Grupo Sede y tenga varias plantas industriales, es posible que, acorde al nimero de
colaboradores éstas deban registrarse en distintas convocatorias. En este caso, serd necesario firmar un Acuerdo de Gestién
Compartida y seguir el procedimiento que se indique para este tipo de participacion.

D. Logo de una entidad

Para efectos de la validacion del apartado “Logotipo”, la denominacion asentada en el logo debera coincidir con la razon
social indicada en su Constancia de Situacion Fiscal vigente y con la informacién capturada en el apartado “Placa” del
registro en Plataforma Cemefi. En caso de que no exista coincidencia entre los tres apartados, el Cemefi podra requerir el
titulo de registro de marca correspondiente, o el instrumento juridico que acredite la titularidad o el derecho de uso de la
misma.

Si una entidad no cuenta con un logo, se permitir la participacion con una imagen que contenga la razén social escrita y
sea cargada en el apartado adecuado en Plataforma Cemefi.

En caso de que la marca cuyo logotipo se incorpore en el apartado "Logotipo" se encuentre en tramite de registro ante el
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI), Cemefi admitira como documentacion valida el comprobante oficial
de presentacion de la solicitud de registro, bajo la condicion expresa de que dicha solicitud haya sido realizada a nombre de
la misma razén social que participa en el proceso de obtencion del Distintivo ESR. Cabe seiialar que la utilizacion de una
marca cuyo registro se encuentra "en tramite" es una decision que cada entidad adopta bajo su propia responsabilidad y
consideracion de riesgo. Por lo tanto, cualquier contingencia derivada del uso de una marca pendiente de resolucion sera
responsabilidad exclusiva de la entidad solicitante.

Si una tercera persona, ya sea fisica o moral, es la titular de la marca que la entidad pretende utilizar en su participacion, se
podré acreditar la titularidad o el derecho de uso de la marca mediante el instrumento juridico correspondiente que sustente
la transmision de derechos o la autorizacion de uso de marca, tales como, de manera enunciativa mas no limitativa, contratos
de licencia de uso de marca, contratos de franquicia o convenios de reglas de uso emitidos por el titular de la marca, mismos
que deberan ser firmados por el representante legal v acompaiiados de la documentacion que acredite tales facultades. Este
requisito debera cumplirse incluso cuando la persona titular sea accionista o representante legal de la entidad, ya que dichas
condiciones no implican una cesién automatica de los derechos sobre la marca. Se aceptaran cartas de autorizacion de uso
de marca con las siguientes caracteristicas: identificacion de las partes, referencia de la marca, alcance del uso autorizado o
transmision, vigencia, firma del representante legal de la entidad o persona fisica titular de la marca, y acompaiiada del titulo
de registro de la marca vigente ante el IMPI y de la documentacion soporte del representante legal, si es el caso. Para solicitar
el formato de la carta de autorizacion, favor de contactar al correo electrénico distintivo@cemefi.org.

En el caso de las entidades extranjeras, éstas seran responsables de cargar un logo que corresponda a una marca debidamente
registrada, ya sea en territorio nacional o en su pais de origen; la denominacion asentada en el logo debera coincidir con la
razon social indicada en el documento oficial vigente que acredite su calidad como contribuyente o equivalente, en el pais
de origen. En caso de que no exista coincidencia, el Cemefi podra requerir el titulo de registro de marca correspondiente o
el instrumento juridico que acredite la titularidad o el derecho de uso de la misma. No obstante, el registro de la marca del
Distintivo ESR en México produce efectos exclusivamente en territorio nacional y no otorga proteccion ni derechos de uso
extraterritorial.

NOTA - Solo se aceptaran las palabras “grupo”, “group” o cualquier otra que denote referencia a un conjunto de entidades,

por lo que respecta al logo, cuando se cumpla alguno de los siguientes criterios: i) que dicha referencia forme parte de la
razon social de la entidad postulante; ii) que la entidad participe bajo la modalidad de Grupo Corporativo o Grupo Sede:; iii)

V.
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0 que la palabra forme parte de la denominacion de la marca, mediante registro correspondiente ante el IMPI. En todo caso,
el uso de la palabra “grupo” tendra un caracter estrictamente descriptivo y no implicaré, por si mismo, la extension del
Distintivo ESR a todas las entidades que integren dicho grupo, salvo que cada una de ellas haya sido evaluada y reconocida
de manera individual. Las entidades que participen bajo la modalidad de Grupo Corporativo o Grupo Sede podran utilizar
una misma marca en el apartado de “Logotipo™, siempre que se cumplan las siguientes condiciones: a) que al menos una de
las entidades del grupo sea titular de la marca, conforme el registro correspondiente ante el IMPI, y b) que la modalidad de
participacion como Grupo Corporativo o Sede cuente con estatus de “Confirmada” en la Plataforma Cemefi. Sin perjuicio
de que en todo material de difusion se identifique de manera clara la razon social de la entidad que haya obtenido un “Si”
en el campo “Dictamen Publicacion™ en Plataforma Cemefi.

El Cemefi podra utilizar el logotipo proporcionado por las entidades que hayan obtenido un “Si” en el campo “Dictamen
Publicacion™ en Plataforma Cemefi exclusivamente para fines de difusién y promocién institucional, publicacion de
resultados y elaboracion de estatuillas u otros materiales de comunicacion oficial vinculados con el proceso para la obtencién
del Distintivo ESR; sin que ello implique cesion, transmision o licencia alguna de derechos de propiedad intelectual.,

E. Cambio de razon social

En caso de que una entidad cambie de razon social como resultado de una fusién o adquisicién, el equipo de
Acompailamiento y Gestion ESR considerara lo siguiente: a) si la entidad que ostentaba el Distintivo ESR es la absorbida,
pero mantiene RFC y giro, podra mantener sus afios ESR sin pretender extender su uso a la entidad adquiriente; b) si la
entidad que ostentaba el Distintivo ESR es la absorbida y deja de existir juridicamente, Cemefi no otorgara el
reconocimiento de antigiiedad; c) si la entidad adquiriente es la que ostentaba el Distintivo ESR , el caso sera escalado para
su revision. En caso de que Cemefi lo considere pertinente, se podra solicitar mayor documentacién sobre el cambio.

En caso de que una entidad cambie de razon social por motivos distintos a una fusién o adquisicion, el equipo de
Acompaiiamiento y Gestion ESR reconoceri los afios de participacion en el Distintivo ESR, siempre que la entidad conserve
el mismo giro y propietario. Para ello, el equipo debera solicitar una Constancia de Situacién Fiscal actualizada (menos de
3 meses de antigiiedad sin importar el cambio de ejercicio fiscal), y un acta protocolizada o una constancia emitida por el
Registro Piblico de la Propiedad y de Comercio.

En caso de que una entidad cambie de razon social, el equipo de Acompafiamiento y Gestion ESR debera requerir la
protocolizacion de este cambio, de tal manera que refleje la razon social que aparece en la CSF actualizada.

F. Cambio de personalidad juridica

Cuando una persona fisica que participe en la obtencion del Distintivo ESR se constituya posteriormente como persona
moral, debera notificar al equipo de Acompafiamiento y Gestion ESR para actualizar su informacion en la Plataforma en la
siguiente convocatoria aplicable. En caso contrario, la persona fisica no podra hacer uso del logotipo del Distintivo ESR en
relacion con la persona moral. Asimismo, para validar dicho cambio y reconocer los afios ESR acumulados por la persona
fisica, se requiere que la entidad incluya a la persona fisica como socio o accionista en el Acta Constitutiva y que mantenga
la misma actividad econémica reportada en su Constancia de Situacion Fiscal (CSF) que la persona fisica.

Cuando una persona moral devenga una persona fisica, no se reconoceran los afios ESR.

NOTA - Cuando la convocatoria esté cerrada, no procederan modificaciones de personalidad juridica.

i

El usuario podra solicitar que se tome en consideracion la antigiiedad de una entidad cuando esta no haya obtenido el
Distintivo ESR durante 1 6 2 procesos consecutivos. En caso de que la entidad no haya obtenido en 3 procesos consecutivos,
0 mads, no se tomaran en cuenta sus afios como ESR, por lo que en la Plataforma se le asignaréan 0 afios.

G. Reconocimiento de antigiiedad de la entidad

Los afios ESR no son transferibles a otro registro de entidad mas que a la que obtuvo el Distintivo ESR.

NOTA - Si existe un cambio de RFC, la entidad tiene la responsabilidad de informar a Cemefi y solicitar la informacion
para realizar correctamente el proceso de transferencia de afios ESR. Esta decision estara sujeta a la aprobacion de la |

Direccion de Responsabilidad Social Empresarial, tomando en cuenta los tiempos de evaluacion, publicacion de resultados
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y elaboracion de estatuillas, a fin de determinar si la solicitud de cambio procede dentro de la Convocatoria vigente. No se
realizard ninguna correccion posterior.

H. Numero de colaboradores de una entidad

En congruencia con los principios de transparencia, equidad laboral y respeto a los derechos de las personas trabajadoras
que sustentan el Distintivo ESR, se establece que, para efectos del registro del nimero de colaboradores en Plataforma
Cemefi, no se permite la inclusion de personal contratado bajo esquemas de outsourcing o subcontratacion laboral. Se
entiende por tales aquellas practicas mediante las cuales una persona presta servicios para la entidad participante, pero
mantiene una relacion laboral formal con un tercero, lo que impide reconocerla como parte de la plantilla laboral directa de
la entidad. En consecuencia, inicamente deberan contabilizarse aquellas personas que mantengan una relacién laboral
directa con la razén social participante, conforme a la normatividad aplicable.

I. Cambio de tamafio de una entidad

Las entidades que tengan vigente su uso de la marca del Distintivo ESR podran solicitar el reconocimiento de su cambio de
tamafio sin la suspension, siempre y cuando se acate lo siguiente:

* Que la entidad se inscriba a la Convocatoria que le corresponderia, siendo la inmediata siguiente, misma que
corresponderia con su nuevo tamaiio;

¢ Que obtenga un resultado favorable en el proceso de evaluacion de la nueva Convocatoria.

Si la entidad no cumple con lo anterior el equipo le notificara institucionalmente la fecha limite del uso de la marca,
reafirmandole que se conservara su antigiiedad, mediante una carta, para la siguiente Convocatoria.

En caso de que la entidad no tenga vigente ¢l uso de la marca del Distintivo ESR, el equipo de Acompafiamiento y Gestion
ESR le indicara que debera de registrarse a la Convocatoria que le corresponda en el momento.

J. Medios oficiales para el seguimiento de participacion

Todos los documentos y datos necesarios para completar la postulacion y la obtencion de la Carta Dictamen seran recibidos
por el equipo de Acompafiamiento y Gestion ESR tnicamente a través de la Plataforma Cemefi. Lo anterior tiene como
finalidad dar cumplimiento a las obligaciones fiscales del Cemefi, asi como garantizar la seguridad en el procesamiento y
resguardo de la informacion.

Con el fin de garantizar la calidad del acompafiamiento y la trazabilidad de las interacciones entre el Cemefi y las entidades
participantes, los medios para el seguimiento de la participacion se limitaran a las interacciones realizadas en la Plataforma
Cemefi o, en su defecto, a través de los correos institucionales. Queda expresamente prohibido el uso de WhatsApp,
Microsoft Teams, redes sociales y cualquier otra aplicacion similar para tales efectos.

K. Moddulo de Citas en Plataforma Cemefi

El Médulo de Citas tiene por objeto brindar atencion y seguimiento personalizado a las entidades participantes durante su
proceso de obtencidn del Distintivo ESR. Su utilizacion se sujetara a las siguientes disposiciones:

El equipo de Acompafiamiento y Gestion ESR atendera exclusivamente las citas relacionadas con los modulos de Registro,
Modalidad de Participacion, Postulacién, Estatuillas y Carta Dictamen. Las solicitudes vinculadas con otros mddulos,
incluyendo Evaluacién y Pagos, asi como aquellas relativas a otros programas institucionales (Cadena de Valor, Entidad
Promotora y Comunidad Colaborativa), seran canalizadas al area correspondiente.

La programacion, reprogramacion o cancelacion de citas debera realizarse Ginicamente a través del Modulo de Citas
habilitado en la Plataforma Cemefi, dentro de los horarios y periodos establecidos para tal efecto.

Cada entidad podra agendar un maximo de dos citas por mes natural, sujetas a la disponibilidad de espacibs del Cemefi.

El acceso al Mddulo de Citas esta reservado exclusivamente para las entidades participantes del proceso del Distintivo
ESR®. Esta disposicién no aplica para Consultores Acreditados ni Aliados Regionales.




La inasistencia a una cita programada sin haber realizado su cancelacién con al menos 24 horas habiles de anticipacion sera
considerada como falta. La acumulacion de tres inasistencias consecutivas podra derivar en la suspension temporal del
acceso al Modulo de Citas.

En las citas (inicamente podran participar las personas previamente registradas por la entidad como responsables del proceso
ante el Cemefi.

Toda informacion, documentacion o requerimiento derivado de una cita deberéd gestionarse exclusivamente a través de la
Plataforma Cemefi, conforme a los procedimientos y mecanismos establecidos por la institucion.

Con el proposito de salvaguardar la confidencialidad de la informacion y la identidad de las personas participantes, queda
prohibida la grabacion total o parcial de las sesiones, asi como el uso de herramientas de inteligencia artificial destinadas a
la transcripcion, toma de notas o registro automatico de contenidos durante las citas.

L. Restricciones para la edicion de datos

Con el fin de garantizar la objetividad, transparencia y consistencia en la informacién registrada para la obtencién del
Distintivo ESR, se establece lo siguiente:

e Toda informacion capturada en la Plataforma Cemefi por parte de la entidad corresponde a una muestra
representativa de un momento especifico en el tiempo. Dicha informacién no es dindmica ni editable de manera
continua.

e Cualquier solicitud de modificacion o edicion de datos fuera de las fechas establecidas en la Convocatoria no podra
ser atendida, con excepcion de la actualizacion de contactos y el cambio del usuario encargado de entidad.

e En caso de que una entidad cuente con el estatus de “Confirmada™ en su registro o postulacion, no se permitira la
solicitud de edicién, ya que el sistema blinda la informacion en cada etapa del proceso. Esta medida garantiza la
validez del proceso de evaluacion y evita alteraciones posteriores que puedan comprometer la integridad de los
datos registrados.

A. Postulacion de grupo incompleta

Se considerara incompleta la postulacion de un Grupo Corporativo o un Grupo Sede, cuando los siguientes criterios no se
cumplan en su totalidad, y en cada una de las entidades que lo conformen: estatus de la Convocatoria "confirmado” y estatus
de Instrumento "liberado", y estatus de Administracion "pagado”. En el caso de que esté incompleto, la o las entidades que
si cumplan los criterios deberan postularse como individuales, liquidando el monto restante de la cuota de participacién. En
caso de que no se reciba el diferencial de pago, la entidad quedara fuera del proceso de evaluacion.

B. Tema controversial o legal

En caso de que una entidad se encuentre envuelta en un tema controversial o legal, la Coordinacion de Evaluacion y la
Direccion Juridica y de Proteccion de Datos determinaran si la entidad es candidata a la suspension o el retiro de s
postulacion a la Convocatoria del Distintivo ESR, tanto como su uso de la marca del Distintivo ESR.

C. Sancion por uso indebido de la mareca del Distintivo ESR /

El uso correcto del logotipo correspondiente al Distintivo ESR esta sujeto a la conclusién del proceso de Carta Dictamen, a
la descarga de los logos actualizados y a la duracion que se explicita en Carta Dictamen.

Si durante el proceso de participacion al Distintivo ESR el equipo de Acompaiiamiento y Gestion ESR detecta que una
entidad continta utilizando la marca del Distintivo ESR después de la fecha establecida en la tltima Carta Dictamen, se le
notificara a la entidad que se le aplicard una sancioén econdmica del 10% sobre la cuota de participacion de la Convocatoria
vigente. En caso de que no quiera participar con esta condicion, la entidad tendra siete dias naturales a partir del aviso para
quitar la marca del Distintivo ESR de los productos, servicios e imagen corporativa y en cualquier medio digital o impreso
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que estén relacionados de manera directa con la razon social. Aparte, se le retiraran a la entidad sus afios en el histérico
como ESR, por lo que empezara desde cero si es que vuelve a participar en una Convocatoria.

Si la entidad reincide en esta practica, se le retirara de manera definitiva el uso de la marca del Distintivo ESR y se le
prohibira participar en Convocatorias futuras.

A. Proceso de alta en el sistema de proveedores de las entidades participantes

La colaboracion con entidades, en el marco del Distintivo ESR, se realiza conforme a nuestro objeto social, sin implicar una
relacién comercial. En tal virtud, no podré requerirse a Cemefi que suscriba ningiin documento con el carécter de proveedor,
incluyendo Codigos de Etica. No obstante, si se requiere dar de alta al Cemefi en su sistema de proveedores, se puede
proporcionar informacion y documentos relacionados con los datos bancarios para efectos de pago, asi como documentacion
sobre la constitucion legal de Cemefi, para llevar a cabo los procesos internos de las entidades participantes, acorde al
Proceso de Alta en el Sistema de Proveedores de las Entidades Participantes.

B. Reembolso de la cuota de participacion

La solicitud de reembolso debera hacerse maximo 15 dias naturales antes del cierre de la inscripcion administrativa (registro)
y s6lo sera procedente si la entidad ain no ha solicitado factura. En caso de que la factura ya haya sido emitida, la entidad
debera realizar el pago conforme al monto indicado en su orden correspondiente, sin posibilidad de reembolso.

C. Reembolso de la réplica de la estatuilla

La entidad puede solicitar el reembolso del pago efectuado por una o mas réplicas de la estatuilla maximo 30 dias naturales
antes de la fecha de cierre de la inscripcion administrativa (registro) establecido en esa Convocatoria, siempre y cuando no
se haya tramitado una factura.

En caso de que la entidad no haya obtenido el Distintivo ESR tendra 30 dias naturales, a partir del Encuentro de Empresas
Socialmente Responsables, para para solicitar el reembolso.

No habra devolucion fuera de los tiempos establecidos, ni se podra resguardar el monto de las réplicas para periodos
subsecuentes.

En caso de requerir una cancelacion de servicio adicional, se debera solicitar antes de la facturacion. Cuando se hayan
solicitado servicios adicionales y éstos ya se hayan facturado, no procedera el reembolso ni la cancelacién, lo cual implica
que debera realizarse el pago correspondiente.

D. Pago de la cuota de participacion y los servicios adicionales

Se considerara incompleta la postulacién de una entidad cuando los siguientes criterios no se cumplan en su totalidad:
estatus de la Convocatoria "confirmado" y estatus de Instrumento "liberado”, y estatus de Administracion "pagado™.

Para garantizar la entrega de la estatuilla el dia del Encuentro en caso de obtencion del Distintivo ESR , el equipo de
Acompafamiento y Gestion ESR debera corroborar que el monto de la cuota de participacion, y si es el caso, el monto
correspondiente a los servicios adicionales que solicité en la Plataforma (réplicas de estatuillas y retroalimentacion) fueron
cubiertos dentro de la fecha de pago establecida en la Convocatoria vigente, de lo contrario la entidad no sera acreedora del
Distintivo ESR en el proceso de la Convocatoria vigente.

No obstante, es importante sefialar que, cuando se presente un pago fuera de la fecha establecida en la Convocatoria vigente,
el Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi) no podra garantizar la continuidad oportuna de los siguientes procesos: a)
el proceso general de evaluacion, b) la publicacion de resultados, ¢) el envio a produccion de la estatuilla, y d) la logistica
general del evento de premiacion.

Las mismas consideraciones aplican en caso de que la entidad omita subir el comprobante de pago a la Platafor
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E. Pago por la modalidad de participacion

Una vez que la entidad haya realizado el pago y/o solicitado la factura correspondiente a la modalidad de participacion
elegida, no sera posible modificar dicha modalidad. Es decir, no se aceptaran cambios de modalidad individual a grupal ni
de grupal a individual.

A, Plazo para solicitar la Carta Dictamen

La entidad cuenta con un plazo de 30 dias, a partir de la fecha de publicacion del listado de entidades que obtuvieron el
Distintivo ESR, establecida en la Convocatoria correspondiente, para obtener su Carta Dictamen.

Las entidades que hayan obtenido el Distintivo ESR en afios anteriores y hayan realizado su debido proceso de subir y
firmar sus documentos de uso del logo a la plataforma, podran descargar su Carta Dictamen de convocatorias anteriores,
pero en caso que en un afio no hayan realizado dicho proceso, no podran descargar la Carta Dictamen correspondiente a esa
convocatoria.

B. Validez de la Carta Dictamen

Las entidades que obtengan el Distintivo ESR podran utilizarlo por un afio a partir de la fecha indicada en su Carta Dictamen.
Durante este periodo, podrén incorporar la marca del Distintivo ESR en sus productos, servicios e imagen corporativa, en
cualquier medio digital o impreso.

El equipo de Acompaiiamiento y Gestion ESR debe garantizar la entidad respete las restricciones sobre el uso de la marca,
evitando cualquier modificacion en su disefio, forma, elementos distintivos, tipografia, colores y dimensiones. Al concluir
la vigencia del Distintivo ESR, las entidades deberan cesar su uso de inmediato. En caso de incumplimiento, el equipo de
Acompaiiamiento y Gestion ESR debera informar a las instancias correspondientes para que Cemefi pueda ejercer las
acciones legales necesarias y evitar el uso indebido del Distintivo.

C. Personalizacién de documentos del proceso de Carta Dictamen

Las entidades podran solicitar la personalizacion (adicion del régimen fiscal) inicamente enlos documentos
siguientes directamente al buzon del Distintivo (distintivo@cemefi.org): Carta Aceptacién y Reglas para el Uso de la
Marca.

En ninguna circunstancia la entidad podra realizar ninguna modificacion al texto, formato e informacion de la Carta
Dictamen.

D. Carta de Antigiiedad

La emision de la Carta de Antigiiedad esta sujeta a que la entidad tenga vigente el Distintivo ESR al momento de realizar
la solicitud.

A. Diseiio de la estatuilla

El Cemefi, en coordinacion con el proveedor, podra modificar el disefio de la estatuilla para cualquier Convocatoria e
términos de colores, forma, tamaiio, peso y materiales, entre otras caracteristicas, sin previo aviso a las entidades.

B. Comprobante de pago

Unicamente se enviaran a produccién tnicamente las estatuillas de aquellas entidades que: a) cuenten con estatus de
“Liberado™ en el instrumento de evaluacion, b) hayan cargado correctamente en la Plataforma el comprobante de pago
correspondiente a la razén social participante, dentro del plazo establecido en la Convocatoria vigente, y ¢) tengan estatus
de “Pagado” en Plataforma Cemefi.
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En caso de que la entidad haya solicitado réplicas de las estatuillas, debera cargar correctamente en la Plataforma el
comprobante correspondiente al monto indicado en la Convocatoria vigente para que estas se produzcan.

C. Uso de la imagen de la estatuilla

La entidad podra utilizar la imagen de la estatuilla otorgada a su razén social, siempre que no se altere ni modifique su
disefio original.

Cemefi s6lo podra compartir imagenes de las estatuillas correspondientes al proceso vigente con las entidades una vez
concluida la entrega de reconocimientos.

D. Grabado en el campo “Placa”

Para efectos de la validacion del apartado “Placa™, la informacion capturada debera coincidir con la razén social indicada
en su Constancia de Situacion Fiscal vigente y con la denominacion asentada en el logo cargado en Plataforma Cemefi. En
caso de que no exista coincidencia entre los tres apartados, el Cemefi podra requerir el titulo de registro de marca
correspondiente, o el instrumento juridico que acredite la titularidad o el derecho de uso de la misma.

En caso de que la marca utilizada en el apartado “Placa” se encuentre en tramite de registro ante el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial (IMPI), Cemefi admitird como documentacion vélida el comprobante oficial de presentacion de la
solicitud de registro, bajo la condicion expresa de que dicha solicitud haya sido realizada a nombre de la misma razon social
que participa en el proceso de obtencién del Distintivo ESR. Cabe sefialar que la utilizacién de una marca cuyo registro se
encuentra "en tramite" es una decision que cada entidad adopta bajo su propia responsabilidad y consideracion de riesgo.
Por lo tanto, cualquier contingencia derivada del uso de una marca pendiente de resolucion sera responsabilidad exclusiva
de la entidad solicitante.

Si una tercera persona, ya sea fisica 0 moral, es la titular de la marca que la entidad pretende utilizar en su participacion, se
podra acreditar la titularidad o el derecho de uso de la marca mediante el instrumento juridico correspondiente que sustente
la transmision de derechos o la autorizacion de uso de marca, tales como, de manera enunciativa mas no limitativa, contratos
de licencia de uso de marca, contratos de franquicia o convenios de reglas de uso emitidos por el titular de la marca, mismos
que deberan ser firmados por el representante legal y acompaiiados de la documentacion que acredite tales facultades. Este
requisito debera cumplirse incluso cuando la persona titular sea accionista o representante legal de la entidad, ya que dichas
condiciones no implican una cesion automatica de los derechos sobre la marca. Se aceptaran cartas de autorizacion de uso
de marca con las siguientes caracteristicas: identificacion de las partes, referencia de la marca, alcance del uso autorizado o
transmision, vigencia, firma del representante legal de la entidad o persona fisica titular de la marca, y acompaiiada del titulo
de registro de la marca vigente ante el IMPI y de la documentacion soporte del representante legal, si es el caso. Para solicitar
el formato de la carta de autorizacion, favor de contactar al correo electronico distintivo@cemefi.org.

En el caso de las entidades extranjeras, éstas seran responsables de cargar un logo que corresponda a una marca debidamente
registrada, ya sea en territorio nacional o en su pais de origen; la denominacion asentada en el logo debera coincidir con la
razon social indicada en el documento oficial vigente que acredite su calidad como contribuyente o equivalente, en el pais
de origen. En caso de que no exista coincidencia, el Cemefi podré requerir el titulo de registro de marca correspondiente o
el instrumento juridico que acredite la titularidad o el derecho de uso de la misma. No obstante, el registro de la marca del
Distintivo ESR en México produce efectos exclusivamente en territorio nacional y no otorga proteccion ni derechos de uso
extraterritorial.

NOTA - Sélo se aceptaran las palabras “grupo”, “group™ o cualquier otra que denote referencia a un conjunto de entidades,
por lo que respecta al logo, cuando se cumpla alguno de los siguientes criterios: i) que dicha referencia forme parte de la
razon social de la entidad postulante; ii) que la entidad participe bajo la modalidad de Grupo Corporativo o Grupo Sede; iii)
o que la palabra forme parte de la denominacion de la marca, mediante registro correspondiente ante el IMPI. En todo caso,
el uso de la palabra “grupo” tendra un caracter estrictamente descriptivo y no implicara, por si mismo, la extensién del
Distintivo ESR a todas las entidades que integren dicho grupo, salvo que cada una de ellas haya sido evaluada y reconocida
de manera individual. Las entidades que participen bajo la modalidad de Grupo Corporativo o Grupo Sede podran utilizar
una misma marca en el apartado de “Logotipo”, siempre que se cumplan las siguientes condiciones: a) que al menos una de
las entidades del grupo sea titular de la marca, conforme el registro correspondiente ante el IMPL, y b) que la modalidad de
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participacion como Grupo Corporativo o Sede cuente con estatus de “Confirmada” en la Plataforma Cemefi. Sin perjuicio
de que en todo material de difusion se identifique de manera clara la razon social de la entidad que haya obtenido un “Si”
en el campo “Dictamen Publicacion” en Plataforma Cemefi.

Cemefi respetaré la informacion capturada en el apartado “Placa™ (mientras que esta cumpla los requisitos expresados
anteriormente) en términos de caracteres y signos distintivos, ya que es completa responsabilidad de la entidad verificar la
informacion al llenar su registro en Plataforma Cemefi.

Cualquier cambio o correccion solicitada en una fecha posterior al cierre de convocatoria de acuerdo a las fechas
establecidas, podréa afectar la entrega de las estatuillas y/o generar un costo para la entidad, dependiendo el momento de
notificacion al Cemefi.

E. Aios ESR

El usuario de la entidad debera revisar que los afios como ESR que se muestran en la Plataforma Cemefi coincidan con su
historial registrado. En caso de detectar alguna discrepancia, debera notificar al equipo de Acompafiamiento y Gestién ESR
antes del cierre de la postulacion establecido en la Convocatoria vigente. Las notificaciones recibidas después de esta fecha
limite podran generar costos adicionales por modificaciones en la estatuilla y, en su caso, cargos por paqueteria. Estos costos
deberan ser cubiertos por la entidad y podran ocasionar un retraso en la entrega de la estatuilla.

F. Empaque de la estatuilla

La entidad recibira su estatuilla, o estatuillas, tras una revision realizada por parte la Coordinacion de Acompafiamiento y
Gestion ESR, quienes se aseguraran que cumpla con los estandares de calidad.

G. Daiio de la estatuilla

El usuario o Aliado Regional debera de notificarle al area de Acompaiiamiento y Gestion ESR si su estatuilla se encuentra
dafiada, dentro de los 3 dias habiles posteriores a la recepcion de esta, sea por paqueteria, en Casa Cemefi o en el Encuentro
de Empresas Socialmente Responsables. Si el dafio se hizo por parte del proveedor de paqueteria de Cemefi, se cubrira el
costo que implique la reparacion. o el repuesto; si es que la paqueteria todavia no tiene identificado en estatus de “entregado”
el envio. En el caso de que la o las estatuillas sean enviadas a la entidad con una guia prepagada por la misma, Cemefi no
se hara responsable del cuidado de estas, ni del costo para repararlas o remplazarlas, una vez que cuente con el sello de
revision de calidad Cemefi y salga de nuestras instalaciones.

El usuario tendra 15 dias naturales para acordar la entrega o recoleccion de su o sus piezas, cuando el Cemefi le notifique a
la entidad que su estatuilla o estatuillas yase encuentran reparadas. Si la entidad contrata, por su cuenta, un servicio de
paqueteria debera compartirle la guia al drea de Acompanam1ent0 y Gestion ESR para enviar su estatuilla o estatuilla; bajo
las mismas condiciones mencionadas.

H. Entrega de la estatuilla a la entidad

La entrega de las estatuillas del Distintivo ESR se realizara exclusivamente durante el Encuentro de Empresas Socialmente
Responsables, conforme a la logistica del evento y en los horarios correspondientes, debido a los tiempos requeridos por
los procesos internos de Cemefi. Por lo tanto, no se entregara ninguna estatuilla antes de este evento.

No obstante, es importante sefialar que, cuando se presente un pago fuera de la fecha establecida en la Convocatoria vigente,
el Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi) no podra garantizar la continuidad oportuna de retrasos en el envio
produccion de la estatuilla ni en la logistica general del evento de premiacion.

El usuario de la entidad debera confirmar su asistencia al Encuentro conforme a las indicaciones proporcionadas en la
informacion oficial del evento, durante los tiempos de registro establecidos por Cemefi. Una vez confirmada su
participacion, la estatuilla y las réplicas solicitadas estaran preparadas para su entrega durante el Encuentro. No se aceptaran
cancelaciones de asistencia fuera de las fechas de registro. En caso de que el usuario de la entidad haya confirmado su
asistencia, pero no asista, sera responsable de cubrir el costo de paqueteria para el envio de su estatuilla o estatuillas. Si la
confirmacion de asistencia se realiza después de la fecha limite establecida, la estatuilla no podra ser entregada durante el
Encuentro debido a los tiempos de los procesos internos, por lo que la entidad debera cubrir el costo correspondiente de
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paqueteria para su envio. Todos los envios con costo a la entidad deberan de compartir la guia de paqueteria de su preferencia
y notificar directamente a la persona responsable de estatuillas minimo con 24 horas de anticipacion. No se enviard ninguna
estatuilla sin la guia correspondiente.

En caso de que el usuario de la entidad no confirme su asistencia al Encuentro, sera su responsabilidad contactar a Cemefi
para coordinar la recogida de la estatuilla dentro de los tiempos y horarios establecidos. La entrega debera acordarse a més
tardar 30 dias naturales después del Encuentro. Ademas, el usuario de la entidad es responsable de mantener actualizados
sus datos de contacto y direccion de envio; en caso de que existan cambios no notificados, cualquier costo adicional de
paqueteria sera cubierto por la entidad, ya que Cemefi no envia a direcciones no registradas en el apartado “Direccion de
correspondencia” de la Plataforma ni realiza ajustes de este mismo apartado una vez cerrada la convocatoria
correspondiente.

El usuario de la entidad también debera estar atenta a los comunicados oficiales de Cemefi relacionados con el Encuentro y
responder a ellos oportunamente, conforme a la logistica para entrega de estatuillas posterior al Encuentro, al proveedor de
paqueteria Cemefi y dentro de los tiempos establecidos. En caso de no hacerlo, debera asumir el costo de paqueteria para el
envio de su estatuilla. Cemefi no realiza entregas en puntos u oficinas de paqueteria. Finalmente, si la estatuilla o estatuillas
no son reclamadas dentro del plazo establecido, seran sometidas a un proceso de reciclaje y no podran ser recuperadas. Toda
la comunicacion sobre la logistica del envio de estatuillas se llevara a cabo entre Cemefi y la persona responsable designada
por la entidad participante en Plataforma Cemefi como contacto principal.

La entrega de estatuillas posterior al Encuentro no incluye actos protocolarios, fotos oficiales ni entregas personales por
parte de alguna Direccitn o la Presidencia del Cemefi.

Para cualquier aclaracion relacionada con las estatuillas de otros programas relacionados al Distintivo ESR (Entidad
Promotora. Cadena de Valor, Membresias, Mejores Practicas), se debe de contactar directamente a la persona responsable
del programa.

I. Entrega de la estatuilla a terceros

Para que una tercera persona, completamente ajena a la entidad, reciba la estatuilla o estatuillas en representacion de una
entidad en el Encuentro de Empresas Socialmente Responsables, es necesario que esta esté registrada al Encuentro con los
accesos asignados. Solamente la persona registrada al Encuentro de Empresas Socialmente Responsables podra recoger la
estatuilla o estatuillas, presentando una identificacion oficial.

En caso de que el usuario de la entidad solicite una entrega de alta prioridad, podra entregarse la estatuilla o estatuillas a
una tercera persona, completamente ajena a la entidad, antes de que pasen 14 dias naturales después de que se reciba en
Casa Cemefi.

Es importante tener en cuenta que la estatuilla es un reconocimiento conmemorativo del proceso de evaluacion del Distintivo
ESR, otorgado en una convocatoria y periodo especifico, y a nombre de una razén social determinada. Queda estrictamente
prohibido cualquier uso diferente al designado. La tercera persona no puede conservar las estatuillas para uso personal ni
entregarlas a una entidad diferente de la que figura en la placa de la estatuilla.

En caso de incumplimiento, Cemefi no se hara responsable de cualquier dafio, pérdida o uso indebido cuando la entrega sea
hecha a un tercero.

J. Entrega de la estatuilla a un Aliado Regional

Para que un Aliado Regional recoja la estatuilla o estatuillas en representacion de una entidad, en Casa Cemefi o en el
Encuentro de Empresas Socialmente Responsables, es necesario que esta complete el formato proporcionado por el area de
Acompaifiamiento y Gestion ESR dentro de los tiempos de registro al evento; sélo la persona especificada en el formato
podra recoger la estatuilla o estatuillas, presentando una identificacion oficial. Una vez otorgada la autorizacion, el Aliado
Regional sera responsable de entregar la estatuilla o estatuillas a la entidad en las mismas condiciones en que las recibi6, ya
sea durante el Encuentro de Empresas Socialmente Responsables, en Casa Cemefi o a través de paqueteria. Dentro de un
plazo de 15 dias naturales, el Aliado Regional deberé enviar el acuse de recibo de la estatuilla o estatuillas por parte de las
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entidades al drea de Acompafiamiento y Gestion ESR. Cualquier estatuilla que no sea entregada a la entidad dentro del
mismo plazo debera devolverse a Casa Cemefi.

En caso de que el usuario de la entidad no complete el formato correspondiente, ni confirme su asistencia al Encuentro de
Empresas Socialmente Responsables, la estatuilla o estatuillas seran enviadas por paqueteria al Aliado Regional indicado
en su registro en la Plataforma Cemefi. En un plazo maximo de 15 dias naturales, el Aliado Regional debera enviar el acuse
de recibo de la estatuilla o estatuillas por parte de las entidades al 4rea de Acompaiiamiento y Gestion ESR. Cualquier
estatuilla o estatuillas que no se le entreguen a la entidad dentro de ese plazo deberan devolverse a Casa Cemefi.

Si un Aliado no recolecta durante el Encuentro de Empresas Socialmente Responsables las estatuillas correspondientes
confirmadas a través del formulario por la entidad, el envio de Cemefi se realizara posterior a los tiempos de entrega, sin
considerar las fechas del evento del Aliado Regional. Dicho envio se realizara con costo para el Aliado Regional.

En caso de que el usuario de la entidad solicite una entrega de alta prioridad, podra entregarse la estatuilla o estatuillas antes
de que pasen 14 dias naturales después de que se reciba en Casa Cemefi. Si la mejor opcion es que el Aliado Regional haga
la entrega, deberan de llenar el formato correspondiente, para que realice la entrega prioritaria. Pero, si no es la mejor opcion,
la estatuilla o estatuillas seran entregadas en Casa Cemefi o via paqueteria.

En caso de que la entidad cuente con Aliado Regional en Plataforma Cemefi, éste cuenta con la prioridad del envio. Sin
embargo, en caso de que la misma entidad desee cambiar de direccion o de Aliado Regional, debe notificar a Cemefi al
menos 15 dias naturales antes del cierre de la convocatoria correspondiente.

Es importante tener en cuenta que la estatuilla es un reconocimiento conmemorativo del proceso de evaluacion del Distintivo
ESR, otorgado en una convocatoria y periodo especifico, y a nombre de una razdn social determinada. Queda estrictamente
prohibido cualquier uso diferente al designado. EI Aliado Regional no pueden conservar las estatuillas para uso personal ni
entregarlas a una entidad diferente de la que figura en la placa de la estatuilla.

En caso de incumplimiento, el equipo de Acompaiiamiento y Gestion ESR notificara de inmediato a la Coordinacion y a la
Direccion de Responsabilidad Social Empresarial, quienes se encargaran de determinar las sanciones correspondientes hacia
el Aliado Regional.

K. Solicitud de réplicas de estatuilla

El usuario podra solicitar una o mas réplicas de su estatuilla, siempre y cuando sea dentro de las fechas establecidas en la
Convocatoria vigente. Es decir, el usuario tendra solamente 15 dias naturales a partir de la fecha limite relacionada con la
liberacion de instrumento, para solicitarla, y 15 dias naturales posteriores a estos para realizar el pago. Tomando en cuenta
los tiempos de produccion de las estatuillas, el area de Acompafiamiento y Gestion ESR determinara si las réplicas serian
entregadas en el Encuentro Latinoamericano de Empresas Socialmente Responsables, o si se entregan posteriormente.

En caso de que el usuario de la entidad solicite un cambio en el campo “Placa” o en sus afios como ESR fuera del plazo
establecido, siendo esta la fecha limite de solicitud de réplicas establecida en la Convocatoria vigente, se podra realizar la
edicion en una réplica de su estatuilla, pero no en la estatuilla incluida en la cuota de participacion. Esto implica que Ja
entidad se hara responsable de cubrir el costo generado por la solicitud del cambio.

En caso de que el usuario de la entidad no haya solicitado o pagado la o las réplicas de su estatuilla dentro de los tiempos
establecidos en la Convocatoria vigente, se le otorgaran dos plazos para solicitar una o mas réplicas de la estatuilla o
estatuillas, bajo el entendimiento de que la entidad cubrira todos los gastos que se generen por consecuencia. El primero
tiene como maximo 15 dias naturales posteriores al Encuentro de Empresas Socialmente Responsables. El segundo plazo
tendra como maximo 8 meses posteriores a la publicacion de resultados de la Gltima Convocatoria en la que participd la
entidad. Fuera de estos tiempos las solicitudes de réplicas de Convocatorias no vigentes seran revisadas y sujetas a la
aprobacion por parte de la Direccion de Responsabilidad Social Empresarial.

L. Solicitudes extemporaneas de estatuillas

La estatuilla o estatuillas de las entidades que se encuentren como “condicionadas™ a la fecha de publicacion que sefiala la
Convocatoria seran clasificadas por el equipo de Acompafiamiento y Gestién ESR como extemporaneas, al tener un impacto
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en las fechas de entrega. A partir de la fecha en la que su estatus cambie a “si obtencion”, tomando en cuenta ¢l calendario
entre el Cemefi y el proveedor, sobre el tiempo de produccion y el envio de la estatuilla o estatuillas, la entrega de esta o
estas podra demorar hasta 3 meses.

Una vez que Cemefi cuente con la estatuilla o estatuillas extemporaneas de la entidad solicitante, el equipo debera
notificarla, via correo electrénico, en un periodo no mayor a 5 dias habiles y debera enviar las especificaciones precisas
para su recoleccion.

M. Plagio de la estatuilla

Cemefi considerara como hallazgo de plagio cuando se cuente con evidencia clara de que la entidad ostenta una réplica de
la estatuilla del Distintivo ESR sin haber pasado por el proceso institucional de obtencion, por lo tanto, sin aparecer en el
listado; notificando a las autoridades de Cemefi. En el caso de que la entidad si haya obtenido el Distintivo ESR, pero se
haya detectado plagio en su réplica o réplicas de la estatuilla, el equipo notificara de igual manera un hallazgo de plagio a
las autoridades de Cemefi y una vez obteniendo el dictamen, se le notificara a la entidad de manera formal que debera retirar
el uso de la marca del Distintivo ESR, sin menoscabo del ejercicio de las acciones legales que sean pertinentes.

En caso de hallazgo de plagio, la entidad no tendra la oportunidad de participar en el proceso del Distintivo ESR tanto en el
proceso vigente €Omo €n procesos subsecuentes.

A. Convenio de Confidencialidad

La entidad podra solicitar la firma de un Convenio de Confidencialidad para participar en el Distintivo ESR. Por razones de
control, no se firmara ningn instrumento ajeno al propio, ni se modificara el contenido de este documento.

B. Idioma oficial del Distintivo ESR

Todos los materiales, procesos y comunicaciones oficiales relacionados con la obtencion del Distintivo ESR, incluyendo la
Plataforma Cemefi, la documentacion requerida y emitida, las respuestas institucionales, los formatos, el marco normativo
y la Carta Dictamen, se gestionaran exclusivamente en espafiol de México.

C. Uso de la Informacion, Datos y Documentacion Obtenidas en el Proceso del Distintivo ESR

Las personas o entidades son responsables de la veracidad de la informacioén y de la documentacion que cargan durante el
durante proceso del Distintivo ESR. El tratamiento de datos y proteccion de la informacion se sujetara a instrumentos
Jjuridicos vigentes. Cualquier duda sobre el uso de informacion, datos e informacion que da Cemefi, revisar el Aviso de
Privacidad del Cemefi.

IV. VIGENCIA Y ACTUALIZACION

La Politica de Gestion de Convocatorias - Entidades para Entidades que participan en la Obtencién del Distintivo ESR se
revisara y actualizard con una periodicidad semestral. Estas modificaciones no se aplicaran durante el periodo de la
Convocatoria vigente, el cual se define como el intervalo comprendido entre la apertura del registro administrativo y la
fecha limite para completar el instrumento de evaluacion, con el fin de mantener la claridad sobre los términos y condicione‘:\
de la participacion para todos los grupos de interés.

o
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V. DOCUMENTOS RELACIONADOS

DOCUMENTOS
NORMATIVOS

DESCRIPCION

La presente politica esta dirigida al equipo de Acompaiamiento y Gestion ESR
del Distintivo ESR y tiene como finalidad garantizar la homologacion de la
ejecucion operativa bajo una misma linea institucional, asi como el
establecimiento de estandares de atencion uniformes.

El Protocolo de Excepcion a las Politicas de Responsabilidad Social Empresarial
es un instrumento normativo interno que establece los criterios, condiciones y
procedimientos para gestionar, de manera controlada y justificada, aquellas
situaciones en las que resulte necesario apartarse transitoriamente de lo
establecido en las politicas generales de Responsabilidad Social Empresarial. Su
propésito es garantizar que cualquier desviacion a la norma sea debidamente
documentada, autorizada por los niveles jerarquicos correspondientes y esté
sustentada en razones técnicas, operativas o de negocio debidamente
justificadas, sin comprometer los principios de transparencia, equidad y
cumplimiento que rigen la responsabilidad social empresarial.

Politica para el equipo de
Acompaiamiento y Gestion ESR —
Entidades (Uso Interno)

Protocolo de Excepcion a las
Politicas de Responsabilidad Social
Empresarial

VL. CONTACTO

NOMBRE | | CORREO ELECTRONICO
Direccion de Responsabilidad
Social Empresarial, Coordinacion

de Acompaiiamiento y Gestion
ESR

Andrea Lopez Gonzalez andrea.lopez@cemefi.org

VII. APROBACION Y REVISION
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