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Criterio 1

Ambito 1

Sub-ambito 1

Sub-ambito 2

Sub-ambito 3

1.1 AMBIENTAL

MATRIZ DOCUMENTA
DISTINTIVO ESR

¢La empresa identifica, evaltia y gestiona los riesgos a la salud de sus

INDICADOR OBJET!

Elemento de las actividades, productos o servicios de una
mediante la aplicacion de uno o mas criterios (ISO 14001:2015).

Nivel de desarrollo 1 Nivel de desarrollo 2 Nivel de desarrollo 3 Nivel de desarrollo 4 Nivel de desarrollo 5

SISTEMA DE GESTION IMPLEMENTACION CONSOLIDACION

con el medio ambiente. Un aspecto ambiental puede causar uno o varios impactos

ALINEACION DE NORMAS, LEYES, REGLAMENTOS Y BUENAS PRACTICAS

es aquel que tiene o puede tener uno o mas impactos i ignificati La izaci ina los aspectos

Pacto global principio de practicas laborales.
'SAB00O PUNTO IV.- Requisitos de RS 2.-Salud y seguridad
1SO 45001 (Toda Ia norma)
1SO 26000 Materias fundamentales précticas laborales, el medio ambiente y asuntos de consumidores
GRI 403 Salud y seguridad en el trabajo

o!

sus con medidas Salud y riesgo operacional ODS 3 Salud y bienestar Reuvisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Constitucién, integracion, y de las comisiones de seguridad e higiene.

y correctivas documentadas?
PACTO GLOBAL Principio de medio ambiente
15014001 (Toda la norma)
15026000 Principio fundamental ambiente
GRI 306 residuos

| . - . - . Ley General del equilibrio ecolégico y la proteccién al ambiente

cla empresa identifica, registra y prioriza sus aspectos ambientales Certificacion de Industria Limpia

significativos, evaluando su impacto potencial en cada etapa de su Aspectos ambientales 2 ODS 13 Accion por el clima Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE NMX-AA-162-SCFI-2012

Auditoria ambiental-Metodologia para realizar auditorias y ambientales y de plan de accion - del nivel de desempefio

modelo de negocio?

¢La empresa cuenta con programas de inversion en mfraesuuctura y

0ODS12 Produccién y consumo

tecnologias orientados a prevenir y reducir la
derivada de sus operaciones?

responsable

¢La empresa integra criterios de sostenibilidad en la seleccion y uso de
consumibles, insumos y materias primas, priorizando alternativas
amigables con el medio ambiente?

¢Laempresa i i en sus procesos, productos y|
servicios para identificar, cuantificar y reducir sus emisiones al aire,
agua y suelo, incluyendo gases de efecto invernadero?

Consumibles, insumos y materias| ODS12 Produccién y consumo
primas amigables responsable

ODS 12 Produccion y consumo

Impacto de emisiones
responsable

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

ambiental de una empresa - evaluacion del desempefio de auditores ambientales.

PACTO GLOBAL Principio medio ambiente
15014001 Punto 6 planeacion del SGA ISO 14040 Guia de andlisis de ciclo de vida (toda la norma)
15026000 Principio fundamental el ambiente
Ley General del equilibrio ecologico y Ia proteccion al ambiente
Certificacion de Industria Limpia

CFI-2012

del nivel de

Auditoria ambiental — metodologia para realizar auditorias y diagnésticos, ambiental del plan de accion
desempefio ambiental de una empresa - evaluacién del desemperio de auditores ambieniles

PACTO GLOBAL Principio Medio ambiente
1S014001 Punto 6 planeacién del SGA

1SO 14040 Guia de analisis de ciclo de vida (toda la norma)
15026000 Principio fundamental el ambiente

GRI 306 Residuos

Ley General del equilibrio ecolégico y la proteccion al ambiente
Certiicaci6n de Industria Limpia

NMX-AA-162-SCFI-2012

Auditoria ambiental — metodologia para realizar auditorias y diagndsticos, ambientales del plan de accion
desempefio ambiental de una empresa - evaluacin del desempefio de auditores ambientales

PACTO GLOBAL Principio Medio ambiente
15014001 Punto 6 Planeacion del SGA

1SO 14040 Guia de andlisis de ciclo de vida (toda la norma)
15026000 Principio fundamental el ambiente

GRI 305 Emisiones

Ley General del equilibrio ecolégico y Ia protecci6n al ambiente
Certificaci6n de Industria Limpia

NMX-AA-162-SCFI-2012

del nivel de

6n del nivel de

Auditoria ambiental — metodologia para realizar auditorias y diagnésticos, ambientales i del plan de ac
desempeno ambienal e una emptesa - valuacion 4e Gesempen o audores ambentales
0D 12 Produccion y consumo responsable



https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/1.-Ambiente.-Salud-y-riesgo-operacional.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/1.-Ambiente.-Salud-y-riesgo-operacional.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/1.-Ambiente.-Salud-y-riesgo-operacional.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/1.-Ambiente.-Salud-y-riesgo-operacional.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/1.-Ambiente.-Salud-y-riesgo-operacional.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/06/2.-Ambiente.-Aspectos-ambientales.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/06/3.-Ambiente.-Prevencion-de-contaminacion.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/06/4.-Ambiente.-Consumibles-insumos-y-materias-primas-amigables.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/06/5.-Ambiente.-Impacto-de-emisiones.pdf

Sub-ambito 4

10

11

12

¢La empresa evallia y gestiona el impacto de sus operaciones sobre el
uso de suelo y subsuelo, implementando medidas para minimizar la
ona - y ;

Impacto en uso de suelo y
subsuelo

ODS 13 Accion por el clima

Reuvisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

PACTO GLOBAL Principio Medio ambiente
1SO14001 Punto 6 Planeacion del SGA

1SO 14040 Guia de andlisis de ciclo de vida (toda la norma)
15026000 Principio fundamental el ambiente

GRI 305 Emisiones

Ley General del equilibrio ecolégico y la proteccion al ambiente
Certificaci6n de Industria Limpia

NMXAA162 SCFI2012

Auditoria ambiental — metodologia para realizar auditorias y
desemperio ambiental de una empresa - evaluacion del ﬂesempehu de audnnres ammema\es
ODS 12 Produccion y consumo responsable

del plan de accion

del nivel de

¢La empresa integra criterios de sostenibilidad en el disefio y mejora
continua de sus proceso: y servicios, modelos
de produccion y consumo responsable?

Procesos, productos y servicios
sostenibles 2

ODS 12 Produccion y consumo
responsable

Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE

PACTO GLOBAL Principio medio ambiente
1SO14001 Punto 6 planeacién del SGA

1SO 14040 Guia de andlisis de ciclo de vida (toda la norma)
15026000 Princpio undamental o ambiente

GRI 302 £

Ley general o equiibrio ecomgncu ¥ la proteccion al ambiente

— metodologia para realizar auditorias y
desempefio ambiental de una empresa - evaluacién del ﬂesempehu de audnnres ammema\es
ODS 12 Produccion y consumo responsable

del plan de accion

del nivel de

(,La empresa evalia el |mpacto de sus operaciones sobre la
ylos medidas para
prevenir, mitigar o compensar dicho impacto?

(,La empresa desarrolla y ejecuta un plan de trabajo con metas,

Impacto de la biodiversidad

Plan de trabajo de objetivos

ODS15. Vida de ecosistemas
terrestres.
ODS 13 Accién por el clima

ODS 12 Produccion y consumo

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

PACTO GLOBAL Principio Medio ambiente

1SO14001Punto 6 Planeacion del SGA

1SO 14040 Guia de andlisis de ciclo de vida (toda la norma)

15026000 Principio fundamental de ambiente

GRI 307 Cumy mbien

Ley General del equilibrio ecolégico y la proteccion al ambiente
ertificacion Industria Limpia

NMX-AA-162-SCFI-2012

Auditoria ambiental — metodologia para realizar auditorias y mbien
desempefio ambiental de una empresa - evaluacién del desempehu o audtores ammema\es

PACTO GLOBAL Principio Medio ambiente
1S014001Punto 6 Planeacion del SGA

1SO 14040 Guia de analisis de ciclo de vida (toda la norma)
15026000 Pnnc\pm fundamental de ambiente

Ley General ol euibrio ecoiogico y la rotecién al ambiente
Certifcacin ndustia Limy

del plan de accion

del nivel de

transicion hacia fuentes de energia renovable?

ientale:
lesemperio ambiental de una empresa - evaluacién del desemperio de audnures ambieniles
Industria Limpia y normas de CONAGUA (de la 1 ala 4)

y 1a para el C de sus objetivos. ambientales responsable Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE ~ metodologia para realizar auditorias y mbient del plan de accion del nivel de
y ntal de una empresa - evaluacion del desempehu e gnores e
n y consumo responsable
ODS13 Metal33
PACTO GLOBAL Principio medio ambiente
GRI SERIE 300
¢Laempresa i 0 apoya de 1501+
sensibilizacion y formacion sobre cambio climatico dirigidos a sus apacitacion ambiental . Accion por el clima evisar la ficha de indicador en el siguiente
bil i by bio climatico dirigid Capacit biental ODS 13. A I cl R la ficha de indicad: | te ENLACE Ley general del cambio climtico
colaboradores, cadena de valor y comunidades de influencia?
PACTO GLOBAL Principio Medio ambiente
1S014001PuNto 6 Planeacion del SGA
1SO 14040 Guia de analisis de ciclo de vida (toda la norma)
1S026000 Principio fundamental de ambiente
7 GRI 306 RESIDUOS
¢La empresa implementa medidas para mejorar la eficiencia en el uso ODS 6 Agua limpia Ley General del equilibrio ecologico y la proteccion al ambiente
del agua, reducir el consumo hidrico y prevenir la contaminacién de Eficiencia hidrica 2 saneamiento y Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE N;r;mxc;o& 12‘2‘; 2::) ]Lzm ia
fuentes de agua en sus operaciones? Auditoria ambiental - metodologia para realizar auditorias. del plan de accién del nivel de
desempefio ambiental de una empresa - evaluacion del desempehu ‘e auores amentaes
PACTO GLOBAL Princpo Nedo anbiente
1S014001Punto 6 Planeacin del
150 24040 Guia o anéisr de il de vida (todala norma)
15026000 Principio fundamental de ambiente
GRI 303 Agua
. . Ley General del equilibrio ecolgico y la proteccion al ambiente
¢Laempresa integra la eficiencia energética como criterio estratégico ODS 7 Energia asequible y no Certificacion Industria Limpia
N su sistem ion, con m [l ion del consum Eficiencia energética 2 ; Revisar la fich: indicador en el siguiente ENLACE Fl-2
en su sistema de gestion, con metas de reduccion del consumo y iciencia energética contaminante e c ditoria ambiental — metodologia para realizar auditorias y di del plan de accién del nivel de



https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/06/6.-Ambiente.-Impacto-de-uso-de-suelo-y-subsuelo.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/06/7.-Ambiente.-Procesos-productos-y-servicios-sostenibles.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/06/8.-Ambiente.-Impacto-de-la-biodiversidad.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/06/9.-Ambiente.-Plan-de-trabajo-de-objetivos-ambientales.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/06/10.-Ambiente.-Capacitacion-Ambiental.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/06/11.-Ambiente.-Eficiencia-hidrica.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/12.-Ambiente.-Eficiencia-energetica.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/12.-Ambiente.-Eficiencia-energetica.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/12.-Ambiente.-Eficiencia-energetica.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/12.-Ambiente.-Eficiencia-energetica.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/12.-Ambiente.-Eficiencia-energetica.pdf

Sub-ambito 5

13

Sub-ambito 6

14

Criterio 2

Ambito 1

Sub-ambito 1

15

16

17

18

19

20

ila _empresa opera un sls!ema documemado para la ldenlmcaclon.
reciclaje y final de sus
residuos, conforme a la normatividad ambiental vigente?

¢La empresa invierte en tecnologias limpias e innovadoras que
reduzcan el impacto ambiental de sus operaciones, con métricas de
seguimiento al impacto generado?

ODS 12 Produccion y consumo
responsable
ODS14 Vida Submarina
ODS15 Vida de ecosistemas
terrestres

Manejo de residuos

ODS 12 Produccion y consumo

Tecnologias amigables
responsable

Reuvisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE

PACTO GLOBAL Principio Medio ambiente

1S014001Punto 6 Planeacion del SGA

1SO 14040 Guia de andlisis de ciclo de vida (toda la norma)

15026000 fundamental de ambiente

GRI 306 RESIDUOS

Ley General del equilibrio ecolégico y la proteccion al ambiente

Certificacién Industria Limpia

NMX-AA-162-SCFI-2012

Auditoria ambiental — metodologfa para realizar audiorias y ambientales del plan de accion del nivel de
desempefio ambiental de una empresa - evaluacin del desempefio de auditores ambientales

PACTO GLOBAL Principio Medio ambiente

1SO14001Punto 6 Planeacion del SGA

1SO 14040 Guia de analisis de ciclo de vida (toda la norma)

1S026000 Principio fundamental de ambiente

GRI serie 300

Ley General del equilibrio ecolégico y la proteccion al ambiente

Certificacién Industria Limpia

NMX-AA-162-SCFI-2012

Auditoria ambiental — metodologia para realizar auditorias y ambientales del plan de accion del nivel de
desempefio ambiental de una empresa - evaluacién del desempefio de auditores ambientale

2.1.1 DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO Hacen referencia a los valores universales minimos aplicables y exigibles a todos los paises i de su nivel de suir ion es requisito ir para que exista trabajo decente. Los derechos fundamentales del trabajo son los siguientes: Libertad de asociacion, libertad sindical, derecho a la negociacion colectiva, abolicion del trabajo forzoso,
o erradicacion del trabajo infantil y eliminacion de toda forma de discriminacion en materia de empleo y ocupacion (OIT, 2009: 14).
15026000 Materia fundamental Practicas laborales
00: 8. Remuneraciones (8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 8,5)
. " - . incipio de practicas laborales
¢La empresa garantiza el cumplimiento de las jornadas laborales 3 . . PACTO GLOBAL Principio
P jornada de trabajo y pago de ODS 8 Trabajo decente y . - o . Estandares GRI 401 Empleo
2111 legales, el pago correcto de horas extras y promueve el equilibrio entre horas extras crecimiento economico Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Ley Federal del Trabajo en México ART.67 Pago de horas exiras
la vida laboral y personal de sus colaboradores?
15026000 Materia fundamental: Practicas laborales
'SA8000 2. Trabajo forz0so u obligatorio (2.2)
¢La empresa garantiza que ningan colaborador o actor de su cadena Contratos de trabajo ODS 8 Trabajo decente Z‘;ﬂg‘gﬁ:%;’gﬂg;‘jg;é;:zss Ioborajes punto & tiabajo orzoso
2112 de valor enfrenta retencién de documentos, cobro de cuotas de responsables J ‘crecimiento Ie conom icoy Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Ley Federal del Trabajo México ART.15 cummm.o.. de personal
reclutamiento u otras practicas asociadas al trabajo forzoso?
15026000 Materias fundamentales de derechos humanos y précticas laborales
'SA8000 1. Trabajo infantil (1.1,1.2,1.3,1.4)
Empresa agricola libre de trabajo infanti
L GRI 400: 408 Trabajo infaniil
¢La empresa verifica y garantiza la ausencia de trabajo infantil en sus - o ODS 8 Trabajo decente y . X o o PACTO GLOBAL: Principio 5 abolir cualquier forma de trabajo infantil
2113 operaciones y cadena de valor, con mecanismos de denuncia y Prohibicion de trabajo infantil crecimiento economico Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Ley Federal del Trabajo México Art. 22, 22b y 23 trabajo juvenil y prohibicion de trabajo a menores de 15 afios
medidas de proteccion para menores en situacion de riesgo?
15026000 Materias fundamentales dederechos humanos y practicas laborales
'SAB000: 6. Medidas disciplinarias
X o ’ . PACTO GLOBAL Principio de derechos humanos y practicas laborales
¢La empresa cuenta con politicas que prohiben y sancionan ODS 8 Trabajo decente y Estandares GRI, serie 400 401 empleo y 409 trabajo forzoso
2114 explicitamente el trabajo inhumano — castigos fisicos, coercion, abuso | Prohibicion de trabajo inhumano crecimiento €conomico Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE NOMO35 Identificacion de los factores de riesgo psicosociales
verbal o sexual — con mecanismos de denuncia seguros y accesibles? 1S0 45003 Gesticn de riesgos peicosociales 6 o ]
Ley Federal del Trabajo México ART. 51 Causas de rescision de la relacion de trabajo, sin responsabilidad para el trabajador
1S026000 Materia fundamental derechos humanos y précticas laborales
'SA8000: 5. No discriminacion (5.1)
Esténdares GRI Serie 400 405 diversidad e igualdad de oportunidades
" PACTO GLOBAL: Principio 6 Eliminar la discriminacién en materia e empleo y ocupacion
¢La empresa disefia y adapta sus entornos laborales y puestos de E " Distintivo empresa incluyente
ntornos laborales con ODS 8 Trabajo decente ici i i i
2115 trabajo con criterios de accesibilidad universal, garantizando accesibiidad universal Ccrecimiento le con6mic oy Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE ':";’;‘3';35“,\‘?:;‘;;:"":;2;';‘55 I‘;i;iﬂa‘;"l"a::";f’a ¢l accesoy desarrolio de actividades de trabajadores con discapacidad en los centros de rabajo
condiciones dignas e inclusivas para personas con discapacidad? Ley Federal del Trabajo México ART. 56 Condiciones de trabajo
15026000 Materia fundamental Practicas laborales
'SAB000: 4. Libertad sindical y derecho de negociaci6n colectiva (4.1, 4.2, 4.3)
Esténdares GRI SERIE 400 407 Libertad de asociacion y negociacion colectiva
La empresa respeta y promueve el derecho de sus colaboradores a " " " PACTO GLOBAL: Principio 3. Apoyar los principios de la libertad de asociacion y el derecho a la negociacién colectiva
2116 E Ilben:d de Biacion psmdlcal iacion colectiva, Garantia de ibertad de ©ODS 8 Trabajo decente y Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Ley Federal del Trabajo México. Art. 132 Obligaciones patronales
o P y ' asociacion crecimiento econémico Convenio 98 Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) Relativo a la apli de los del y de negociacion colectiva, ratificado por México en
de pra ?
e practicas antisindicales? septiembre de 2018.
3. Capitulo 23 y anexo 23-a del T-MEC en materia de libertad sindical y negociacion colectiva, firado por México, Estados Unidos y Canada en noviembre de 2018,



https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/06/13.-Ambiente.-Manejo-de-residuos.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/06/14.-Ambiente.-Tecnologias-amigables.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/15.-Social.-Jornada-de-trabajo-y-pago-de-horas-extras-1.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/15.-Social.-Jornada-de-trabajo-y-pago-de-horas-extras-1.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/15.-Social.-Jornada-de-trabajo-y-pago-de-horas-extras-1.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/15.-Social.-Jornada-de-trabajo-y-pago-de-horas-extras-1.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/15.-Social.-Jornada-de-trabajo-y-pago-de-horas-extras-1.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/16.-Social.-Contratos-de-trabajo-responsables.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/16.-Social.-Contratos-de-trabajo-responsables.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/16.-Social.-Contratos-de-trabajo-responsables.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/16.-Social.-Contratos-de-trabajo-responsables.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/16.-Social.-Contratos-de-trabajo-responsables.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/17.-Social.-Prohibicion-de-trabajo-infantil.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/17.-Social.-Prohibicion-de-trabajo-infantil.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/17.-Social.-Prohibicion-de-trabajo-infantil.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/17.-Social.-Prohibicion-de-trabajo-infantil.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/17.-Social.-Prohibicion-de-trabajo-infantil.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/18.-Social.-Prohibicion-de-trabajo-inhumano.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/18.-Social.-Prohibicion-de-trabajo-inhumano.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/18.-Social.-Prohibicion-de-trabajo-inhumano.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/18.-Social.-Prohibicion-de-trabajo-inhumano.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/18.-Social.-Prohibicion-de-trabajo-inhumano.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/19-Social.-Entornos-laborales-con-accesibilidad-universal.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/19-Social.-Entornos-laborales-con-accesibilidad-universal.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/19-Social.-Entornos-laborales-con-accesibilidad-universal.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/19-Social.-Entornos-laborales-con-accesibilidad-universal.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/19-Social.-Entornos-laborales-con-accesibilidad-universal.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/20-Social.-Garantia-de-libertad-de-asociacion.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/20-Social.-Garantia-de-libertad-de-asociacion.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/20-Social.-Garantia-de-libertad-de-asociacion.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/20-Social.-Garantia-de-libertad-de-asociacion.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/20-Social.-Garantia-de-libertad-de-asociacion.pdf

21

22

23

24

Sub-ambito 2

25

26

27

28

29

Sub-ambito 3

30

31

32

Sub-ambito 4

33

¢La empresa implementa o apoya programas para prevenir, atender y

PACTO GLOBAL Principio derechos humanos
GRI405 Diversidad e igualdad de oportunidades
'SABOOD: No discriminacion

NMX-025 Norma de igualdad laboral y no discriminacion

2117 erradicar la violencia de género en el trabajo, con protocolos de Violencia de género ODS 5. Igualdad de género Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE
denuncia, atencién y sancién efectivos y con perspectiva de género?
PACTO GLOBAL Principio derechos humanos
¢La empresa implementa politicas y programas para eliminar la S»?&I‘:)gg ')N"")T‘s“zfl‘:":f;::?ad de oportunidades
2118 discriminacion por género, edad, discapacidad, etnia, religion u otra Igualdad de género ODS 5. Igualdad de género Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE NMX-025 Norma de igualdad laboral y no discriminacion
condicién, promoviendo igualdad real de oportunidades?
15026000 Materias fundamentales: Derechos humanos y estandares laborales
15045001 (Toda la norma)
¢La empresa verifica y garantiza el cumplimiento de la legislacion 0DS 8 Trabajo decente y Z’;ﬂ;"%’a%jj""‘;‘g:;?";’;%asn(i‘l‘}i;: 3.3.4,35,3.6,37,38,39,3.10)
2119 laboral vigente y de salud y segundgq en el trabajo, incluyendo las Cumplimiento legal laboral crecimiento economico Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE PACTO GLOBAL: Principio de derechos humanos y précticas laborales
reformas recientes en subcontratacion, teletrabajo y NOM-035? NOM-019-STPS-2011, Constitucién, integracién, organizacién y funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene
PASST-STPS Prograima de autogesiion en sequridad y saud en el rabejo
Ley Federal del Trabajo Art. 132 O! del patrén
PACTO GLOBAL Principio derechos humanos y practicas laborales.
X . . . i GRI 409y 412
(,‘La empresa mide, analiza y actiia ;obre gl nivel de satisfaccion y . - ODS 10. Reduccién de las 'SABOOD salarios justos
21.1.10 bienestar de sus colaboradores mediante instrumentos formales y con Satisfaccion del empleado - Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE
L i~ desigualdades
periodicidad definida?
2.1.2 CONDICIONES Y OPORTUNIDADES LABORALES Las condiciones laborales y los términos de empleo ueden (i) las idas para trabajos del mismo carac!er enla |ndus!r|a o sector de que se trate en el area o region en que se realiza el trabajo; (ii) los uotra 6 entre otras de y
representantes de los trabajadores en la industria o sector de que se trate 0 (m) laudos arbitrales. Traba|ar horas extra sera voluntario. Dicha labor se llevara a cabo y retribuira de con la nacional o vigentes (BID: 2020, Marco de la politica ambiental y social).
15026000 Materia fundamental précticas laborales
. o - . 'SAB000: 8. Remuneraciones (8.3)
¢La empresa disefia politicas de compensacion integral — salario, . X . Estandares GRI, Serie 400 401 empleo
2121 prestaciones y beneficios — que superan el minimo legal, con criterios Compensacion digna ODS 1 Fin de la pobreza Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE PACTO GLOBAL: Principio de précticas laborales
de equidad interna y transparencia salarial? Ley Federal de Trabajo México Capitulo v salario
15026000 materia fundamental de praciicas laborales
'SAB000 7 Horario de trabajo
GRI 402 Relacion empresa trabajador
PACTO GLOBAL: Principio de précticas laborales
¢La empresa ofrece esquemas de trabajo flexible — horarios Ley Federal del Trabajo México capitulo v y salario articulo 311 materia de teletrabajo o home office
adaptables, teletrabajo, trabajo hibrido — que responden a las ODS 8 Trabajo decente y Distintivo Empresa Familiarmente Responsable
2122 de st y a ion vida- Flexibilidad de horarios crecimiento €conomico Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE
trabajo?
15026000 Materia fundamental de précticas laborales
‘SAB000 7 Horario de trabajo
L is0s, licenci i GRI 402 Relacion empresa trabajador
¢Laempresa otorga permisos, licencias y apoyos especificos para que Facildades para ODS 8 Trabajo decente y PACTO GLOBAL: Principio de précticas laborales
2123 sus puedan atender familiares, yendo responsabilidades familiares crecimiento economico Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Ley Federal del Trabajo Art. 423 Condiciones del Reglamento Interior del Trabajo
mas alla de los minimos legales?
15026000 Materia fundamental de précticas laborales
'SAB000 7 Horario de trabajo
- § GRI 402 Relacion empresa trabajador
¢La empresa ha definido, comunica y promueve activamente sus ODS 8 Trabajo decente PACTO GLOBAL: Principio de practicas laborales
21.2.4 valores y cultura Cultura crecimiento leconémicoy Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Ley Federal del Trabajo ‘Méxwo Art. 311 Maal;ﬂa de teletrabajo o home office
con los compromisos de RSE mediante indicadores medlb\es’) Distintivo Empresa Familiarmente Responsable
15026000 Materia fundamental précticas laborales SAB000: 4. Compensacion y beneficio (4.9) Estandares GRI, Serie 401-2 Beneficios provistos a empleados de jormada
completa, Principios rectores de la ONU sobre Empresas y Derechos Humanos (PRNU), Convenio 102,128 de la OIT
¢Implementa la empresa planes de pension, ahorro o retiro Planes de pension y retiro
RiLAE P y ODS 1 Fin de la pobreza Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

complementarios a las obligaciones legales que contribuyan a la
6mica de sus en el largo plazo?

complementarios

2.1.3 SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL g“apléci' epg;mover y mantener el mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores y prevenir dafios en la salud provocados por las condiciones laborales. También se refiere a la proteccion de los trabajadores frente a riesgos para la salud y a la adaptacion del ambiente de trabajo a las y de los (1IS026000:2021,
1SO26000 Materia fundamental practicas laborales
SAB8000: Salud y seguridad (3.8)
PACTO GLOBAL: Principio de derechos humanos y practicas laborales
¢La empresa garantiza que sus instalaciones cumplen los estandares . y " . Estandares GRI serie 400, 403 Salud y seguridad en el trabajo
2131 de limpieza, seguridad e higiene establecidos por la normatividad Accesos a '"j:g'zf;’s"es mpiasy| QDS & Trabajo decente y Revisar Ia ficha de indicador en el siquiente ENLACE NOM 019 STPS Funcionamiento de la comision mixta de seguridad e higiene
vigente, con verificacion periédica documentada? Ley Federal del Trabajo México Art. 132 obligaciones del patron
PACTO GLOBAL Principio practicas laborales
SAB000 Punto IV.- Requisitos de Responsabilidad Social 2.-Salud y seguridad
¢La empresa tiene constituida y activa su comisién de seguridad e ODS 8 Trabajo decente 1SO 45001 (Toda la norma) . i . .
2132 higiene, con identificacion de factores de riesgo, programa anual de | Comision de seguridad e higiene rocimionts 'e on 6m|coy Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE 1S026000 Materias fundamentales: Practicas laborales, medio ambiente y asuntos de consumidores
trabajo y seguimiento documentado a sus resoluciones? GRI403 Salud y seguridad en el trabajo o . =
NOM-019-STPS-2011 C organizacién y de las de e higiene.
1SO26000 materias fundamentales derechos humanos y estandares laborales
1SO45001 (Toda la norma)
SA8000: 3. Salud y seguridad (3.1, .3.2, 3.3.,3.4, 3.5, 3.6, 3.7, 3.8, 3.9, 3.10)
¢La empresa implementa programas integrales de salud ocupacional ODS 8 Trabajo decente GRI 403 Salud y seguridad en el trabajo
2133 que atienden el bienestar fisico, mental y emocional de sus Campafia de salud 8 Trabajo decente y Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE PACTO GLOBAL: Principio de derechos humanos y practicas laborales B y
colaboradores, con métricas de cobertura e impacto? NOM-019-STPS-2011, C 6n, organizacion y de las de e higiene

PASST-STPS Programa de autogestion en seguridad y salud en el trabajo
Ley Federal del Trabajo México Art. 132 Obligaciones del patrén
ODS3 Salud y bienestar

2.1.4 PLANEACION DE CAPACITACION

Significa que la debe

, mantener y mejorar constantemente, incluyendo los procesos y las interacciones necesarias (ISO9001:2015).

21.4.1

¢la empresa tiene formalmente consmulda su comision mixta de
y idad, con registro ante la STPS
y plan de trabajo activo para el afio en curso?

Comisién de capacitacion y
adiestramiento

ODS 8 Trabajo decente y
crecimiento econémico

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

1S026000 Materia fundamental practicas laborales
PACTO GLOBAL: Principio practicas laborales

GRI 404 Formacion y ensefianza

Ley Federal del Trabajo México Art. 2 Normas de trabajo
Oficio NO. 91.-5197

y anexo que establece criterios de orientacion para la integracion y funcionamiento de Comisiones mixtas de capacitacién y adiestramiento. Acuerdo por el

que se dan a conocer los criterios administrativos, requisitos y formatos para realizar los tramites y solicitar los servicios en materia de capacitacion, adiestramiento y

productividad de los trabajadores



https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/21-Social.-Violencia-de-genero.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/21-Social.-Violencia-de-genero.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/21-Social.-Violencia-de-genero.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/21-Social.-Violencia-de-genero.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/21-Social.-Violencia-de-genero.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/22-Social.-Igualdad-de-genero.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/22-Social.-Igualdad-de-genero.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/22-Social.-Igualdad-de-genero.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/22-Social.-Igualdad-de-genero.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/22-Social.-Igualdad-de-genero.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/23-Social.-Cumplimiento-legal-laboral.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/23-Social.-Cumplimiento-legal-laboral.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/23-Social.-Cumplimiento-legal-laboral.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/23-Social.-Cumplimiento-legal-laboral.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/23-Social.-Cumplimiento-legal-laboral.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/24-Social.-Satisfaccion-del-empleado.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/24-Social.-Satisfaccion-del-empleado.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/24-Social.-Satisfaccion-del-empleado.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/24-Social.-Satisfaccion-del-empleado.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/24-Social.-Satisfaccion-del-empleado.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/25-Social.-Compensacion-digna.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/25-Social.-Compensacion-digna.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/25-Social.-Compensacion-digna.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/25-Social.-Compensacion-digna.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/25-Social.-Compensacion-digna.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/06/26.-Social.-Flexibilidad-de-horarios.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/27.-Social.-Facilidades-para-responsabilidades-familiares.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/27.-Social.-Facilidades-para-responsabilidades-familiares.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/27.-Social.-Facilidades-para-responsabilidades-familiares.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/27.-Social.-Facilidades-para-responsabilidades-familiares.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/27.-Social.-Facilidades-para-responsabilidades-familiares.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/06/28.-Social.-Cultura-organizacional.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/06/29.-Social.-Planes-de-pension-y-retiro-complementarios.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/06/30.-Social.-Accesos-a-instalaciones-limpias-y-seguras.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/06/31.-Social.-Comision-de-seguridad-e-higiene.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/06/32.-Social.-Campana-de-salud-ocupacional.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/06/33.-Social.-Comision-de-capacitacion-y-adiestramiento.pdf
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2142

cla empresa dlseﬁa |mplemenla y evallia un plan anual de
alineado a las de sus

ODS 8 Trabajo decente y

de los Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE

y
colaboradores y a los objetivos estratégicos de la organizacion?

crecimiento econémico

15026000 Materia fundamental practicas laborales
PACTO GLOBAL: Principio Précticas laborales

GRI 404 Formacion y ensefianza

Ley Federal del Trabajo México Art. 2 normas de trabajo oficioNo. 915197 y Aneo que establec cierios de orientacion para la integracion y funcionamiento de comisiones
mixtas de capacitacién y adiestramiento. Acuerdo por el que se dan a conocer los criterios administrativos, requisitos y formatos para realizar los tramites y solictar los servicios
o materia de capaciacion, adiostamionto y producvidad de (o tabsiadores

Empresa libre de rezago escolar

2.1.5 DESARROLLO HUMANO Y FORMACION EN EL LUGAR DE TRABAJO

Incluye el proceso de ampliar las opciones de las personas expandlendo las capacldades y funclones humanas, permitiendo que hombres y mujeres puedan disfrutar de vidas largas y saludables, que posean amplios conocimientos y que tengan un nivel de vida decente. También incluye el acceso a oportunidades politicas, econémicas y sociales para poder ser creativo y productivo y
65).

gozar de respeto hacia uno mismo y de un sentido de auna yde ala sociedad (ISO26000:2021, 6,4,7..

¢La empresa cuenta con programas documentados de induccion y

15026000 Materia fundamental practicas laborales
PACTO GLOBAL: Principio practicas laborales
GRI 404 Formacion y ensefianza

. . . ODS 8 Trabajo decente y . N . o Ley Federal del Trabajo México Art. 2 Normas de trabajo oficio No. 91.-5197 y Anexo que establece criterios de orientacion para la integraci6n y funcionamiento de comisiones
2151 para nuevos y con de g de induccion crecimiento econémico Revisar Ia ficha de indicador en el siquiente ENLACE mixtas de capacitaci6n y adiestramiento. Acuerdo por el que se dan a conocer los ciiterios administrativos, requisitos  formatos para realizar los tramites y solicitar los servicios
y i atica? en materia de capacitacion, adiestramiento y productividad de los trabajadores
15026000 ateria fndamental récicas lboraes
PACTO GLOBAL: Principio précticas laboral
¢La empresa opera un sistema formal de evaluacion del desempeﬁo 0ODS8 Trabajo decente GRI 401 y 404 Del empleo y Formacion y enseh i
2152 para todos sus vinculado al pi ya 6n de i o y ey Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Ley Federal del Trabajo México Art. 153 de la P'“““““""a" ¥ la capacitacién de los trabajadores
" crecimiento econémico
sobre y 2
B Se refiere a la ir de sobre y servicios de manera que sea por los para que tomen de consumo, compras y comparacion de productos y servicios. La contratacion justa busca proteger los |ntereses Ieglnmos de y y mitigar ilibrios en la El
2.2.1 PRACTICAS JUSTAS DE MARKETING i busca prop: sobre impactos sociales, econémicos y ambientales a través del ciclo de vida y cadena de valor. Una i 6 confusa o i puede conducir a que los consumidores adquieran productos y servicios que no sus e incluso ser para su salud o el ambiente y afecta la confianza,
el de de y servicios mas sostenibles (1IS026000:2021, 6,7,3.1:71).

¢La empresa comunica honestamente a sus clientes el impacto

ODS 12 Produccion y consumo

15026000 Principio transparencia. Materia fundamental Asuntos con consumidores
GRI 416 Salud y sequridad de los clientes

GRI 417 Marketing y etiquetado

Ley federal de proteccion al consumidor disposiciones generales

de compra

consumidor responsables

- : - " Im| imbiental ial
221 ambiental y social de sus productos y servicios, evitando informacion pacto ai b:)d[: ¥ social de su responsables Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE
engafiosa o practicas de greenwashing? P P
15026000 Principio transparencia. Materia fundamental Asuntos con consumidores
GRI 417 Marketing y etiquetado
¢La empresa disefia y ejecuta campafias de concientizacion dirigidas a Campatia de consumo ODS 12 Produccién y consumo Ley federal de proteccion al consumidor disposiciones generales
2212 sus clientes sobre practicas de consumo responsable, uso eficiente de ‘:es onsable res onsablgs Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE
recursos y disposicion adecuada de productos? P P
15026000 Principio transparencia. Materia fundamental Asuntos con consumidores
GRI 417 Marketing y etiquetado
. . . . federal de proteccion al consumidor disposiciones generales
¢La empresa proporciona informacion veraz, completa y accesible Inf : y Ley
rmacion transparente al DS 12 Pr ion nsum s - Lo
2213 sobre sus productos y servicios — caracteristicas, riesgos, garanuas formacion transparente al | ODS oduccién y consumo Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

2.2.2 PROTECCION DE LA SALUD Y SEGURIDAD DE CLIENTES Y/O
CONSUMIDORES

Implica la provision de productos y servicios que sean seguros y que no conlleven a un riesgo inaceptable de dafio cuando se usen o consuman. La proteccion deberia cubrir, tanto el uso previsto como el uso i
seguridad (1SO26000;2021, 6,4,7.1:83).

previsible.

claras para un uso seguro, incluido el montaje y mantenimiento es también una parte importante de la proteccion de la salud y

2221

¢La empresa informa proactivamente a sus clientes sobre los riesgos
para la salud y el medio ambiente asociados a sus productos con
de uso seguro y on final

0ODS12 Produccion y consumo

responsable Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Riesgos de salud del producto

15026000 Principio transparencia. Materia fundamental Asuntos con consumidores
GRI 417 Marketing y etiquetado

ODS12 Produccion y consumo responsable

Ley federal de proteccion al consumidor disposiciones generales

2.2.3 CONSUMO SOSTENIBLE

conel

Se refiere al consumo de productos y recursos a tasas

También incluye la preocupacion por el bienestar de los animales, respeto de la integridad fisica de los animales y evitar la crueldad (1SO26000:2021, 6,7,

5.1:73).

¢La empresa comunica a sus grupos de interés el anéllsws de ciclo de

0ODS12 Produccion y consumo

15026000 Principio transparencia. Materia fundamental Asuntos con consumidores
GRI 416 y 417 Salud y seguridad de los clientes y Marketing y etiquetado

0DS12 Producci6n y consumo responsable

Ley federal de proteccion al consumidor disposiciones generales

definidos, seguimiento y mejora continua documentada?

consumidores responsable

2231 vida de sus rvicios, Ciclo de vida del producto responsable Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE
en cada etapa y las estrategias de reduccion? P
éa‘éﬁ\EsRy gé%iggcg:gif’q AL CLIENTE, APOYO Y RESOLUCION DE ‘Son mecanismos para abordar las necesidades de los consumidores después de la venta de productos o prestacion de los servicios; incluyen: instalacion adecuada, certificados de garantia, garantias, apoyo técnico acerca del uso, asi como con la la yel (1S026000:2021, 6.7,6.1:74).
15026000 Principio transparencia. Materia fundamental Asuntos con consumidores
GRI 417 Marketing y etiquetado
. . 0DS12 Produccion y consumo responsable
¢La empresa opera un sistema formal y accesible de atencion de i i Ley federal de proteccion al consumidor disposiciones generales
2241 quejas e inconformidades de clientes, con tiempos de respuesta Atencion de clientes y ODS12 Produccion y consumo Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

2.2.5 PROTECCION Y PRIVACIDAD DE LOS DATOS DE CONSUMIDORES

Salvaguardar el derecho de los consumidores a la privacidad, limitando el tipo de informacion reunida y las formas en que esa informacion se obtiene, utiliza y se mantiene de manera segura (ISO 26000:2021, 6.7.7.1: 87)

ila empresa cumple con la LFPDPPP, dispone de aviso de privacidad
de

0ODS12 Produccion y consumo

15026000 Principio transparencia. Matefia fundamental Asuntos con consumidores
GRI 417 Marketing y etiquetado
0DS12 Producci6n y consumo responsable

2251 politicas de datos y Proteccion de datos personales Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENLACE Ley federal de proteccion al consumidor disposiciones generales
. responsable
mecanismos para ejercer los derechos ARCO?
2.2.6 EDUCACION Y TOMA DE CONCIENCIA Esta iniciativas permiten a los estar bien ir ser de sus derechos y tener mayores de asumir un rol activo y ser capaces de tomar decisiones fundamentadas, en cuanto a la compra de productos o servicios y consumir de manera responsable (1SO26000:2021, 6.7.9.1:89)

226.1

¢Laempresa iniciativas de ion al sobre
caracteristicas, Y uso de sus

contribuyendo a decisiones de compra mas conscientes e informadas?

Educacion sobre producto para
decision de compra

0ODS12 Produccion y consumo

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE
responsable

15026000 Principio transparencia. Materia fundamental Asuntos con consumidores
GRI 417 Marketing y etiquetado

0DS12 Producci6n y consumo responsable

Ley federal de proteccion al consumidor disposiciones generales



https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/34.-Social.-Capacitacion-de-los-empleados.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/34.-Social.-Capacitacion-de-los-empleados.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/34.-Social.-Capacitacion-de-los-empleados.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/34.-Social.-Capacitacion-de-los-empleados.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/34.-Social.-Capacitacion-de-los-empleados.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/06/35.-Social.-Programa-de-induccion.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/06/36.-Social.-Evaluacion-de-desempeno.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/06/37.-Social.-Impacto-ambiental-y-social-de-su-producto.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/06/38.-Social.-Campana-de-consumo-responsable.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/06/39.-Social.-Informacion-transparente-al-consumidor.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/06/40.-Social.-Riesgos-de-salud-del-producto.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/06/41.-Social.-Ciclo-de-vida-del-producto.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/06/42.-Social.-Atencion-de-clientes-y-consumidores.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/43.-Social.-Proteccion-de-datos-personales.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/43.-Social.-Proteccion-de-datos-personales.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/43.-Social.-Proteccion-de-datos-personales.pdf
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2.2.7 COMERCIO ELECTRONICO

Se define como la venta o compra de bienes o servicios que se realiza a través de redes informaticas con métodos disefiados para recibir o colocar pedidos, de acuerdo con la definicion de la OCDE establecida en 2001 y revisada en 2009 (OECD, 2019).

ila empresa opera plala(ormas de comerclo electrénico que

Plataforma segura de

0DS12 Produccion y consumo

15026000 Principio Asuntos con

GRI417 y 418 Marketing y. ellque'adn y gmamdad del cliente

ODS12 produccion y consumo responsable

Ley federal de proteccion al consumidor Art. 76 dispone de diversos derechos respecto a las transacciones efectuadas a través de medios electronicos, 6pticos o de cualquier

2N de las y y Reuvisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE
2271 y transacciones electrénicas responsable u otra naturaleza
lransacclones protegiendo datos y recursos de sus clientes?
15026000 Principio Asuntos con
GRI417 y 418 Marketing y ellque'adn y gmamdad del cliente
ODS12 producci6n y consumo responsable
¢L-a empresa garantiza la entrega de sus productos y servicios en los ODS12 Produccion y consumo Ley federal de proteccion al consumidor Art. 76 dispone de diversos derechos respecto a las transacciones efectuadas a través de medios electronicos, 6pticos o de cualquier
2272 términos, plazos y ofrecidos, con de Entrega y servicio Y Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE otra naturaleza

seguimiento y atencion a incumplimientos?

2.3 PARTICIPACION ACTIVA Y COMUNIDAD

2.3.1 PARTICIPACION ACTIVA DE LA COMUNIDAD

responsable

Implica ir mas alla de identificar las partes interesadas e involucrarse con ellas, en relacién con los impactos de las actividades de una organizacion; abarca el apoyo y la creacién de una relacién con la comunidad. Implica el reconocimiento del valor de la comunidad (1ISO26000:2021, 6.8.1:90)

Abarca el apoyo y la creacion de una relacién con la comunidad. Implica el reconocimiento del valor de la comunidad (1ISO026000:2021, 6.8.1:90)

¢La empresa participa en camaras

Vinculacién con camaras y

ODS 17 Alianza para lograr los

15026000 Materia fundamental participacion activa y desarollo de la comunidad
GRI413y 419 locales
AA1000 Principios de accountability 2018

2311 asociaciones sectoriales y redes de RSE, contribuyendo a la o - Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE
. 5 ; asociaciones objetivos
de agendas de
15026000 Materiafndamental pariipacion aivay desarol defacomunidad
GRI413y 419
la empresa desarrolla programas cuurdlnados €ON Sus vecinos ODS 17 Alianza para lograr los AA1000 Principios de accuumahm(y 2018
2312 mitigar impactos Vinculacion con vecinos ob’etisos 9 Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE
negativos y fortalecer el bienestar colectivo? )
2.3.2 EDUCACION Y CULTURA Consti la base del social y son parte de la identidad de la i Lapi ion y p de la cultura y la educacion son compatibles con el respecto a los derechos humanos tienen un impacto positivo sobre la cohesién social y el desarrollo (ISO26000:2021, 6.8.4.1:95).

¢La empresa reconoce, respeta e integra los usos, costumbres,

Usos y costumbres de las

ODS 11 Ciudades y comunidades

15026000 Materia fundamema\ pamclpaclun activa y desarrollo de la comunidad
GRI413y 419
AAL000 Principios de accaumanmy 2018

.3.2. leng istemas normative I muni n ra, con Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE
2321 lenguas y sistemas nol ati qsqe las comu dadgsdo de opera, cor comunidades sostenibles iqt
enfoque especial en pueblos indigenas y afromexicanos?
15026000 Materiafndamental pariipacion aivay desarol defacomunidad
GRI413y 419 sy
; . o . " AA1000 Principios de accaumahm(y
¢laempresa l de  digital, Cth de i digitales ODS4 Educacion de calidad ODS 8 Trabajo decente y crecimiento weéico y 10 reduccién de las desigualdades
2322 y de para reducir la brecha digital ODS 10 Reduccion de las Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

en las comunidades donde opera?

de las comunidades

desigualdades

2.3.3 DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

Se entiende como la mejora de la

calidad de vida de una poblacién. El desarrollo de la comunidad no es un proceso lineal; sino a largo plazo donde estan presentes intereses diferentes y en conflicto (ISO26000:2021, 6.8.1:91)

15026000 Materia fundamental participacion activa y desarrollo de la comunidad
GRI413y 419 locales y
AAL000 Principios de accountability 2018

¢La empresa promueve la generacion de empleo local de calidad, OD%;SDi ;:?du:::s" de ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econémico
2331 priorizando la contratacion de personas de las comunidades donde Generacion de empleo ODS 8 Trabajo decente Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE
opera, con condiciones laborales dignas e igualdad de oportunidades? crecimiento le con 6micoy
15026000 Materia fundamental participacion activa y desarrolo de la comunidad
GRI413 y 419 C locales y
;La empresa formaliza vincul - I n organizacion: AA1000 Principios de accountabilty 2018
2332 clae np esa fo alzalw culzs co trﬁctua les con orga lzalcllo els D lo de I dad ODS 17 Alianza para lograr los R la ficha de indicadi 1 te ENLACE Ley federal de fomento a las actividades realizadas por
I3k comunitarias para impulsar el desarrollo econémico y social local, esarrollo de las comunidades objetivos evisar la ficha de indicador en el siguiente organizaciones de Ia sociedad civi
justas y
ODS 8. Trabajo decente y crecimiento economico, Meta 8.6
PACTO GLOBAL Principio précticas laborales
¢La empresa 0 apoya de Desarrollo de los jévenes en las ODS 10 Reduccién de las oy Justos
2333 formacion y desarrollo para jovenes que no estudian ni trabajan (NINI), comunldjades desigualdades Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE Programa jovenes construyendo el futuro
contribuyendo a reducir la exclusion social y econémica?
ODS 4. Educacion de calidad, meta 4.4
. 4 ond Cero rezago educativo
¢lLaempresa apoya e e 8 . GRI404 Formacion y ensefianza
2334 técnicas, digitales y socioemocionales en jovenes de las comunidades Desarrollo de competencias en la ODS 8 Trabajo decente y Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

donde opera, con indicadores de empleabilidad?

comunidad

crecimiento econémico

2.3.4 PROGRAMAS DE INVERSION SOCIAL

Se refiere a la inversion por parte de una organizacion en iniciativas y
que promueva el desarrollo econémico y social (1ISO026000:2021, 6.8.9:100)

programas orientados a mejorar los aspectos sociales de la vida en comunidad. Los tipos de inversion social podrian incluir

cultur:

, cuidado de la salud,

de ingresos, deir mejoras del acceso a la informacién y cualquier actividad

2341

¢La empresa cuenta con una estrategia de inversion social
con alineados a
con las comunidades y métricas de impacto?

Inversién social

ODS 10 Reduccién de las
desigualdades
ODS 17 Alianzas para lograr los
objetivos

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

15026000 Materia fundamental participacion activa y desarrollo de la comunidad
GRI413y 419 Cy locales y

AA1000 Principios de accountability 2018

ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econdmico y 10 reduccion de las desigualdades.
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https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2024/06/Criterio-Social-Participacion-activa-y-comunidad-Distintivo-ESR-2024.pdf
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En la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) se habla de voluntariado para referirse a una forma de ayuda social que consiste en ofrecer recursos humanos y ( para un fin i A dif ia de otras formas de ion, como las i i el i consiste en realizar de forma altruista un trabajo que es necesario para una causa concreta
(ONU, 2015:23).

Sub-ambito 5 |2.3.5 VOLUNTARIADO

15026000 Malerla fundamema\ participacion activa y desarrollo de la comunidad

GRI413y des locales y
X . N AA1000 Pnnmpms de aomumanmly 2018
¢La empresa tiene un de Ley federal de fomento a las actividades realizadas por
N " It " " . - organizaciones de la sociedad civil
56 2351 corporativo que moviiza a sus colaboradores en actividades de Voluntariado corporativo ODS 17 Alianza para lograr los Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENLACE o
impacto comunitario, con métricas y objetivos
formal?

Ambito 4 2.4 DESARROLLO DE CADENA DE VALOR Para garantizar que los mercados y las cadenas de valor beneficien a todos, es necesario ir mas alla de las intervenciones "tradicionales” en cadenas de valor y aplicar un enfoque mas proactivo y sistémico que genere mas y mejores empleos (OIT).

Consiste en la identificacion de necesidades de una gran empresa, buscando otras empresas (en su mayoria, medianas empresas y pymes) que tengan la capacidad de cubrir dichas necesidades para llevar a cabo su proceso de ion. La ia se basa en i icas a largo plazo en las que ambas partes encuentran incentivos dentro de los
escenarios mas éptimos del mercado (EAE:2020).

Sub-ambito 1 |2.4.1 DESARROLLO DE PROVEEDORES

1SO 26000 Materia fundamental précticas justas de operacion
PACTO GLOBAL Principio 2 no ser cémplices de abusos de los derechos humanos

ODS 8 Trabajo decente y 1SO 20400 Guia de compras sostenibles.

cla empresa incorpora cntenos de derechos humanos, laborales y GRI 204 y 414 Practicas de adquisicion y evaluacién social de proveedores, programas de desarrollo de proveedores Sedex y EcoVadis

s Derechos humanos y laborales crecimiento econémico ) " P -
57 2411 enla y seleccion de p con de roveedo\'r/es ODS 12 Produccion y consumo Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE
auditorias periédicas y planes de mejora contnnua” P y
responsable
1S0 26000 Materia fundamental practicas justas de operacion
1SO 20400 Guia de compras sostenibles
¢La empresa realiza un mapeo de riesgos sociales, ambientales y de . GRI 204 y 414 Précticas de adquisicion y evaluacion social de proveedores, programas de desarrollo de proveedores Sedex y Ecovadis
” ODS 8 Trabajo decente y
58 2412 derechos humanos en su cadena de suministro, pnorlzando Riesgo de proveedores 2 i P Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE
! crecimiento economico
con los de mayor
Sub-ambito 2 |2.4.2 PRACTICAS DE PROVEEDORES La institucionalizacién implica un cambio cultural en la forma de dirigir y administrar una empresa, en todos sus aspectos. Este cambio implica la forma en que se van a ir adoptando las mejores practicas administrativas (Deloitte, 2020:1). En el caso de los proveedores es que se adhieran a las buenas practicas de la empresa.
1SO 26000 Materia fundamental précticas justas de operacion
1SO 20400 Guia de compras sostenibles
N | p GRI 204 y 414 Practicas de adquisicion y evaluacion social de proveedores,
a empresa opera un e e p d que . Programas de desarrollo de proveedores Sedex y EcoVadis
59 2421 fortalece sus en RSE, bl de ODS 8 Trabajo decente y Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

recimiente nN6mi
normativo, con metas e indicadores de avance medlbles’ crecimiento econémico

1SO 26000 Materia fundamental précticas justas de operacion
1SO 20400 Guia de compras sostenibles
GRI 204 y 414 Practicas de adquisicion y evaluacion social de proveedores,

60 2422 P y el soporte asus Proceso de compra de ODS 8 Trabajo decente y Revisar Ia ficha de indicador en el siguiente ENLACE Programas de desarrollo de proveedores Sedex y Ecovadis
con el fin de Iograr objetivos benehclosos para ambas partes? proveedores crecimiento economico
Se establecen por medio de izar la i para y servicios que sati los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables, y aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz del sistema, incluidos los procesos para la mejora del sistema y el aseguramiento de la conformidad con los requisitos

Sub-ambito 3 |2.4.3 NEGOCIACIONES CONFIABLES CLIENTE PROVEEDOR el cliente y los Iegalesy replamentanios Apicablest (SOB0012015113)

1SO 26000 Materia fundamental précticas justas de operacion
1SO 20400 Guia de compras sostenibles

¢Garantiza condiciones de pago justas y oportunas para sus GRI 204 y 414 Practicas de adquisicion y evaluacion social de proveedores,
61 2431 proveedores, con especial atencion a micro, pequefias, medianas Pago oportuno a proveedores de ODS 8 Trabajo decente y Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE z’gg’;’;“:fo gj;f::’ymc“:"‘:':f:‘;:::"’::hs‘:"exy Ecovadis
e empresas y/o emprendedores, con el fin de no poner en riesgo su acuerdo su tamafio y sector 2 crecimiento econémico
operacion?
N Conocido también como consumo responsable establece, como criterios baslcos los siguientes: comercio local con bajas emisiones de biéxido de carbono (CO2), cercania entre proceso de i6 del ambienle con uso nulo 0 minimo de i insumos quimicos, ion de la biodiversi préacticas de ion de suelos, manejo
Sub-ambito 4 |2.4.4 CONSUMO LOCAL aguay imi de los i ion de comercio justo y socialmente responsable que asegure el respeto de las culturas, buenas condiciones de tra.ba‘o y procesos de toma de decisi i y en una relacion basada en la i en: {

1S0 26000 Materia fundamental prcticas justas de operacion
1SO 20400 Guia de compras sostenibles
GRI 204 y 414 Practicas de adquisicion y evaluacion social de proveedores,
ODS 8 Trabajo decente y Programas de desarrollo de proveedores Sedex y Ecovadis
. . Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE ODS12 Producci6n y consumo responsable
crecimiento economico q y P

¢La empresa cuenta con una politica de compras locales que prioriza
62 2441 proveedores dela reglon cuantifica su porcentaje y mide el impacto Proveedores locales

n las locales?

Criterio 3

Ambito 1

Sub-ambito 1

1S09001 4. Contexto
1S026000 5.3. Reconocimiento de partes interesadas
GRI 101 Materialidad
¢La empresa realiza un andlisis del contexto interno y externo que le
63 permite identificar y priorizar los asuntos materiales de RSE relevantes Asuntos materiales 2
para sus grupos de interés y su modelo de negocio?

ODS 9 Industria, innovacién e

h Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE
infraestructuras

Sub-ambito 2

1S09001 4. Contexto
15026000 5.3. Reconocimiento de partes interesadas

¢La empresa cuenta con un proceso sistematico para identificar, GRI 101 Materialidad

64 mapear y gestionar sus grupos de interés, incorporando sus Partes interesadas 2
expectativas en la toma de decisiones estratégicas?

ODS 9 Industria, innovacién e

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE
infraestructuras



https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/56.-Social.-Voluntariado-corporativo-1.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/56.-Social.-Voluntariado-corporativo-1.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/56.-Social.-Voluntariado-corporativo-1.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/56.-Social.-Voluntariado-corporativo-1.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/56.-Social.-Voluntariado-corporativo-1.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/57.-Social.-Derechos-humanos-y-laborales-de-proveedores.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/57.-Social.-Derechos-humanos-y-laborales-de-proveedores.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/57.-Social.-Derechos-humanos-y-laborales-de-proveedores.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/57.-Social.-Derechos-humanos-y-laborales-de-proveedores.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/57.-Social.-Derechos-humanos-y-laborales-de-proveedores.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/58.-Social.-Riesgo-de-proveedores.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/58.-Social.-Riesgo-de-proveedores.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/58.-Social.-Riesgo-de-proveedores.pdf
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/07/58.-Social.-Riesgo-de-proveedores.pdf
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https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2026/06/63.-Gobernanza.-Asuntos-materiales.pdf
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Sub-ambito 4
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Sub-ambito 5
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Sub-ambito 6
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Sub-ambito 7
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Ambito 2

Sub-ambito 1

70

Sub-ambito 2

71
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Sub-ambito 3

73

¢ldentifica, analiza y valora los riesgos y los asuntos materiales de la
organizacion, asi como las acciones para su seguimiento?

¢La empresa integra objetivos, metas e indicadores de RSE en su plan|

Gestion de riesgos 2

con Plan égico de RSE
asignado y sistema de seguimiento periddico?
¢La empresa imparte formacion continua en RSE y sostenibilidad a
colaboradores en todos los niveles, evaluando el aprendizaje y Capacitacion de RSE

midiendo el impacto en la cultura organizacional?

¢La empresa asigna de manera formal y suficiente recursos humanos,
B} R - alai iony

y
seguimiento de su estrategia de RSE?

¢La empresa identifica los ODS prioritarios para su sector, integra
metas especificas en su estrategia y mide y reporta su contribucién a
la Agenda 2030?

¢La empresa adopta un modelo de gobierno corporativo basado en los
principios de transparencia, equidad, rendicion de cuentas y
responsabilidad, con estructuras formales de direccion y supervision?

¢La empresa incorpora consejeros independientes con perfil idéneo en
su érgano de gobierno, asegurando un contrapeso efectivo en la toma
de decisiones y supt e la administracié

Presupuesto de RSE

ODS y Agenda 2030-2

Gobierno corporativo

Consejeros independientes

ODS 9 Industria, innovacion e
infraestructuras

ODS 9 Industria, innovacion e
infraestructuras

ODS 4 Educacién de calidad

ODS 9 Industria, innovacién e
infraestructuras

ODS 2 Hambre cero

ODS 16. Paz, justicia e
instituciones sélidas

ODS 16. Paz, justicia e
instituciones sélidas

Reuvisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Reuvisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

1509001 6.1 Acciones para abordar os riesgos oportunidades
1S031000 Toda norma
GRI 102-15 Gestion de riesgos

1SO 26000 7.4. Précticas para integrar Ia responsabilidad social en toda la organizacion
GRI 102 Estrategia de la empresa

1SO 26000 7.4. Précticas para integrar Ia responsabilidad social en toda la organizacién
GRI 404 Formacion y ensefianza

IQNET SR10 7.2 Competencia laboral

Ley Federal del Trabajo México Art. 153

IQNET SR10 7.1 Asignacion de recursos
GRI 102 Contenidos generales

Agenda 2030
Objetivos de Desarrollo Sostenible

1SO 26000 Principio: Rendicion de cuentas. Materia fundamental: Gobernanza
GRI 102 Contenidos generales gobernanza

Principios de gobiemo corporativo de la OCDE y del G20

ODS 16 Paz, justicia e instituciones s6lidas

Guia de la OECD de DD para la conducta empresarial responsable: 17

1SO 26000 Principio: Rendicion de cuentas. Materia fundamental: Gobernanza
GRI 102 Contenidos generales gobernanza

Principios de gobierno corporativo de la OCDE y del G20

ODS 16 Paz, justicia e instituciones slidas

Guia de la OECD de DD para la conducta empresarial responsable: 19

¢La empresa aplica criterios formales de inclusion, diversidad y
perspectiva de género en la integracion de sus érganos de gobierno,
con metas de rep iony i de limie

¢La empresa mantiene sus libros corporativos y registros legales
actualizados conforme a la normatividad aplicable, garantizando la
trazabilidad de sus actos societarios?

Criterios de inclusion de genero

Libros legales

ODS 5. Igualdad de género

ODS 16. Paz, justicia e
instituciones sélidas

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

1SO 26000 Principio: Rendicion de cuentas. Materia fundamental: Gobernanza
GRI 102 Contenidos generales gobermanza

Principios de gobierno corporativo de la OCDE y del G20

ODS 16 Paz, justicia e instituciones sélidas

Guia de la OECD de DD para la conducta empresarial responsable: 20

1S0 26000 Principios de ilidad social Materias y précticas justas

1S0 37301 4.5 de obli legales de la
PACTO GLOBAL Principio anticorrupcion

aseguramiento (IAASB)
GRI 204, 205, 207 Practicas de adquisicién, anticorrupei6n y fiscalidad

Normas internacionales de auditoria (NIA) emitidas por la Federacion intemacional de contadores (IFAC)  traves de la Junta internacional de normas de auditoria y
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Sub-ambito 4

76

Sub-ambito 5

7

Sub-ambito 6

78

79

Sub-ambito 7

80

Ambito 3

Sub-ambito 1

81

Sub-ambito 2

82

Sub-ambito 3

83

¢La empresa opera un programa de auditoria interna alineado a
estandares reconocidos, que evalla la efectividad de sus controles,
identifica riesgos y reporta hallazgos al 6rgano de gobierno?

Auditorias internas

ODS 16. Paz, justicia e
instituciones sélidas

Reuvisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

1SO 26000 Principios de ilidad social Materias bi P ¥ practicas justas de operacion
1SO 37301 4.5 de obli legales de la

PACTO GLOBAL Principio anticorrupcién

Normas internacionales de auditorfa (NIA) emitidas por Ia Federacion intemnacional de contadores (IFAC) a través de la Junta intemacional de normas de auditoria y.
aseguramiento (AASB)

GRI 204, 205, 207 Préacticas de adquisicion, anticorrupcion y fiscalidad

¢La empresa integra el cumplimiento regulatorio en su modelo de
evaluacion de impacto, con un mapa de normas aplicables por &mbito
de iony i e verifi 6n periddica?

¢La empresa cuenta con politicas de integridad, controles
anticorrupcion y mecanismos seguros de denuncia para prevenir,
detectar y atender actos de corrupcion, soborno o conflicto de interés?

¢La empresa participa activamente en iniciativas, foros y espacios de
didlogo que la ia, la ci ia activa y la
gobernanza en los sectores donde opera?

¢La empresa cuenta con politicas y protocolos para prevenir, identificar
y resolver conflictos de interés en todos los niveles de la organizacion,
con mecanismos de declaracion formal?

Matriz de cumplimiento

Anticorrupcion 2

Participacion ciudadana

Conflicto de interés

ODS 16. Paz, justicia e
instituciones sélidas

ODS 16. Paz, justicia e
instituciones sélidas

ODS 17 Alianza para lograr los
objetivos

ODS 16 Paz justicia e
instituciones sélidas

Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE

Reuvisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siquiente ENLACE

Reuvisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

1SO 26000 Principios de social Materias P ¥ practicas justas de operacion

1SO 37301 4.5 6n de obli legales de la 6

PACTO GLOBAL Principio anticorrupcién

Normas internacionales de auditoria (NIA) emitidas por la Federacion intemacional de contadores (IFAC)  traves de la Junta internacional de normas de auditoria y
aseguramiento (AASB)

GRI 204, 205, 207 Précticas de adquisicion, anticorrupcion y fiscalidad

1SO 26000 Principios de social Materias. ¥ practicas justas de operacion
1SO 37301 8.9 Planteamiento de inquietudes

1S037302 Guia de linea de denuncia

PACTO GLOBAL Principio anticorrupcién

GRI 205 Anticorrupcion

G

de la OCDE de Debida Diligencia para la conducta empresarial responsable

1SO 26000 Principios de social Materias. y practicas justas de operacion
PACTO GLOBAL Principio anticorrupcion
Guia de la OCDE de Debida Diligencia para la conducta empresarial responsable

1SO 26000 Principios de social Materias. P ¥ practicas justas de operacion
PACTO GLOBAL Principio anticorrupcion
Guia de la OCDE de Debida Diligencia para la conducta empresarial responsable

¢La empresa promueve la libre competencia, evita practicas
monopdlicas o colusorias, y cumple con la Ley Federal de
C i 6mica y las di ices de la COFECE?

¢La empresa dispone de protocolos claros sobre manejo de regalos,
p SU Uso como de
influencia o soborno en i € instituci ?

¢La empresa implementa programas de formacion continua en

Libre competencia

Uso indebido de regalos

derechos humanos para directivos y con de
aprendizaje y aplicacion préctica en la organizacion?

¢La empresa realiza procesos de debida diligencia en derechos
humanos para identificar, prevenir, mitigar y dar cuenta de los impactos
reales y potenciales sobre los derechos de sus grupos de interés?

¢La empresa identifica contextos y situaciones de riesgo para los
derechos humanos en sus operaciones y cadena de valor, adoptando
medidas concretas para evitar ser complice de vulneraciones?

Formaci6n en derechos humanos

Proteccién de derechos humanos

Vulneracién de derechos
humanos

ODS 17 Alianza para lograr los
objetivos

ODS 16 Paz, justicia e
instituciones sélidas

ODS 16 Paz, justicia e
instituciones sélidas

ODS 16 Paz, justicia e
instituciones sélidas

ODS 16 Paz, justicia e
instituciones sélidas

Reuvisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

1S0 26000

social Materias bi = ¥ précticas justas de operacion

jos de
PACTO GLOBAL Principio anticorrupcion
Guia de la OCDE de Debida Diligencia para la conducta empresarial responsable
Ley federal de competencia economica

1SO 26000 Principios de social Materias. ¥ practicas justas de operacion
1S0 37301 8.7 Regalos, hospitalidad, donaciones y beneficios similares
15037302 Guia de linea de denuncia

PACTO GLOBAL Principio anticorrupcién

GRI 205 Anticorrupcion

Guia de la OCDE de Debida Diligencia para la conducta empresarial responsable

1SO 26000 Principios de responsabilidad social. Materias fundamentales: Derechos humanos
PACTO GLOBAL Principio Derechos humanos

Guia de interpretacion de la responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos
GRI 412 Evaluacion de derechos humanos

1SO 26000 Principios de responsabilidad social. Materias fundamentales: Derechos humanos
PACTO GLOBAL Principio Derechos humanos

Guia de interpretacion de la responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos
GRI 412 Evaluacién de derechos humanos

1SO 26000 Principios de responsabilidad social. Materias fundamentales: Derechos humanos
PACTO GLOBAL Principio 2. Derechos humanos

Guia de interpretacion de la responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos
GRI 412 Evaluacién de derechos humanos
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Sub-ambito 4

1SO 26000 Principios de responsabilidad social. Materias fundamentales: Derechos humanos
PACTO GLOBAL Principio Derechos humanos

Guia de interpretacion de la responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos
0ODS 10 Reduccion de las GRI 412 Evaluaci6n de derechos humanos

¢La empresa implementa politicas de inclusion y diversidad que

84 garantizan igualdad efectiva de trato y oportunidades, eliminando Igualdad de oportunidades y trato desigualdades Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE
barreras de discriminacion por cualquier condicion personal?
Sub-ambito 5
1SO 26000 Principios de responsabilidad social. Materias fundamentales: Derechos humanos
o PACTO GLOBAL Principio Derechos humanos
L N dei és el pl ODS 16 Paz, justicia e Guia de interpretacion de la responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos
¢La empresa respeta y garantiza a sus grupos de interés el pleno » ) instituciones selidas ) ) o o GRI 412 Evaluacion de derechos humanos
85 ejercicio de sus derechos civiles y politicos, absteniéndose de cualquier Derechos civiles y politicos . Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE
i Y ODS 10 Reduccién de las
accion que los restrinja o vulnere? -
desigualdades
Sub-ambito 6

1SO 26000 Principios de responsabilidad social. Materias fundamentales: Derechos humanos
PACTO GLOBAL Principio Derechos humanos
Guia de interpretacion de la responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos
ODS 17 Alianza para lograr Ios GRI 412 Evaluacion de derechos humanos

obje!isos 9 Reuvisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

¢La empresa establece alianzas estratégicas con actores publicos,
86 privados y sociales para promover el ejercicio de los derechos Alianzas para promover derechos
econémicos, sociales y culturales en sus ambitos de influencia?

Criterio 4 4. CONTEXTO GLOBAL Hace referencia a la democratizacion de las tendencias globales sin distincién de clase o status social, tales como problemas derivados del cambio climético, crisis financieras globales y pulverizacion del estado (Beck U., 2008).

JUTSSER 4.1 VARIABLE GLOBAL Se refiere a los problemas globales que afectan a la humanidad y requieren del concurso de actores politicos y sociales mundiales para entrelazar elementos de cooperacion y hacer frente al alud de problemas anatemizados (Beck, U

[SYSPRRSONN /| 1.1 SUBAMBITO GLOBAL Se enfoca en integrar y evaluar las principales tendencias y normativas internacionales relacionadas con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Este sub-ambito refleja los avances y desafios globales que impactan a las organizaciones, considerando factores éticos, sociales, ambientales y econémicos. A través de la adopcion de buenas précticas alineadas a marcos
ub-ambito — internacionales como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y otros estandares globales, este sub-ambito permite medir la capacidad de adaptacion y respuesta de las organizaciones a un entorno en constante cambio.

Fuente del liderazgo social: EI Foro Econémico Mundial Publicaciones y estudios sobre liderazgo ético y practicas sostenibles en las empresas.

¢La empresa integra practicas de liderazgo social y sostenible en su
toma de isi la confianza, iay
compromiso de directivos y colaboradores con los grupos de interés?

ODS 8 Trabajo decente y

87 . s
crecimiento econémico

Liderazgo Social Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE

Principios de la OCDE y normas 1SO 26000,

¢La empresa cuenta con politicas de ética digital que garantizan la _
88 privacidad de datos, la equidad algoritmica, la ciberseguridad y el uso Etica digital
responsable de inteligencia artificial en sus operaciones?

0ODS 12: Produccion y consumo

Revisar la ficha de indicador en el siguiente ENLACE
responsables

88 | Total
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