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Presentacion

El Centro Mexicano para la Filantropfa (Cemefi) es un espacio de encuentro, didlogo y colaboracién
para organizaciones, empresas y personas que comparten una visién comun: fortalecer la filantropfa,
laresponsabilidad social y la participacidn ciudadana para contribuir a la construccién de una sociedad
mas responsable y sostenible. Su propdsito es articular y potenciar capacidades para construir,
juntos, una sociedad responsable. En México, es una de las principales organizaciones que
promueven la participacidn filantrdpica y la responsabilidad social empresarial.

El Distintivo ESR® es una herramienta creada por Cemefi en el afio 2000 para promover la
responsabilidad social empresarial en México. Tras mds de dos décadas, se ha consolidado como un
proceso sistémico para medir y comparar el nivel de desarrollo de las mejores practicas de
responsabilidad social, a partir de indicadores de los criterios ambiental, social y de gobernanza
(ASG). Estd referenciado con la legislacién nacional y con normativas internacionales —entre ellas, la
norma ISO 26000:2010, la Declaracidn de la Organizacidn Internacional del Trabajo relativa a los
principios y derechos fundamentales en el trabajo y las Directrices de la OCDE para empresas
multinacionales sobre conducta empresarial responsable—y contempla la revisién de evidencias que
respalden el grado de cumplimiento de cada practica.

Una empresa socialmente responsable es aquella compafila —micro, pequefia, mediana o grande—
u organizacion que, a través de un autodiagndstico sustentado en evidencias, demuestra contar con
practicas de responsabilidad social. El Distintivo no mide la intencién declarada, sino la practica
documentada y respaldada mediante un proceso de evaluacidn; porque en el mundo corporativo
actual cada decisidon tiene un impacto, cada accién cuenta, cada paso deja huella.

En Cemefi estamos convencidos de que Hace Bien que las empresas reconozcan la importancia de la
innovacidny la tecnologia para crear sostenibilidad a largo plazo, porque la grandeza de una empresa
no se mide solo en sus resultados financieros, se mide en lo que deja a las préximas generaciones, en
la forma en que cuida el medio ambiente y en lo que aporta a sus colaboradores y a la comunidad.
Hacer bien es una cadena que se multiplica. Por ello, en Cemefi decimos que Ser una ESR, Hace Bien.
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Niveles de desarrollo de la
responsabilidad social

El Distintivo ESR® asigna a cada indicador, ambito y empresa un nivel de desarrollo en una escala de
1a 5. La escala no mide la cantidad de acciones realizadas, sino qué tan incorporada estd la practica
a la gestion, la evidencia que la sustenta y los mecanismos establecidos para su mejora continua.

Niveles de desarrollo de la responsabilidad social
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La empresa define su nivel de desarrollo en RSE y presenta un plan
estratégico basico, con acciones a corto y mediano plazo. Se evaldan la
relevancia de los indicadores y su impacto en los grupos de interés.
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2 Sistema de gestion

Se establecen politicas, procesos y procedimientos formales. La empresa
define estrategias, cddigos de conducta y estandares que gufan su actuacién
y aseguran coherencia y credibilidad.

3 Implementacion

Se ejecutan acciones planificadas y se recopilan evidencias que demuestran
su cumplimiento. La empresa comienza a medir indicadores clave y a registrar
los avances iniciales.

La empresa mide de manera rigurosa los resultados de sus acciones y
establece metas cuantificables de largo plazo. Los resultados se incorporan
como retroalimentacidn para fortalecer la estrategia.

5 Innovacién

La responsabilidad social se convierte en una ventaja competitiva integrada
al modelo de negocio, con beneficios econémicos, sociales y ambientales que
pueden medirse y demostrarse.

Los tres primeros niveles se relacionan con el cumplimiento, la reputacidn y la competitividad; los dos
ultimos, con la generacién de valor. El transito del nivel 3 al 4 representa el mayor desafio, porque
no implica hacer mas, sino medir los resultados de las acciones que ya se realizan y utilizar esa
informacidn para ajustar la estrategia. Marti et al. (2024) describen un ciclo similar en los programas
de responsabilidad social orientados a generar impacto: la organizaciéon mide, aprende y adapta sus
acciones.
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Resultados de la convocatoria
MiPyMEs 2026 del Distintivo
ESR® | Hallazgos

En este documento Cemefi presenta los resultados de la convocatoria MiPyMEs 2026 del Distintivo
ESR®. En esta edicién participaron 1 526 micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMEs) que
concluyeron su proceso de evaluacidon y a las que un evaluador de Cemefi asignd un nivel de
desarrollo.

Junto con las 1 095 empresas grandes participantes en la convocatoria 2026, suman 2 621
organizaciones que, en este ciclo, midieron y documentaron sus practicas de responsabilidad social.

El informe busca responder tres preguntas centrales: ;en qué nivel de desarrollo se encuentran
actualmente las MiPyMEs participantes?, ;cdmo ha evolucionado ese nivel desde 2023? y ;qué

practicas concentran los mayores avances y las principales oportunidades de mejora?

Hallazgos

1.

El nivel de desarrollo promedio de las MiPyMEs participantes es de 2.54, en una escala de 1
a 5. Las empresas grandes participantes en 2026 promedian 2.69.

El 60.5 % de las empresas se ubica en el nivel de implementacién, 30.9 % en el de sistema de
gestiony 6.8 % en el de compromiso inicial; solo 1.8 % alcanza los niveles de consolidacion o
innovacion.

El tamafo marca la diferencia: las microempresas promedian 2.39, las pequefas, 2.53, y las
medianas, 2.62. Entre sectores, las diferencias son minimas.

Ambiente es el criterio mas desarrollado (2.68) y contexto global, el que presenta mayor
oportunidad (2.41). Este orden se repite en todos los segmentos.

El nivel de las MiPyMEs crecié 17.7 % desde 2023 y 6.8 % respecto de 2025. Las empresas que
han participado en las cuatro convocatorias avanzaron 22.7 %, mientras que las
microempresas lo hicieron en 23.3 %.

Los indicadores de mayor desarrollo son Aspectos ambientales y Manejo de residuos (2.74);
los que presentan mayor oportunidad son entornos laborales con accesibilidad universal
(2.35) y ética digital (2.38).

La mayor palanca de avance esta en medir los resultados de lo que ya se hace: este es el
paso que separa la implementacién (nivel 3) de la consolidacién (nivel 4), donde
actualmente se concentra la mayoria de las empresas.

Centro Mexicano para la Filantropia 6



Importancia del segmento
MiPyME en la economia
mexicanad

De acuerdo con los resultados definitivos de los Censos Econdmicos 2024 del INEGI, en México
operaban 7 093 631 establecimientos que ocupaban a 36 592 279 personas. Las microempresas
concentraron 95.4 % de las unidades econdmicas del sector privado y paraestatal y 41.4 % del personal
ocupado, pero generaron 16.0 % del valor agregado censal bruto. Las pequefias y medianas empresas
representaron 4.5 % de las unidades, 29.9 % del personal ocupado y 29.7 % del valor agregado (INEGI,
2025).

I Dato. Cuatro de cada diez personas ocupadas en México trabajan en una microempresa.

Lectura. Por su peso en el empleo, la responsabilidad social en las MiPyMEs es una politica de
escala social: aunque el margen para invertir en prdcticas formales es estrecho, el nimero de
personas cuyas condiciones de trabajo dependen de esas practicas es muy grande. La evidencia
sobre pequefias y medianas empresas muestra que los principales impulsores son la exigencia de
los clientes y la colaboracién con socios de la cadena de suministro (Lopez-Cdzar-Navarro et al.,
2024; Basit et al., 2024).

Segun el INEGI (2016), la esperanza de vida de un negocio al nacer en México es de 7.8 afios, pero es
de 6.8 afios en los negocios de cero a dos personas ocupadas y de 15.5 afios en los de once a quince.
La formalizacién de la gestion —que es, en buena medida, lo que mide el Distintivo— puede
contribuir a fortalecer la permanencia de las empresas.
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Criterios de
construccion de
segmentos de
empresdas

La segmentacién agrupa a las empresas segun criterios especificos
para ofrecer informacidn util y comparable. Este informe utiliza dos
criterios: el tamafio de la empresa y el sector econémico en el que
se desempefia, ambos tomados del registro oficial de Ia
convocatoria.

Centro Mexicano para la Filantropia 8




Tamano de la empresa

En México, la segmentacién de empresas se basa principalmente en el nimero de personas que integran la
compafifa, en combinacidn con el sector econdmico. La estratificacion oficial vigente es la publicada por la
Secretaria de Economia en el Diario Oficial de la Federacidn (Secretaria de Economia, 2009), y es la que
aplica el Distintivo ESR®, como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Clasificacién de las empresas a partir del nimero de empleados y del sector

S I N

Agropecuario 2a10 11a25 262100 mas de 100
Minero y extractivo 2a10 1a50 512250 mas de 250
Industria manufacturera 2a10 1a50 512250 mas de 250
Construccién 2a10 1a50 512250 mas de 250
Comercio 2210 11230 312100 mas de 100
Transporte y comunicaciones 2a10 11a50 512100 mas de 100
Servicios 2a10 1a50 512100 mas de 100

Fuente: Sistema de Informacién Empresarial Mexicano (SIEM), Secretaria de Economia.

La convocatoria MiPyMEs 2026 comprende exclusivamente micro, pequefias y medianas empresas. Las
pequenas constituyen el grupo mas numeroso, con 732 empresas (48.0 %), seguidas de las medianas, que
representan 560 (36.7 %), y las micro, 234 (15.3 %).

Grafica 1. Distribucion de las empresas por tamafio

Casi la mitad de las participantes son pequenas empresas

Empresas por tamano - MiPyMEs 2026 (n =1526)
Micro 234 - 15.3%
732 - 48.0%

Pequena

Mediana

I I I I I
0 200 400 600 8oo

Empresas
Fuente: elaboracién propia con la base de datos institucional de Cemefi, Distintivo ESR®. Corte: 16 de septiembre de 2026.
Fuente: elaboracién propia con datos de 1 526 empresas participantes en la convocatoria MiPyMEs 2026 del Distintivo ESR®.
Lectura. La composicidn de la convocatoria no refleja la del universo empresarial mexicano, donde las
microempresas representan 95.4 % de las unidades econdmicas. El Distintivo tiene mayor presencia
entre las empresas pequefias y medianas, que cuentan con condiciones de gestidn que pueden facilitar

su participacidon en un proceso de evaluacién basado en evidencias. Ampliar la participacion de las
microempresas representa una oportunidad para extender el alcance del Distintivo.
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Distribucién geografica

Grafica 2. Nimero de empresas con el Distintivo ESR® por entidad federativa: Grandes 2026 y MiPyMEs 2026

Las 2 621 empresas participantes en el Distintivo ESR®
2026 estan presentes en todo el pais

Numero de empresas por entidad federativa - Grandes 2026 (n =1095) y MiPyMEs 2026 por tamano
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Fuente: elaboracién propia con la base de datos institucional de Cemefi, Distintivo ESR®. Corte: 16 de septiembre de 2026.

Fuente: elaboracién propia con datos de 1 095 empresas grandes y 1 526 MiPyMEs participantes en el Distintivo ESR® 2026. La entidad

corresponde a la direccion fiscal de la empresa.
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Las 2 621 empresas que participaron en el Distintivo ESR® 2026 estdn presentes en todo el pais: las MiPyMEs,
en las 32 entidades federativas, y las empresas grandes, en 30. La Grafica 2 muestra ambas convocatorias de
manera comparativa y distingue a las MiPyMEs por tamafio.

Dato. La Ciudad de México concentra 345 MiPyMEs y Jalisco, 198: juntas concentran 35.6 % de Ila
convocatoria. Les siguen Guanajuato (124), Nuevo Ledn (114) y el Estado de México (95). En las empresas
grandes, la Ciudad de México concentra 408 de 1 095.

La presencia de las MiPyMEs es mas distribuida que la de las empresas grandes: en entidades como
Guanajuato, Sonora, Sinaloa y Puebla participan mas MiPyMEs que empresas grandes, lo que muestra una
mayor presencia regional del Distintivo en las empresas de menor tamafio.

Sector de la economia

La clasificacion sectorial que utiliza el Distintivo ESR® se basa en el catdlogo de sectores de la Secretaria de
Economia. Las MiPyMEs de 2026 se distribuyen en doce sectores. Servicios es el sector mas representado,
con 644 empresas (42.2 %), seguido de la industria manufacturera, con 320 (21.0 %).

Grafica 3. Nimero de empresas por sector econémico y tamafo

Servicios e industria manufacturera concentran 63.2 % de
las empresas

Empresas por sector econdmico y tamafo - MiPyMEs 2026 (n=1526)

M Micro W Pequeria M Mediana
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Industria manufacturera [ NN N 520 - 21.0%
Comercio [N 228 - 14.9%
Construccion [N 88 - 12.3%
Transporte y comunicaciones [l 69 - 4.5%
Agropecuario [Ill 33 - 2.2%
Minero y extractivo [l 32 - 21%
Educacioén |5 © 0.3%
Desarrollo social y econémico 3 - 0.2%
No especificado |2 * 0.1%
Derechos humanos y civiles |1+ 0.1%

Filantropfa y voluntariado 1 - 0.1%
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Fuente: elaboracién propia con la base de datos institucional de Cemefi, Distintivo ESR®. Corte: 16 de septiembre de 2026.

Fuente: elaboracién propia con datos de 1 526 empresas participantes en la convocatoria MiPyMEs 2026 del Distintivo ESR®.
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Tabla 2. Distribucién por sector econédmico y tamafo. Cuadro con datos de 1526 empresas participantes

COCT T

Servicios

Industria manufacturera 16 107 197 320
Comercio 51 89 88 228
Construccidon 27 93 68 188
Transporte y comunicaciones 12 41 16 69
Agropecuario 5 8 20 33
Minero y extractivo 1 6 25 32
Educacion 0 3 2 5
Desarrollo social y econdmico 0 1 2 3
No especificado 2 0 0 2
Derechos humanos y civiles 0 0 1 1
Filantropia y voluntariado 0 0 1 1
Total 234 732 560 1526

Lectura. La manufactura es uno de los sectores con mayor consumo de recursos y generacién de
residuos entre los representados en la convocatoria. La evidencia sobre empresas manufactureras
mexicanas de menor tamafio encuentra una asociacién entre ecoinnovacion, responsabilidad social
y desempefio ambiental (Castillo Esparza et al., 2025), lo que refuerza la importancia de acompariar
a este sector en el fortalecimiento de sus practicas ambientales.

Segmentos de empresas

A partir de los criterios de tamafio y sector econdmico se construyen cinco segmentos, que permiten
a cada empresa compararse con organizaciones de caracteristicas similares. Cada empresa pertenece
a un solo segmento.

Tabla 3. Definicion y tamaiio de los cinco segmentos de MiPyMEs

1. Microempresas Todas las microempresas (hasta 10 empleados) de 15.3%
cualquier sector

2. Servicios pequenas y medianas Pequefias y medianas de Servicios; incluye Educacidn, 534 35.0%
Desarrollo social y econédmico, Derechos humanos y
civiles, Filantropia y voluntariado y sector no
especificado

3. Comercio pequeias y medianas Pequefias y medianas de Comercio 177 1.6 %
4. Manufacturas pequefias y Pequefas y medianas de Industria manufacturera 304 19.9 %
medianas

5. Sectores primarios e Pequefias y medianas de Agropecuario, Construccion, 277 18.2%
infraestructura pequeias y Minero y extractivo, y Transporte y comunicaciones

medianas
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Nivel de desarrollo de la
convocatoria MiPyMEs 2026

El nivel de desarrollo asignado por Cemefi permite a cada empresa conocer y comparar el grado de
avance de sus practicas en temas clave como medio ambiente, contexto global, gobernanza y
responsabilidad social. También permite identificar fortalezas y dreas de oportunidad, y facilita la
toma de decisiones para fortalecer las politicas y acciones de la empresa.

Mensaje principal. Las MiPyMEs participantes promedian 2.54 puntos en una escala de 1a 5: han
avanzado en la formalizacién de su gestién y se encuentran en proceso de implementacién de sus
practicas. El siguiente paso, la consolidacién, implica medir los resultados de las practicas que ya
realizan y utilizar esa informacién para fortalecer su gestion.

Centro Mexicano para la Filantropia 13



Resultados por nivel de desarrollo

El 60.5 % de las MiPyMEs se ubica en el nivel de implementacién: ya ejecutan acciones planificadas y
cuentan con evidencias que respaldan su cumplimiento. Otro 30.9 % se encuentra en el nivel de
sistema de gestidny 6.8 % en compromiso inicial. Solo 1.8 % —26 empresas en consolidacién y una en
innovacidn— se encuentra en niveles en los que la medicién de resultados y la mejora continua

forman parte de la gestidn.

Grafica 4. Porcentaje de empresas por nivel de desarrollo: MiPyMEs 2026 y Grandes 2026

Seis de cada diez MiPyMEs estan en implementacion, igual
que en las empresas grandes

Porcentaje de empresas por nivel de desarrollo - MiPyMEs 2026 (n = 1526) y Grandes 2026 (n =1095)
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Fuente: elaboracion propia con la base de datos institucional de Cemefi, Distintivo ESR®. Corte: 16 de septiembre de 2026.

Fuente: elaboracién propia con datos de 1 526 MiPyMEs y 1095 empresas grandes participantes en el Distintivo ESR® 2026.

Dato. El perfil de las MiPyMEs es similar al de las empresas grandes: en ambas convocatorias, la
mayorifa se encuentra en el nivel de implementacién (60.5 % frente a 70.8 %). La principal diferencia
se observa en los niveles iniciales, donde las MiPyMEs concentran una proporcién mayor (37.7 %
frente a 26.3 %).

Qué significa. El mayor potencial de avance se encuentra en las cerca de 900 empresas que ya
estan en el nivel de implementacién. Para ellas, el paso hacia el nivel 4 no necesariamente requiere
incorporar nuevas practicas, sino contar con instrumentos sencillos para medir resultados y
establecer metas de largo plazo.

Resultados por tamafio y segmento

Mensaje principal. La diferencia mas clara se observa segin el tamafio de la empresa: las
microempresas presentan el mayor margen de avance, mientras que los segmentos de pequefas
y medianas empresas muestran niveles de desarrollo muy similares entre si.
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Grafica 5. Nivel de desarrollo promedio por tamaio y por segmento

Las microempresas tienen el mayor camino por recorrer:
2.39 frente a 2.57 del resto

Nivel de desarrollo promedio (escala de 1a 5) por tamafio y por segmento - MiPyMEs 2026 (n = 1526)
Grandes 2026
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Nivel de desarrollo promedio
Fuente: elaboracién propia con la base de datos institucional de Cemefi, Distintivo ESR®, Corte: 16 de septiembre de 2026.

Fuente: elaboracién propia con datos de 1 526 empresas participantes en la convocatoria MiPyMEs 2026 del Distintivo ESR®.

Las microempresas promedian 2.39, las pequefias, 2.53, y las medianas, 2.62. Entre los cuatro
segmentos de pequefias y medianas —Servicios, Comercio, Manufacturas y Sectores primarios e
infraestructura— los promedios van de 2.55 a 2.58: una vez considerado el tamafio, las diferencias
entre sectores son reducidas.

Lectura. El nivel de desarrollo se relaciona con el tamafio y las condiciones de gestién de las
empresas. Por ello, los programas de acompafiamiento para MiPyMEs pueden ser mas pertinentes
cuando consideran el tamafio y la trayectoria de las empresas en el Distintivo, ademas del sector.

Nivel de desarrollo por entidad federativa

Entre las entidades con al menos 10 MiPyMEs participantes, el nivel promedio va de 2.21 en San Luis
Potosi a 2.75 en Baja California. Destacan también Veracruz (2.74) y Sonora (2.70). La Grafica 6
compara el nivel promedio de cada entidad con el correspondiente a sus empresas grandes.
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Grafica 6. Nivel de desarrollo promedio por entidad federativa: MiPyMEs 2026 y Grandes 2026

Las empresas grandes tienen mayor nivel en casi todas las
entidades; en 2 de 20 las MiPyMEs las igualan o superan

Nivel de desarrollo promedio por entidad federativa - MiPyMEs 2026 y Grandes 2026 - Entidades con al
menos 10 MiPyMEs participantes

® MiPyMEs 2026 (valor rotulado) @ Grandes 2026

Baja California ® ©® 22755
Veracruz [ ] ® 274
Sonora ® ® 2270
Chihuahua [ ] ® 2268
Campeche [ ] ® 2266
Michoacan ® O 265
Puebla [ ® 257
Nuevo Ledn o ® 255
Guanajuato ® O 25
Jalisco @ O 253
Ciudad de México [ ] ® 25
Sinaloa @) 250
Estado de México ® o 225
Colima o ® 248
Querétaro [ ] ® 248
Quintana Roo @ ® 246
Coahuila [ ] ® 242
Tamaulipas ® O 239
Yucatan ® ® 232
San Luis Potosi ® ® 221
I I ) T I I 1
2.0 2.2 2.4 2.6 2.8 3.0 3.2

Nivel de desarrollo promedio (escala de1a5)
Fuente: elaboracién propia con la base de datos institucional de Cemefi, Distintivo ESR®. Corte: 16 de septiembre de 2026.

Fuente: elaboracién propia con datos de 1 526 MiPyMEs y 1 095 empresas grandes participantes en el Distintivo ESR® 2026. Se muestran
las entidades con al menos 10 MiPyMEs participantes.

Dato. En Sonora y Michoacan, las MiPyMEs presentan un nivel de desarrollo superior al de las
empresas grandes de su entidad. En Sinaloa, ambos niveles son practicamente iguales, mientras
que en Jalisco y Guanajuato la diferencia es menor a una décima de punto.
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Resultados por criterio y ambito
Grafica 7. Nivel de desarrollo promedio por criterio y segmento

Ambiente es el criterio mas desarrollado y contexto global
el de mayor oportunidad en todos los segmentos

Nivel de desarrollo promedio por criterio y segmento - MiPyMEs 2026 (n = 1526) - PyM: pequefias y
medianas

@® Ambiente @ Social @ Gobernanza @ Contexto global

Microempresas 2289 @ o @ 25
Servicios (PyM) 24409 @ o @22
Comercio (PyM) 2449 @ [ ] ® 269
Manufacturas (PyM) 234 @ o o @272
Sectores primarios e o
infraestructura (PyM) 25000 @ @® 270
1 1 T T T 1 I
2.4 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 2.8

Nivel de desarrollo promedio
Fuente: elaboracién propia con la base de datos institucional de Cemefi, Distintivo ESR®. Corte: 16 de septiembre de 2026.

Fuente: elaboracién propia con datos de 1 526 empresas participantes en la convocatoria MiPyMEs 2026 del Distintivo ESR®.

Ambiente es el criterio con mayor nivel (2.68), seguido de Social (2.55), Gobernanza (2.46) y
Contexto global (2.41). El orden se repite en los cinco segmentos.
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Grafica 8. Nivel de desarrollo promedio por ambito y tamafio de la empresa

En todos los ambitos, el nivel crece con el tamano de la

empresa

Nivel de desarrollo promedio por @mbito y tamafo - MiPyMEs 2026 (n =1526)

® Micro @ Pequena @ Mediana
Ambiental I @ ® O 22068
Derechos laborales I D ® ® 2260
Asuntos de consumidores I @ ® 0 254
Desarrollo de cadena de valor I @ ® O 247
Participacion activa y comunidad I @ &) ® 246
Derechos humanos I @ @ ® 254
Gestién de la RS I @ @ ® 248
Gobernanza y practicas justas I @ @ ® 244
Variable global I @ @ ® 2241
I I I I T
2.0 2.2 2.4 2.6 2.8

Nivel de desarrollo promedio - nimero a la derecha: promedio del @mbito
Fuente: elaboracién propia con la base de datos institucional de Cemefi, Distintivo ESR®. Corte: 16 de septiembre de 2026.

Fuente: elaboracién propia con datos de 1 526 empresas participantes en la convocatoria MiPyMEs 2026 del Distintivo ESR®.

Por dmbito, el mayor nivel corresponde a Ambiental (2.68) y Derechos laborales (2.60); los que
presentan mayor oportunidad son Gobernanza y practicas justas (2.44) y Variable global (2.41), que
agrupa liderazgo social y ética digital. En todos los ambitos, el nivel aumenta conforme lo hace el
tamafo de la empresa.

Lectura. Parte de la diferencia observada en los dmbitos ambiental y laboral puede relacionarse
con su vinculacién con obligaciones normativas: aspectos como el manejo de residuos, la jornada
de trabajo y el cumplimiento de las disposiciones laborales forman parte del marco regulatorio
vigente, por lo que algunas empresas pueden contar previamente con practicas relacionadas con
estos temas. Gobernanza y contexto global, en cambio, pueden requerir capacidades de gestion
adicionales, como la implementacidon de un cddigo de conducta, un canal de denuncia o una
politica de ética digital.

Qué significa. El diferencial de valor para una MiPyME puede estar en fortalecer los dmbitos que
presentan mayores oportunidades de desarrollo, particularmente aquellos relacionados con la
integracion de la responsabilidad social en la gestién y el modelo de negocio.
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Evolucion de la
responsabilidad social en las
MiPyMEs, 2023-2026

Mensaje principal. La responsabilidad social avanza de forma sostenida en las MiPyMEs del
Distintivo: el nivel promedio crecié 17.7 % desde 2023 y 6.8 % en el dltimo afio.

Grafica 9. Crecimiento del nivel de desarrollo de las MiPyMEs, 2023-2026

El nivel de desarrollo de las MiPyMEs crecio 17.7 % desde 2023

Nivel de desarrollo promedio de cada convocatoria MiPyMEs (escala de 1a 5) y crecimiento porcentual

3-07 +6.8 %
o +2.87% (¢)
R +73% 2.54 +17.7 g A
E 2.5 7 2.32 2-38
g 2.16 de 2023 3 2026
g 2.0 (de 2.16 a 2.54)
2
B
& 15
O
©
3 1.0 o,
K ' +608 /)
2
0.5 - de 2025 a 2026
1310 1419 1526 (de 2.38 a2.54)
empresas empresas empresas
0.0 -
2023 2024 2025 2026

Fuente: elaboracién propia con la base de datos institucional de Cemefi, Distintivo ESR®. Corte: 16 de septiembre de 2026.

Fuente: elaboracién propia con datos de las convocatorias MiPyMEs 2023, 2024, 2025 y 2026 del Distintivo ESR®.

El nivel promedio pasé de 2.16 en 2023 a 2.32 en 2024, 2.38 en 2025 y 2.54 en 2026, mientras que la
participacion aumentd de 1310 a 1 526 empresas. Esto muestra un incremento sostenido en el nivel
de desarrollo de la convocatoria, aun cuando cada afio se incorporan nuevas empresas al proceso.
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Grafica 10. Nivel de desarrollo 2023-2026: todas las participantes y empresas presentes en las cuatro
convocatorias

Las empresas que participan afno con afo avanzan mas
rapido: +22.7 % desde 2023

Nivel de desarrollo promedio - todas las participantes de cada afo y las 759 empresas presentes en las
cuatro convocatorias

=®= Empresas que participaron en las cuatro convocatorias
=®= Todas las participantes de cada afo

% 2.8 - 223 Mismas 759
g . / empresas
S
& 2:6 1 2.48 225 ° Todas las
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5 o 2.54
§ 247 ——®
v 2.23 *— 2.38
2.32
2 55 ./3
= o
Z 2.16
=
2.0
I I ] T
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Fuente: elaboracién propia con la base de datos institucional de Cemefi, Distintivo ESR®, Corte: 16 de septiembre de 2026.
Fuente: elaboracién propia con datos de las convocatorias MiPyMEs 2023 a 2026 del Distintivo ESR®.
Las 759 empresas que han participado en las cuatro convocatorias muestran una evolucién
favorable: su nivel promedio pasé de 2.23 a2.73, lo que representa un crecimiento de 22.7 %. Entre las

1197 empresas que participaron tanto en 2025 como en 2026, el 55.0 % mejord su nivel de desarrollo,
el 28.1% se mantuvo y el 17.0 % registré un retroceso.
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Grafica 11. Evolucion del nivel de desarrollo por tamano de la empresa, 2023-2026

Las microempresas son las que mas avanzan: +23.3 % desde
2023

Nivel de desarrollo promedio por tamano en cada convocatoria MiPyMEs, 2023-2026 - entre paréntesis,
crecimiento desde 2023
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Fuente: elaboracién propia con la base de datos institucional de Cemefi, Distintivo ESR®. Corte: 16 de septiembre de 2026.

Fuente: elaboracién propia con datos de las convocatorias MiPyMEs 2023 a 2026 del Distintivo ESR®.

El avance se observa en los tres tamafios. Las microempresas son las que presentan el mayor crecimiento:
23.3 % desde 2023, al pasar de 1.94 a 2.39; las medianas avanzan 17.8 %y las pequefas, 16.9 %. La brecha entre
micro y medianas se redujo de 0.29 a 0.24 puntos.

Cémo avanza la responsabilidad social en las pequefias y medianas empresas

La trayectoria del Distintivo es consistente con lo que documenta la investigacion reciente. Las revisiones
sobre prdcticas sostenibles en pequefias y medianas empresas identifican diversos habilitadores, como el
conocimiento, el apoyo externo, las exigencias de los clientes y la colaboracién con socios, asi como barreras
relacionadas con los costos y las capacidades de gestidn (Basit et al., 2024; Igbal et al., 2025). La adopcién de
estas practicas puede avanzar de manera gradual a medida que las empresas desarrollan capacidades y
enfrentan estas barreras.

Entre los impulsores, la colaboracion con socios de la cadena de suministro destaca como uno de los factores
identificados con mayor frecuencia: en un estudio con 1 547 empresas manufactureras, la colaboracién
tecnoldgica con clientes y proveedores favorecio la adopcidn de practicas sostenibles (Lépez-Cézar-Navarro
et al.,, 2024). En México, la evidencia empirica con pequefas y medianas empresas documenta factores
asociados con sus practicas de responsabilidad social (Rios-Manriquez et al., 2021), asi como una asociacion
entre responsabilidad social, ecoinnovacidon y mejor desempefio ambiental en empresas manufactureras
(Castillo Esparza et al., 2025).

Las revisiones sistemdticas también vinculan las acciones de responsabilidad social con la sostenibilidad
econdmica de las pequefias y medianas empresas (Mora Ortega et al., 2025). A su vez, el paso de acumular
acciones a generar impacto ocurre cuando la organizacién mide, aprende y adapta sus programas (Marti et
al., 2024), un proceso similar al transito de la implementacion a la consolidacién que plantea el Distintivo.
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Lectura. El mayor crecimiento observado entre las microempresas y la evolucion de las empresas
que han participado en varias convocatorias son consistentes con un proceso de aprendizaje y
fortalecimiento dela gestidn. La evaluacidn con evidencias puede contribuir a ordenar las practicas
y dar seguimiento a su evolucidn; sin embargo, estas trayectorias describen a las empresas que
contindan en el Distintivo y no deben interpretarse como evidencia de un efecto causal de la
participacion.
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Indicadores de
mayor desarrollo en
MiPyMEs

Esta seccidn identifica las préacticas de responsabilidad social en
las que las MiPyMEs presentan mayor desarrollo, aquellas que
han registrado mayores avances en los Ultimos afios y las que
concentran las principales oportunidades de mejora.

Para asegurar la comparabilidad de los resultados, los analisis de
desarrollo y oportunidad consideran los 34 indicadores que se
evalian a todas las empresas. El listado completo de los 87
indicadores se presenta en el anexo.
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Indicadores de mayor desarrollo en 2026

Mensaje principal. Los indicadores de mayor nivel son los ambientales y laborales, donde las MiPyMEs
documentan con solidez su gestidn de residuos, sus procesos sostenibles y sus condiciones de trabajo.

Grafica 12. Los quince indicadores de mayor desarrollo en MiPyMEs 2026

Los indicadores ambientales y laborales encabezan el
desarrollo de las MiPyMEs

Quince indicadores con mayor nivel de desarrollo promedio entre los que se evallan a todas las empresas - MiPyMEs
2026 (n=1526)

Color del circulo: verde azulado = Ambiente - azul = Social Nivel promedio (escalade 1a5)
Aspectos ambientales O 2.74
Ambiente - Ambiental &
Manejo de residuos s 2.74
Ambiente - Ambiental .
Cumplimiento legal laboral s 2.68
Social - Derechos laborales *
Jornada de trabajo y pago de horas extras e 2.67
Social - Derechos laborales .
Procesos, productos y servicios sostenibles [ 2.67
Ambiente - Ambiental *
Campana de salud ocupacional O 2.67
Social - Derechos laborales *
Contratos de trabajo responsables s 2.66
Social - Derechos laborales
Compensacién digna
] ] .
o Social - Derechos Iaborgales 2.65
Igualdad de género
: ——— g
o S%cwa\ . Derechosglaoorales 2.64
Capacitacion ambiental —— 2.64
Ambiente - Ambiental .
Cultura organizacional [ 2.63
Social - Derechos laborales *
Prohibicién de trabajo inhumano e 2.62
Social - Derechos laborales *
Programa de induccién RS 2.61
Social - Derechos laborales .
Violencia de género S 2.61
Social - Derechos laborales *
Facilidades para responsabilidades familiares e 2.58
Social - Derechos laborales .

Fuente: elaboracion propia con la base de datos institucional de Cemefi, Distintivo ESR®. Corte: 16 de septiembre de 2026.
Fuente: elaboracién propia con datos de 1 526 empresas participantes en la convocatoria MiPyMEs 2026 del Distintivo ESR®.
Encabezan Aspectos ambientales y Manejo de residuos, ambos con 2.74, seguidos de Cumplimiento
legal laboral (2.68), jornada de trabajo y pago de horas extras (2.67) y procesos, productos y servicios

sostenibles (2.67). De los quince indicadores con mayor nivel de desarrollo, cuatro pertenecen al
criterio Ambiente y once al criterio Social.
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Lectura. Varios de los indicadores mejor calificados corresponden a obligaciones legales: el manejo
de residuos esta regulado por la normativa ambiental, mientras que la jornada de trabajo, el
cumplimiento legal laboral y la salud ocupacional se relacionan con la Ley Federal del Trabajo y las
normas oficiales mexicanas aplicables. Documentar adecuadamente lo que la ley exige es un logro
valioso; el diferencial competitivo —lo que Porter y Kramer (2006) denominan responsabilidad
social estratégica— se construye a partir de practicas voluntarias integradas a la estrategia.

Indicadores de mayor avance

Esta perspectiva ordena los indicadores segtin su crecimiento promedio anual desde que forman
parte de la evaluacién, lo que permite identificar las practicas que las MiPyMEs han incorporado con
mayor rapidez.

Grafica 13. Indicadores con mayor avance promedio anual

Los indicadores que mas avanzan parten de niveles bajos o
son de reciente incorporacion

Quince indicadores con mayor crecimiento anual promedio - nivel al inicio de la serie y en 2026 -
MiPyMEs (n = 1526 en 2026)

@® Ambiente @ Social @ Gobernanza @ Contexto global

Por afio
Etica digital O [ ] +0.28 desde 2025
Liderazgo social O (e} +0.26 desde 2025
Ciclo de vida del producto (o} " . o +0.23 desde 2023
Cultura organizacional O [ ] +0.23 desde 2025
Educacidn sobre producto para decisién de I I
compra (o] ® +0.23 desde 2023
Libros legales O o +0.22 desde 2023
Pago oportuno a proveedores de acuerdo a su o I ) ® +0.21 desde 2023
tamano y sector .

Impacto de emisiones (o] [} +0.20 desde 2023
Programa de proveedores O- : [ ] +0.20 desde 2023
Plan de trabajo de objetivos ambientales O o +0.20 desde 2023
Accesos a instalaciones limpias y seguras O ® +0.20 desde 2023

Consumibles, insumos y materias primas desde 20
’ amigables (0] [ ] +0.20 desde 2023
Consejeros independientes O [ ] +0.19 desde 2023
Generacién de empleo O . [ ] +0.19 desde 2023
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Fuente: elaboracién propia con la base de datos institucional de Cemefi, Distintivo ESR®, Corte: 16 de septiembre de 2026.

Fuente: elaboracién propia con datos de las convocatorias MiPyMEs 2023 a 2026 del Distintivo ESR®. Los indicadores incorporados en
2025 se miden desde ese ano.
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Destacan Etica digital y Liderazgo social, incorporados en 2025, que crecen mas de un cuarto de punto por
afo. Entre los indicadores con serie desde 2023 sobresalen Ciclo de vida del producto (1.73 — 2.43) y Educacion
sobre el producto para la decisidon de compra, asi como las practicas de cadena de valor: Pago oportuno a
proveedores y Programa de proveedores.

Lectura. El avance de las practicas de cadena de valor coincide con la evidencia: en las pequefias y medianas
empresas, la adopcidn de practicas sostenibles se impulsa por la relacién con clientes y proveedores mas
que por la presién del consumidor final (Lopez-Cézar-Navarro et al., 2024). Apoyarse en las empresas
grandes distinguidas para trasladar criterios ESR a sus proveedores puede fortalecer este canal de adopcidn.

Indicadores con mayor oportunidad de desarrollo

Esta perspectiva identifica los indicadores en los que se combinan un nivel de desarrollo bajo con una alta
participacion, es decir, aquellos en los que un esfuerzo de mejora podria beneficiar al mayor nimero de
empresas.

Grafica 14. Indicadores con mayor oportunidad de desarrollo

En accesibilidad universal, 50.5 % de las empresas aun
esta en los niveles 1y 2

Distribucién de las empresas por nivel en los quince indicadores con mayor oportunidad de mejora -
MiPyMEs 2026 (n =1526)
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Un nivel bajo indica menor formalizacién documentada de la practica; no equivale a incumplimiento. Fuente: elaboracidn propia con la base de
datos institucional de Cemefi, Distintivo ESR@. Corte: 16 de septiembre de 2026.

Fuente: elaboracién propia con datos de 1 526 empresas participantes en la convocatoria MiPyMEs 2026 del Distintivo ESR®.

Entornos laborales con accesibilidad universal es el indicador con mayor oportunidad de desarrollo (2.35):
50.5 % de las empresas se encuentra en los niveles 1y 2. Le siguen Etica digital (2.38; 48.8 %) y un bloque de
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practicas de integridad —Libre competencia, Conflicto de interés y Uso indebido de regalos—, junto con
Vinculacidn con la comunidad.

Lectura. Las practicas de integridad requieren documentos y mecanismos de gestion que pueden
representar un reto para las MiPyMEs, como un cddigo de conducta con mecanismo de denuncia o una
politica de regalos: el desafio estd en documentar las politicas que previenen estas conductas. La
accesibilidad universal puede implicar inversiones en instalaciones. Etica digital, de reciente incorporacién,
avanza mas rapido que cualquier otro indicador, mientras que el nuevo marco mexicano de proteccion de
datos personales refuerza la relevancia de estas practicas.

Qué significa. Tres lineas de acompafiamiento pueden contribuir a acelerar el desarrollo: herramientas
documentales de bajo costo para fortalecer la integridad (cédigo de conducta, politica de conflicto de
interés y canal de denuncia); formacién en ética digital vinculada con el marco legal vigente; y guias de
accesibilidad proporcionales a la capacidad de inversién de las MiPyMEs.

Nivel alcanzado y ritmo de avance
Grafica 15. Nivel de desarrollo 2026 y crecimiento promedio anual, por indicador

Nivel alcanzado y ritmo de avance: donde esta cada
indicador

Cada punto es un indicador; el tamafo indica cudntas empresas lo responden - Punto hueco: indicador
incorporado en 2025
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Nivel de desarrollo promedio 2026
Fuente: elaboracién propia con la base de datos institucional de Cemefi, Distintivo ESR®. Corte: 16 de septiembre de 2026.

Fuente: elaboracién propia con datos de las convocatorias MiPyMEs 2023 a 2026 del Distintivo ESR®.
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La matriz permite leer ambos ejes de manera conjunta. Arriba a la derecha se ubican las practicas con
nivel alto y avance rapido, que representan fortalezas consolidadas; arriba a la izquierda, aquellas que
aun presentan un nivel bajo, pero avanzan con rapidez; abajo a la derecha, las practicas con nivel alto
y avance lento, que pueden considerarse maduras; y abajo a la izquierda, las que combinan nivel bajo
y avance lento, donde se concentra la mayor oportunidad de acompanamiento.
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Lectura de los resultados a la luz de
la literatura

Responsabilidad social y estrategia competitiva

Porter y Kramer (2006) distinguen tres tipos de asuntos sociales para una empresa: los genéricos, que no se
relacionan directamente con su operacidn; los de la cadena de valor, sobre los que su actividad tiene un impacto
directo y los del contexto competitivo, que inciden en su productividad y capacidad de competir. La responsabilidad
social estratégica se construye a partir de la seleccidn de los asuntos mds relevantes de los dos ultimos tipos.

Los resultados de MiPyMEs 2026 son compatibles con esa lectura: los indicadores mejor calificados estan vinculados
con la cadena de valor inmediata de la empresa —residuos, insumos y condiciones laborales—, mientras que entre
los de mayor oportunidad se encuentran algunos relacionados con un contexto mas amplio, como la vinculacién con
vecinos y los usos y costumbres de las comunidades. Que una MiPyME priorice los primeros puede ser una asignacion
razonable de recursos de gestién limitados; la retroalimentacién mas util es la que ayuda a identificar qué indicadores
son mas relevantes para su actividad y tamafio.

El caso de negocio

Debaere y Shimshack (2016) recuerdan que cumplir la ley no equivale a responsabilidad social y que la relacién entre
responsabilidad social y desempefio financiero es una correlacién, no una relacion causal establecida. Smith (2003)
coincide en que la pregunta relevante ya no es si la empresa debe actuar, sino cdémo hacerlo de acuerdo con su
posiciéon competitiva. Para una MiPyME, la respuesta pasa por identificar las practicas que sus clientes valoran y que
pueden contribuir a fortalecer su permanencia.

Niveles de desarrollo y madurez organizacional

Los modelos de madurez organizacional de la responsabilidad social son el homélogo conceptual mas cercano a los
cinco niveles del Distintivo (Redefining Corporate Social Responsibility, 2007), y Melé (2023) ubica el umbral de
madurez en la integracion de la responsabilidad social a la estrategia y la cultura. El hallazgo de este informe es
coherente con ese planteamiento: solo 1.8 % de las MiPyMEs alcanza los niveles 4 o 5, que son precisamente los que
exigen medicion de impacto y metas de largo plazo.

Presion regulatoria sobre los indicadores laborales

La reforma a la Ley Federal del Trabajo publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 1 de mayo de 2026 establece
una transicion de la jornada semanal de 48 a 40 horas entre 2026 y 2030, con registro electrénico de jornada a partir
de enero de 2027. Jornada de trabajo y pago de horas extras es actualmente uno de los indicadores de mayor nivel
(2.67), aunque 29.3 % de las empresas todavia se encuentra en los niveles 1 0 2. Estos cambios regulatorios pueden
incrementar la relevancia de este indicador en los préximos ciclos de evaluacidn.

Una oportunidad de investigacion

No se localizé ningun estudio revisado por pares que mida el efecto del Distintivo ESR® en MiPyMEs mexicanas;
existen trabajos sobre el Distintivo en empresas grandes (Flores Sanchez et al., 2020). Cemefi dispone de una serie
de cuatro convocatorias con evaluacién basada en evidencias, lo que constituye una fuente de informacién poco
comun en América Latina para estudiar las trayectorias de desarrollo de las pequefias y medianas empresas.
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Conclusiones

En la convocatoria MiPyMEs 2026 del Distintivo ESR® participaron 1526 micro, pequeias y medianas
empresas con un nivel de desarrollo asignado por un evaluador de Cemefi.

Hallazgos principales

1. El nivel de desarrollo promedio es 2.54 en la escala de 1 a 5: la mayoria de las MiPyMEs se
encuentra en el nivel de implementacidn, mientras que una proporcién menor se ubica en
sistema de gestion.

2. 60.5 % de las empresas esta en implementacién y solo 1.8 % en consolidacidn o innovacidn; el
perfil es muy similar al de las empresas grandes.

3. Eltamafo marca la diferencia: las microempresas (2.39) quedan 0.19 puntos por debajo del resto,
mientras que entre sectores las diferencias son minimas.

4. Ambiente (2.68)y Social (2.55) son los criterios mas desarrollados; Gobernanza (2.46) y Contexto
global (2.41), los de mayor oportunidad.

5. El avance es sostenido: +17.7 % desde 2023 y +6.8 % en el Ultimo afio; las empresas con cuatro
convocatorias avanzan 22.7 % y las microempresas 23.3 %.

6. Las mayores oportunidades estdn en accesibilidad universal (50.5 % en niveles 1y 2), ética digital
(48.8 %) y las practicas de integridad.

Recomendaciones para las MiPyMEs

¢ Medir el resultado de lo que ya se hace. Es |la capacidad que separa el nivel 3 del 4y el paso donde
hoy se detiene la mayoria de las empresas.

* Mirar mas alld del cumplimiento. Los indicadores mejor calificados son, en buena medida,
obligaciones legales; el diferencial estd en gobernanza, ética digital y vinculacién con la
comunidad.

* Priorizar lo que sus clientes valoran. Las practicas de responsabilidad social se sostienen mejor
cuando responden a las expectativas de quienes las exigen; en el caso de las MiPyMEs,
principalmente el cliente empresarial.

e Dar continuidad al proceso. Las empresas que participan afio con afio son las que presentan
mayor avance.

Implicaciones para Cemefi y sus aliados
e Concentrar el acompafiamiento en la transicion del nivel 3 al 4, con instrumentos ligeros de
medicion de resultados.

e Ofrecer herramientas documentales estandarizadas y de bajo costo para las prdcticas de
integridad: cédigo de conducta, politica de conflicto de interés, politica de regalos y canal de
denuncia.
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¢ Disefiar los programas por tamafio y trayectoria, con atencidn especial a las microempresas, que
muestran el mayor ritmo de avance.

* Apoyarse en las empresas grandes distinguidas para trasladar los criterios ESR a su cadena de
proveedores.

e Anticipar el efecto de la reforma de la jornada laboral sobre los indicadores laborales en las
proximas convocatorias.

e Aprovechar la serie de cuatro convocatorias para impulsar investigacion sobre las trayectorias de
desarrollo de las MiPyMEs.

Cemefipone a disposicién de las empresas participantes en el Distintivo ESR® los tableros de analitica
de datos del portal https://portalcomunidad.cemefi.org/tablero-y-diagnosticos, que permiten
comparar su nivel de desarrollo con el de otras empresas de su entidad, industria, tamafio y
convocatoria.

Limitaciones

e El informe describe a las empresas que participaron en el Distintivo ESR®; no es una muestra
representativa del universo de MiPyMEs mexicanas. Las diferencias entre grupos son
descriptivas y no deben interpretarse como relaciones de causa y efecto.

* La comparacidn de las empresas presentes en varias convocatorias describe a las organizaciones
que contindan en el Distintivo, que pueden diferir de las que no volvieron a participar.

e El instrumento de evaluacion crece con los afios de participacion: algunos indicadores solo se
evallan alas empresas con mas trayectoria. Por ello, los rankings de desarrollo y de oportunidad
consideran Unicamente los indicadores que se evalian a todas las empresas, y el anexo muestra
cuadntas empresas responden cada indicador.

e Para compararindicadores entre afios, los que cambiaron de nombre o de redaccidn se enlazaron
con su versidén anterior; los indicadores incorporados en 2025 se miden solo desde ese afio.

e La entidad federativa corresponde a la direccidn fiscal de la empresa; 13 empresas no tienen
entidad registrada. El nivel por entidad se presenta solo para entidades con al menos 10 MiPyMEs
participantes.

e Las cifras corresponden al estado de la base de datos institucional al 16 de septiembre de 2026.
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Anexo. Nota metodoldgica

* Fuente y fecha de corte. Base de datos institucional del Distintivo ESR® de Cemefi, con
informacion al 16 de septiembre de 2026.

* Empresas consideradas. Las 1526 MiPyMEs de la convocatoria 2026 cuya evaluacién concluyd y
que cuentan con un nivel de desarrollo asignado por un evaluador de Cemefi. Para las
comparaciones se usan las 1 095 empresas grandes de la convocatoria 2026 y las convocatorias
MiPyMEs 2023, 2024 y 2025 con el mismo criterio.

* Nivel de desarrollo. Escala de 1 a 5 asignada por el evaluador a cada indicador. El nivel de Ia
empresa, de cada criterio y de cada dmbito es el promedio simple de sus indicadores; el nivel de
un grupo es el promedio de sus empresas.

* Niveles de la escala. Para clasificar a las empresas se usan los intervalos 1.00 a 1.49 (compromiso
inicial), 1.50 a 2.49 (sistema de gestion), 2.50 a 3.49 (implementacién), 3.50 a 4.49
(consolidacién) y 4.50 a 5.00 (innovacion).

e Crecimiento. El crecimiento porcentual compara el nivel promedio de un afio con el de otro; el
avance de un indicador es el cambio promedio por afio desde que forma parte de la evaluacidn.

* Segmentos. Se construyen con el tamafio y el sector registrados por la empresa en la
convocatoria; la entidad federativa corresponde a su direccidn fiscal.
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Anexo. Los 87 indicadores del
Distintivo ESR® en MiPyMEs 2026

La tabla presenta la totalidad de los indicadores evaluados, ordenados por criterio y nivel de desarrollo,
con el nivel promedio por tamafio de empresa. La columna de empresas indica cudntas MiPyMEs
responden cada indicador: los indicadores con menos empresas forman parte de las versiones del
instrumento para organizaciones con mas afios de participacion.

Tabla 4. Nivel de desarrollo de los 87 indicadores, por criterio y tamafio

Criterio Ambito Indicador Empresas Nivel Pequefia | Mediana
promedio
175 2.78

Ambiente Ambiental Eficiencia energética 2.86 3.02 2.79
Ambiente Ambiental Salud y riesgo operacional 174 2.86 3.00 2.81 2.88
Ambiente Ambiental Plan de trabajo de objetivos ambientales 570 2.86 2.87 2.87 2.84
Ambiente Ambiental Impacto de emisiones 570 2.81 2.71 2.82 2.82
Ambiente Ambiental Consumibles, insumos y materias primas 570 2.80 2.80 2.82 2.78
amigables
Ambiente Ambiental Prevencién de contaminacién 175 2.79 2.56 2.81 2.79
Ambiente Ambiental Tecnologias amigables 175 2.78 2.44 2.95 2.72
Ambiente Ambiental Eficiencia hidrica 175 2.78 2.44 2.97 2.71
Ambiente Ambiental Aspectos ambientales 1523 2.74 2.55 2.73 2.83
Ambiente Ambiental Manejo de residuos 1526 2.74 2.56 2.73 2.82
Ambiente Ambiental Impacto en uso de suelo y subsuelo 175 2.67 2.89 2.78 2.59
Ambiente Ambiental Procesos, productos y servicios 1526 2.67 2.46 2.68 2.74
sostenibles
Ambiente Ambiental Capacitaciéon ambiental 1525 2.64 2.48 2.66 2.69
Ambiente Ambiental Impacto de la biodiversidad 175 2.63 2.56 2.71 2.60
Social Derechos laborales Capacitacién de los empleados 570 2.83 2.76 2.82 2.86
Social Derechos laborales Comisién de seguridad e higiene 175 2.79 2.33 2.83 2.81
Social Derechos laborales Accesos a instalaciones limpias y seguras 570 2.78 2.69 2.78 2.80
Social Asuntos de Atencion de clientes y consumidores 570 2.77 2.69 2.77 2.79

consumidores

Social Derechos laborales Evaluacion de desempefio 570 2.74 2.67 2.74 2.75
Social Derechos laborales Satisfaccion del empleado 175 2.73 2.44 2.78 2.73
Social Derechos laborales Prohibicién de trabajo infantil 570 2.70 2.73 2.67 2.73
Social Derechos laborales Cumplimiento legal laboral 1525 2.68 2.52 2.66 2.77
Social Participacidn activa y Generacion de empleo 569 2.68 2.62 2.72 2.65
comunidad
Social Derechos laborales Jornada de trabajo y pago de horas 1525 2.67 2.51 2.65 2.77
extras
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Criterio

Social
Social
Social

Social

Social

Social

Social

Social

Social

Social

Social
Social

Social

Social

Social

Social

Social

Social

Social

Social

Social

Social

Social

Social

Social

Social

Derechos laborales
Derechos laborales
Derechos laborales

Asuntos de
consumidores

Derechos laborales

Participacién activa y
comunidad

Derechos laborales

Desarrollo de cadena
de valor

Derechos laborales

Desarrollo de cadena
de valor

Derechos laborales
Derechos laborales

Derechos laborales

Asuntos de
consumidores

Derechos laborales

Asuntos de
consumidores

Desarrollo de cadena
de valor

Participacidn activa y
comunidad

Asuntos de
consumidores

Derechos laborales

Participacién activa y
comunidad

Asuntos de
consumidores

Participacién activa y
comunidad

Desarrollo de cadena
de valor

Participacion activa y
comunidad

Desarrollo de cadena
de valor

Campafa de salud ocupacional
Contratos de trabajo responsables
Compensacion digna

Proteccién de datos personales

Igualdad de género

Vinculacién con cdmaras y asociaciones

Cultura organizacional

Riesgo de proveedores

Prohibicién de trabajo inhumano

Derechos humanos y laborales de
proveedores

Programa de induccién
Violencia de género

Facilidades para responsabilidades
familiares

Informacién transparente al consumidor

Comisién de capacitaciény
adiestramiento

Impacto ambiental y social de su
producto

Programa de proveedores

Inversién social

Educacidn sobre producto para decisién

de compra
Flexibilidad de horarios

Desarrollo de las comunidades

Riesgos de salud del producto

Voluntariado corporativo

Proceso de compra de proveedores

Desarrollo de los jévenes en las

comunidades

Pago oportuno a proveedores de
acuerdo a su tamafo y sector

1526
1526
1526

569

1526

175

1526

175

1526

570

1526
1526

1526

1526

1526

175

175

1526

175

1525
175

175

1526

1526

175

1526

Nivel

promedio

2.67
2.66
2.65
2.64

2.64
2.64

2.63

2.62

2.62

2.61

2.61

2.61

2.52

2.50

2.50

2.50

2.47
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2.43
2.50
2.46

2.60

2.46

2.33

2.48

2.33

2.47
2.47

2.37
2.44

2.40

2.40

2.67

2.33

2.42

2.44

2.40

2.1

2.33

2.36

2.33

2.33

2.29

Pequeiia

2.66
2.65
2.63
2.64

2.64

2.78

2.61

2.69

2.58
2.63

2.60

2.60

2.51

2.61

2.48

2.49

2.61

2.47

Mediana

2.73
2.77
2.66

2.71

2.61

2.73

2.61

2.72
2.68
2.68

2.64

2.58

2.65

2.50

2.60



Criterio

Social

Social

Social

Social

Social

Social

Social

Social

Social

Social

Social

Gobernanza

Gobernanza

Gobernanza
Gobernanza
Gobernanza
Gobernanza

Gobernanza

Gobernanza

Gobernanza

Gobernanza
Gobernanza
Gobernanza
Gobernanza
Gobernanza
Gobernanza

Gobernanza

Gobernanza

Participacién activa y
comunidad

Derechos laborales

Asuntos de
consumidores

Desarrollo de cadena
de valor

Asuntos de
consumidores

Participacion activa y
comunidad

Participacidn activa y
comunidad

Derechos laborales

Asuntos de
consumidores

Participacién activa y
comunidad

Asuntos de
consumidores

Gestién de la RS

Gobernanzay
précticas justas

Derechos humanos
Gestion dela RS
Derechos humanos
Gestion dela RS

Gobernanzay
practicas justas

Derechos humanos

Gobernanzay
practicas justas

Derechos humanos
Derechos humanos
Gestion de la RS
Derechos humanos
Gestion de la RS
Gestion dela RS

Gobernanzay
practicas justas

Gestion de la RS

Indicador

Desarrollo de competencias en la
comunidad

Garantia de libertad de asociacién

Campafia de consumo responsable

Proveedores locales

Ciclo de vida del producto

Vinculacién con vecinos

Usos y costumbres de las comunidades

Entornos laborales con accesibilidad
universal

Entrega y servicio

Programa de habilidades digitales de las
comunidades

Plataforma segura de transacciones
electrénicas

Gestidn de riesgos

Matriz de cumplimiento

Proteccion de derechos humanos
Plan estratégico de RSE
Formacién en derechos humanos
Capacitacién de RSE

Gobierno corporativo

Igualdad de oportunidades y trato

Anticorrupcién

Vulneracién de derechos humanos
Alianzas para promover derechos
Partes interesadas
Derechos civiles y politicos
Presupuesto de RSE
ODSy Agenda 2030

Auditorias internas

Asuntos materiales

Empresas

175

175
175

1526

175

1525

1525

1524

175

175

175

175
570

568
569
175
175
569

1524
1525

175
174
1524
175
175
175

174

1526

Nivel Pequeiia

promedio

2.46 2.00 2.63
2.46 2.1 2.34
2.45 2.56 2.46
2.44 2.26 2.45
2.43 2.22 2.53
2.42 2.26 2.42
2.39 2.29 2.38
2.35 2.31 2.35
2.29 1.89 2.25
2.23 2.00 2.27
2.19 2.00 2.19
2.69 2.56 2.68
2.65 2.49 2.69
2.64 2.65 2.63
2.63 2.56 2.67
2.61 2.33 2.59
2.60 2.44 2.58
2.57 2.44 2.62
2.56 2.39 2.53
2.54 2.38 2.51
2.52 2.33 2.44
2.50 2.33 2.51
2.50 2.31 2.49
2.50 2.33 2.46
2.49 2.22 2.61
2.49 2.33 2.47
2.48 2.1 2.47
2.48 2.31 2.46

Centro Mexicano para la Filantropia 36

Mediana

2.41

2.44

2.49

2.40

2.48

2.22

2.21

2.70

2.64

2.65
2.61
2.64
2.63

2.67
2.64

2.58

2.51

2.53
2.44



Criterio Indicador Empresas Nivel Pequeiia | Mediana

promedio

Gobernanza Gobernanzay Uso indebido de regalos 1525 2.27 2.44 2.56
précticas justas

Gobernanza Gobernanzay Conflicto de interés 1526 2.45 2.28 2.44 2.54
practicas justas

Gobernanza Gobernanzay Criterios de inclusién de género 175 2.45 2.22 2.56 2.41
précticas justas

Gobernanza Gobernanzay Libre competencia 1526 2.41 2.33 2.38 2.49
practicas justas

Gobernanza Gobernanzay Participacion ciudadana 1131 2.28 2.17 2.25 2.36
précticas justas

Gobernanza Gobernanzay Libros legales 175 2.27 1.89 2.27 2.31
practicas justas

Gobernanza Gobernanzay Consejeros independientes 175 2.18 2.1 2.10 2.23
practicas justas

Contexto Variable global Liderazgo social 568 2.65 2.56 2.67 2.66

global

Contexto Variable global Etica digital 1522 2.38 2.26 2.34 2.49

global

Fuente: elaboracién propia con datos de 1 526 empresas participantes en la convocatoria MiPyMEs 2026 del Distintivo ESR®.
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